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Servicio de calidad 

 
Parte de nuestra misión es poder brindar un servicio 

de calidad al usuario de los aeropuertos 

dominicanos. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Día del Medio Ambiente 

 
Desde 1974 se celebra en esta fecha el día del medio 

ambiente, para fomentar la cooperación y así lograr que 

este sea sostenible, lo que nos garantiza un futuro más 

próspero y seguro. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Empleamos el mejoramiento continuo de los 

procesos y actividades, de tal manera que se logre 

la satisfacción plena de las necesidades del cliente 

interno y externo. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En el 1920 inició la organización de la “West Indian 

Aerial Express”, la primera línea aérea con fines 

comerciales en nuestro país. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Lealtad 

 
Trabajamos orientados en la honradez y la lealtad 

hacia la institución 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Departamento Aeroportuario da inicio a jornada de 

capacitación a servidores, en esta ocasión con la charla 

“Cómo Funcionan los Aeropuertos”, impartida por el Arq. 

Christiern Broberg, Director Técnico de esta institución 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Come bien antes de volar  

 
Comer ensaladas, frutas y frutos secos ayudará a 

que tu organismo se sienta mejor antes de volar y así 

disfrutar más tu viaje. 



 



Departamento Aeroportuario lanza Intranet institucional 

 
Herramienta que permitirá y facilitará la comunicación interna a través del 

uso de los medios digitales. 

 
Este instrumento surge como una necesidad de fomentar la concientización y 

el buen uso de las plataformas digitales de la institución y así responder a los 

requisitos del CAF, indicador del Ministerio de Administración Pública (MAP). 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Día Internacional Contra la Droga 

 
Hoy 26 de Junio se conmemora el día Internacional contra 

el Tráfico Ilícito y Abuso de Drogas. Parte de nuestro 

trabajo es garantizar que en los aeropuertos del país se 

vele por la prevención y seguridad en este tema, para así 

garantizar el buen funcionamiento de los recintos. 


