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Departamento FLAM CPERATIVO ANUAL 2019
Aero portu a |*i0 DEPARTAMENTO CE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD
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UNIDAD DRGANIZATIVA: COMITE DE ETICA PUBLICA
ORIETIVO GENERAL: E! Plan Operafivo del Comile de Etica Publica se fundamenta en la rosponsabilidad institucional y ka trans parencia, teniende per ebjetive una administracian piblica eficiente, transparente y orlentada a resuliados promoviendo una Imagen pesithva ¥ fomentando o Fifea Gubermamental.
———— e — — — e e = o ——— |
1 Desarrollar progeamas de Etica & integridad frcalizados en los servideres piblicos, que garantse su Bpepo a los prinipics rectores de |z administracion pablica.
2 Promover dentro de la Institucidn usa Admindstracidn Pabiica transparente y eonfiabbe, que fumente el libre accese @ (2 informacién, |a rendicidn de cuentas, fa participacidn secial v el gobierno ablarte,
o 3 |dentificar actuaciones contrarias a [os princigios gue rigen |3 Administracion Pablica, & fin de presentar las recomendachones pertinentes & impuisar |as coFrecciones y enmiendas de lugar.
CBIETIVOS ESPECIFICOS::
4 Establecer scciome: gue deben [levar @ cabe las CEP durante &l aiic 2018, con s finalidad de crear concienca an bos servidores plbleos sobre temas |l gados a la &tica, lransparencis, praclicas anticormupcion, entre otros.
5 Capacitacion en todos los dmbitos del drea Etica e Infegridad en la Gestidn Administrathva, Transparencia y Adminkstracidn Pablica.
6 tmplementacion de Controles
e e e = e D S —  — —  _  _—  —— ]
1 Etica e Integridad
4 Transparencia
3 integridad en la Gestidn Administrativa
LINERS DE ACCION
4 Desarrollo del Recurso Humang
5 Flanificacion de Actividades Formastives
& tplementar ks contioles necesarios par disminuin 1os Mesgos en 1uastics grocesos
e ——e——— e s e ————— e e e e ey
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARRDLLO

Encuesia Sobre Elica on la Gestidn

1.1 Realizar encu esta para modir o

Los contenidos de la encuesta seran

fastividades.

Puiblica [Act. 1- del FT2019) Farmilario de Encussta | 150 cervidores b e e i S B Cooedinador Genaral suminitradn pa;;:ll:ilti, canfodme
ETICA E INTEG RIDAD Courdinador Genaralf La CEPy ol Dapen de Comunicacicn
Materiales de Dlvulgackin [Act. 2; Act, Informacidn suministrada 1.2 impresldn de Volantes, Ripticos, Tripticos it e coprdinaran la slaboracidn @ Impresldn de
3; Act. 4 Aot 77 Act. 11; Act, 12 del por a DIGEIG adapteda al | 200 servidores [sobie la CEP, Conflictos de | ntereses v uso do Eififesiciiig Conrlinadas los matariales do divuigasion, conforme a
FT2019) 119 Burdn, para apoyar las charlas v talleres, dis Piics los diferentes temas a trata, simpra
despuis de la aprobacidn de fa DIGEIG.
2.1 Charla o 1: La CEP y los medios
disponibles, g i
Y Se realizardn charas dirigidas 2 los
Charlas a los Servidorss Pablicos (A, Cronograma de actividades | 150 :::::x ::‘;: 5?:::2‘;:;:; LT:;T:;E' " dum:cid" ;T:::;: = swruidores publicas, con bos temas i ia
3; Act, 7; Act. 10 Act, 11 del PT2019) PT2015 servidares \tistitiach '| e Biics contempladas en BT 2009 ¥ conforme al '
Charlm Mo, 42 Valares institucionales, Vilores crasicrani elicio por fa DIGES
TRANSPARENCIA Fticos
RESPONEABILIDAD 2.2 Takler No. 1; Etica en |2 Gestion Pablica. Estos taller evaran orientacion a kos
Tallor Nao, servidares piblicos sabre s formas;
INSTITUCIONAL ¥ TRANSPARENCIA 2
) m‘:; I.::‘S?rl'\::r::rﬁﬂkui Clﬂﬂﬂﬂim;r:nl:;ﬂ'ﬁdliﬁ 150 servidores {2 Conociendo &l Cadigo de Etica institucional, Cﬂt:::ﬁl:ia:“dtﬂédif;{én procesosy procedimientes estableddas %1040, 000.00
=S Taller Nao. 3: Uso para hacer sus denunica y hacer usa de los
correcto de los medicanismes de Denundas medio dispuestos para esos finegs.
i m 3,1 Realizac /dn v distribuecidn de Videos Como spovo a los tamas, se realizaran
da sabro Eticay | d
s Mi"“d‘::.m:‘;n D nﬁmhm::::::;:::'::n;;'“ WUP’;;['E;m animados sobre temas relacionados a |a étics, Coordinador General videos animados que serdn distribuldos $20,000.00
! para ppovar las activid sdes del PT 2019 pef corres elecirinikos y por watsapp
- - T La CEP inchuira g0 al boletin de lz
institucion conforme 12 resol icidn 143-17
Boletin fisico, an POF ¥ Newsletter con Por definir con ol 3.2 Elaboracion y distribucion a treves de
INTEGRIDAD ENLA GESTION Informaciones de las Actividades da [a Db, [CrrRIRReR g i Mt ar o e | T Bl & en s defecho proculnd sus proplo $250,000.00
AT TN CEp Comunicacidn piblicos | tericsdiee P & nkgrdad. Retatioe (vl ) i trhicus ¢
Mewsletter] los cuales distribuina a los
servidores piblicos
Elaboracitn de holetas y 230 serviipres 3.3 g encian, montale ¥ relizacitn del Conrinadis 1 cf: d::f:::::;:::;:;?;ﬁ:ﬁﬂ
Elecchon CEP 200582021 proceso con ayuda de by proceso de aleccian de los miembros da la CER: x - ¥ £150,000,00
DGR piblicas ara el periodo 20192021 Administrative procesn de sleccidn de les fuepos
P migmitrros para o perfods 2009-2091
Para el fortalecimionto de la CEP sus
4.1 Participacion de uno o varos miembros de miembros participnrin de los proceos de
Conforme al cronograma | 10 senvidores (k3 CEP an curscs, seminarios y f o Congreos capacitation y formacion que ofrece la
mr::’ﬁ;z:’;:i: ::m?'ls“ T de las Instituclones miembros de |Maclonales e Internacionales relacionados con Coordinador General CLAD v sus Instancias afiliadas para el £550,000.00
Organizativas CEP fa Etica, la Integridad, la Rendicidn de Coentas, majoramiento de la gestién, confarme a
Datos Ablerios, ete. laz cartas theroamericana de la integidad
y la Evlca de Julio de 2018
DESAAROLLO ORGANIZACIONALY
DEL RECURSO HUTMAND BIESHpEAL (RER FIEE REFURLT HUTAR NG 10 servidores |42 Participacion de los miembros de ka CEF en La DIGEIG organiza slempre una serie de
Cursos, Diplamadas, Masstrlas Localas Confarme cronograma de b R e Geaidi s curses v Diplamados s los cuales oy ¢10 a0
Organizadas por |a DIGEIG la DIGEIG S L pa obligataria participar tadod v tada uro de
CEP DIGENS
los milembros de ln CEF,
Enved mes de abrll, con matleoa la semina
Canferancla * Btica e integridad en Ls P . id 4.3 Confarenci m rml:luw ala cotebracion a Cooedinador dlu d a Etica Clugadana 'utwﬂwma al |
Gestldn Publlca® Cludad pbiicos la semana de |a Etica Cludadana en el mes de | Educacion/ Coveddinadar | PT2019 la CEP debe organizar una o varias $100,000,00
il Addministrativa actividades conmemarativa a estas
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DEPARTAMENTO AERDPORTLARID

Departamento PLAN DPETATIVO ANUAL 2018
‘ ﬁeroponuano DERPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLD
I SUPSEID P P L AT R,
EJE ESTRAEGI {H - il - i |y CACTIVIDAD '
il Canvarsatario sabre lac "Dalitos da 3 5.1 Conversatoria con varios expositores, 3
Derecho E & 1 I
Corrupeldn tipificodas en las leyes 1 ATy < i?"'dnm preferiblemente abogadas, para abordar los | Cowrdinador de Educaciin Ay oot dishen pirBciciet in
- Saber pablicos principales glecutivas de la Institecian
dominicana delites tplficados en la beyes deminicana.
. Los servidores piblicos, deberan participar
- Cinefarum b &0 z.i::‘!::l::mn Reied reindinndcy o b Ecn Coordinader de Etica v opinar schre la trama de dos peliculds
RESPONSABILIDAD FLANIFICACION DE ACTIVIDADES _sobrediicoe ntegrdod
INSTITUCIGNAL ¥ TRANSPARENCIA FORMATIVAS —————— —— S
£ E:‘"“_“”:‘um“ ini l:;':':""-“l i Para loc funcionario de libre
nambramaeba ¥ memoc nde se & nombramiento ¥ remocidn y los sujetos
Promocién del Cadige de inscruya o realice chara o taller sobre Codiga
5 gue conforme 3 la ley Mo 311-14 sobre
Encuentro Ejecutivo b Pl}uu“;éu:“; De:“lra:in 15 dis Pautas £tica y otros temas. Coordinadorde Brica | - L e cetAiania. datias
b B presentar sws declaraciones |uradas de
bienes
£.1 Realizar una auditoriz intemna de manera
trimestral alos controles establecidas en sus
Cantidad do auditarias respectivas dreas, y reportar cualqulas _ 7’
it
HAuditoria a los Procesos de la Unidad s [i] q navedad de Incumpikientng 165} Coordinador General itealicnsion de s uditonas
directamienie o la casiibedal nivel de
ejecucian de los cronogramas en efecocidn
6.2 Realizar reuriones mensusles cen el
personal bajo su dependenca, para
intercambiar ideas de mejora fn los procesos,
Reuniones Analisis Mejora Continus de | Cantidid de reaniones ocbiener sus puntos de vista, observationes, e s ”
IMPLEMENTAR LOS CONTROLES Pracesas tealizadas ) 1% recomendaciones, ast como socialisar los ki ok i yozclokitedatutintoth
IMPLEMENTACION DE CONTROLES|  WECESARIOS PARA DISMAINUIR LOS compromisaes de gestian de i3 institucian de
RIESGOS EN NUESTROS PROCESOS forma dgil v dind mica.
5.3 Anallzar conjuntamente les Incidenciss que | |
AR - iy matert de prevencsdn de desgas hayan
Raiinlens Bnblias Cesibn deMam | S0 Elr;:::'""‘“ o 12 sucadide en sus drese, eon L fingllded de Cocrdinador General Reumian del persanal
T planificer medides peeventivas a las mismas,
£.4 Elaborer un plan de gestién de resgo a
cada ung de sus glanes operativos elaborados.
Matriz VAR elaborada M:t:ﬂ! Ae gu!lﬂnd:e a 1 Ditho plan debuera cartlemplar 1z Coordinadar Genaral Ealabaracian de Matriz WAR
i A = identificacidn, valaracidn v mitlgacdn del
riesge,
TOTAL
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Departamento PLAN GRERATIVE ANUAL 2019
Aeroportuario DEFARTAMENTO DE PLANIFICACKIN ¥ DESARROLLO
Seprerrer ety g ) s b !
- e i e S = =
UMIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO AUMIMISTRATIVG
DBIETIVO GENERAL: El Plan Operative Aneal g2 Deparramanta Admipisieative shores s assiones ¥ compramises antales programasdos pos trimestee, envel mismo se engloba ks totalidad de los proyectos § metas a realizar, aclubnde con efldentia v eficacia para lograr gl cumplimlente de las metas aslgnadas con el presupuesto estigdado,
e e ———
1 Programar, dirigir, coordinar y supervisar la positica administrativa de [aingitucsdn en conjunto com (3 marima autorided,
2 Mantenimients del mobiliasioy equinas del Departamento Acroportuanic,
DBJETIVOS ESPECIFICOS: 4 Wantenimiants de |3 estructurs fisica del edificio del DA, fiotils vehiouar v de |8 infrasstausties seropor unria,
4 Gestidn de los procesos de Compens y Contrataciones.
5 Implementacion e Controles.
—— e e e i e e S T B
1 Gestitin de Politics y Centrales Admirittratioes
¢ DResarrolie Orgenizacional y def Recurso Humino
LINERS DE ACCICON: 3 Mantenimiento de Infraestrectus
4 Responsatslidad instiiucianal y Transparencia

"
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DEPARTAMENTD AEROFPOATUARITY e
Departamento ALAN ORERATIVD ANUAL 2019
ﬁkEl'DpﬁI"t uarica OEPARTAMENTO DE PLANINCACION ¥ DESARROLLD
Soylibr e o da gecobinest |
i ot ST i DA TS e it 2, i e A 05 R N Bt
E EA DE ACCIO! ToSE g CTIVIDAD. - - RESPONS:
I-.I 5L '._.'_ _...J'r....._-_ e e e e T :l. g '} -1 NIEE | pes Lo g o ) ad e el Sy LS . % x : s
Supervislones realizadas an dn
Encargacl Bepart t
Divisldn de Compras ¥ Mo, de supendsiones realizadas o 11 1.1 Supervisar las funciones dels Division de Compras y Contratacicnas. nentg u|i T:‘Im':::v:m ® Sup=rvislores
Contratacioned
Expedisntes y doe frpadientes completos 7 Toalos bos expsdients 1.2 venificar que las compras real@adas cumplan con las leyes, normativas, Encargado(a) Unidad d& Compray P iR
completos correctaments roalitados oliticas v precedimientos establdddos en f s iucion, Comratadongs i dbidnice:
00" 1.3 Garantirar que sa leven a cabo todas las lareas asignadas a ba Division de
m!;\:::'::ﬂ';:::fﬂ i Tareas y asignackones realizadas - CHPrplle af : m: el Senvicios Generatas de 3 institucidn, el medio de verificacion es 3 traves del Enmrgadu(héflmﬂﬂde Aetadin Superyisionss NiB
¥ cump ik o de sus procedimisntos y formularics,
H] formdard &
Werifion:idn o faromlarion pir 1.4 Garantizar que 1 Divisisn de Transpartacian cumpla con el Procesn de Eneargarie|a) Division de
Supenysldn y segulmiento 2 la gl curmplianto de-los cumplie al 100% con las tareas ; i
2 . Gastide de Transporie v consus procedimbantos d e manera efickents, Tiamspoitackin/Encargado a) Supervisiones WA
Division de Transpartacian Proscedimientes de ly Divisian asigmidas : ek s / A
utilizando como madio de verificacion sus formularing ¥ precedimiantos. Departaments Administrative
de Transprortachon
Supervisidny sepulmianta al | Venficacidn de formulanios del B 1§ 15 Conrdinar conjuntamente con mayordom 3 que e trahajo reafizado sea E:mgmﬁ[: r;::f:::::r:" Sk NiA
parsonal da Mayerdemia persural da Mayordomia alicionie, AT
Verificacldn del Formulario de
Seguimiento & la Divisldn Tr::“ilfm e m_zpﬂ:ﬁi. g 13 1B Garnntizie que 16 Dskan dé Arehivg y Correspandend s real s sus Encargaiolal de Divisan de Arehiva ¢ e /A
IMPLEMENTACIGN DE GESTION BE Ticas v Archivo y Correspondecla ¥-&| Farmiulario de Reglstro funcionas de manera eficiente. Correspondencia
CONTROLES CONTROLES ADMINISTRATIVOS
: Encargada(n| Departamento
= LT Propaner al Director Efecutivg proyactos de paliticas, normas
“w:‘:lmﬁ;‘o d Gl :Eul.:l[lr:::: rethicas 1 1 proce dimlentos en inatera adminlstrativa, g ue faciliten el desarrello y fla DAdﬂr:lnlma:h:ﬁ;]zr::ioEl Puliticas reallzadas MfA
proc o reiaacos ? eppcuritin ds s lunciones y operacionss da la institocan ep e de Beion ¥
Desarrolia
Implementacién de controles Cantidad de informes g 6 1.8 Contredar y supervisar todas ks opereciones de cardcler adminBsirativo o Encargada(al Gepartaments Tlreccidn ¥ oontrol del N/A
administratives presentados i cargo, de maners gue w desarrolien zcordsa 3 |3 programacdn establacda. Adminlstrative personal
: 1.9 Solichtar erogaciones y transferencias como consecuencla de las
Transfercncins ¥ papos Contidad de pagas ¥ ) ; ol ) Eneargadala] Departamenta Fagns o suplidores y
12 tligaci icla lal ] central
reallados translerencias realirados 5 e m sonirafdar por (7 Institudcn, 26 come gl axtricto dal A inistest lve contralado: ]
cumphimie nto delos programas de pago.
Implementacién da controles No, do contnhes L.10 Levar registea v control en el pimaedi de los niateriales v aquipos do
_achiministrativos en el area de | implementados yverfcacoan 12 12 ationa gue son adguiridos por 13 entidad y realizar |as debidas entreges 2 os | Coorginadar]a) de almacen y Suministro Superuitn y conirol W&
almacan del sistema departarmentos cormespondienes,
Encargadelal Departamenta
Motaruales y politieas Cantidad de-man sales v i i 1.11 Desarrollar bos procesos y procedimisntos def Area adminlstrativa y Ad mmistrativey Engargadola) Procesnd mpls mentadog y NJA
actulalzados pollicas actualizados redlizar las achuaBzaciones correspondiantes, Departamante de Planificackn y actualizados
Désarredle
2 Solkeitud de fandes realizaday 112 Auterizar soficiiudes de fandas parn cubrlre gastas menores infernaos da L . L Fandas disponi bles en cida
o 1 i
Fiae: o cacchiea chegue entregado . ta Institucidn, {Caja Chica) Aplrae At o chica WA
2.1 Dasarrail: o itacid el | del & d 4]
o A Personal capachado Cantidad de personal capacitada 16 12 adninls:tralw-:m B e R A AL WA, Emn-tpmur:;:!m;:;:mmo Pagos de capadtadiones $225,000.00
cravaraowon | TSRS
RECURSO HUMAND ; , 2.2 Adadsieidn de moblliarios ergondmicos pada ¢l ares admindtrativa y sus | Masdilir Ademindstrative/Encargadaia) I .
P a il jridd) 2 2 I
Ntabillarios ergonémicas ohiliados adquiridas ot duis. Deiartaento Admindstratho Mhobilianas adguiridos MNJA
e Encargadolz) de la Division de
£
daEalr carro ﬁup;mu;‘r:mlladuv 5 1 :I 1[:1:1:1! un mDrf: d.e goif para ia facilidad de tas oparacion e el Transpartaciény Encargacalay Wwhiceda Adguirido £350,000.00
A i N - | " i N !11.|rufu. ——_ Departaments Adminstrative
3.2 aarantizar gue los vehlowos de b3 | nstitucion st encuentren gn Encargadola) de la Division do
irmi I
M’"““'Tl::::: RlotiRa: - Fantam ﬂg:ﬂ?mg i E ] condiciones optimas para realizar el rabajo, a traves de un programa de Transporiaciéng Encargado(a) Kantenimiento realzados 2400,000.00
mantenlmiento preventivo y cormect vo adecuado, Departaments Adminiastive
3.3 Garantizar gue les eqtdpos pesados y maduinariad de la metitueidn se i
Mantanimisrts dc‘Eq“i'qu Mantenimientod reslirsdos o las 7 4 encuEnbren €n condiclones optims pera reaiaiw s trabanjo, o |ru_vh de un ?ﬂrydo:;m lﬁ::;:;'; Mk s 5250,000.00
Peszdos y Maguinarias MEUIRaras y equipas proprama de mantenim ento preventive ¥ manten mienlo corred v D partamants Admintitrativo
GESTION OPERACONAL MANTENIMIENTO DE OIRTIUAG N RIS nACETM
EFICIENTE INFRAESTRLICTURA =
Mantenimiunto de Planta Mantenimigntos realizatdos & 1a 3.4 Garantizar el buen funtionamienta de la Planta Electrice def edificio sede, | Eneergadada) de la Divisidn de Servicios =
3 T :
eldctricn plinta u realizar tas supetvisidn a la misma y los mantenimienta programadne, Ganariles Wkt o reaizadas $100,400.00
Programa de supenvisiones de Fragrama de stps fvisidny 3.4 Desarmollar o programa de supervisiones & 105 Aerodromos ¥ Helipoertos Encargadoia) Departamenta
Arrddromos v Ha lipenrtos mantenlmiento realizados - . aara realizar ks mantanimicntos correctives cormepandiontog. Adminisiyatig L o) FE,000,000.00
R AN TR R LR R
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DEPARTAMENTOD AERQFORTUARIO
PLAM DPERATIVG ANUAL 2019
DEFARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

4 N 3.0 Verdicss que sl mantenimienio del adificio sede ¢ de las demas
d nEmEz menta
Mantenimientas 2 edificio sede Eanlind dy manily rrtu_s 4 5 Insfraestrucuturas qua conforman ol Departamente Aerepartuario so Encasamdala) Peparie Mantenimienta rezlizados %1,200,000,00
realizados al edificio sede i i n : Bodministrativo
encurntren encondciones Sptimas para sus oc Livideded doasis
Formulaclin prasuguestaria e Prasupuesto v mgmorts dal
. Presupussto y mermorta del Encargadogn) Departamenta : o
Infarme de memorias del Départs P 1 1 4.1 Esharar ¢l presupuestoy la memonia anuzl del area. kil rlepnrlan'entna_&rmnmnitha WA
Departamemo ' s divisiones
Plan de compra P anuakde compras feakzadn 1 1 4.2 Eaharacion de Plan Antal de campras. ENCHCE ""’t"mﬂf RAR LIRSS | s icabiisi e o iaiars NiA
RESPONSABILIDAD RES PONSABILIDAD
INSTITUCIONAL ¥ INSTITUCIONAL Y
TRAMNSPARENCIA TRENSFARENCIA Carpris Ecologhoss Murmnero de compras Yerdes a 4 |43 Apoyar al cumplimianto da {3 normative de gasteon 2 traves de fas Encargadofa)l de divisstn de Comprasy Apoyo & las cornpras NJA
realizadas |eompras wardes: Contratadionas eoologicas
it Cantidad de personal 4.4 Compra de 120 unfformes para delar e los Conser]as, Choferes, Encargadola) Departamenti Confeccidn de uniforme para
u -prro-e) neysanal Unifarmado Ll 1 dlmarenstas y Auailisres del DA Administrativo wl persopal §1,500,0040.00
1%.1 ReaSzar una awcitorls interma da manera trimesdeed 8 Ins conleokes
Auditerka a los procesos da la Cantidad de auditerias establecidos en sus respoctivas dreas, ¥ reportar cualguier novedad de Encargado{a) Departamento .
unbdad realizadas 2 4 lncumplimiento alos mismos, directamsnte &0 |a casilla del nivel de Admin istrativa Resimackn de dticticn iy niA
ejocurckan de los cronogramas en ojecuciin
5.2 Realzar reuniones mensuales oon el persoenal bafo su depondencis, pas
dn IMPLEMENTAR LOS CONTROLES Reuniones Anallsis Mejora Canfidad de revniones & ey lintercambiar idess de majora en los procesas, obterer sus puntos de vista, Enrargadoda) Departamento [ I . | WA
WELEVIEMERCILDE PECESRRIERLERRE D'm'"'"_" Continua de Procesos realizadas observacionus, recomendacion os, asl coma soclalizar los compromisos da Addmin lstrativo e R IR
CONTROLES LOS RIESGOS EN NUESTROS |pastidn de la institucicn de farma agily dindmica,
PROCESOS
5.3 Analizar conjuntamente las incidencias gue ea materia de peevencion de
M BN g€ | anrrdad de reauniones realizadas ] 12 riespos hayan suced ido eo sus dreas; eon tafinalidad de planificar medidas Encargadota) Pepaflznm‘l‘u EELRiGn del parianal nin
Rley‘.u 2 Admin istrativa
preventivas e las nmmas,
¢ 2 & 5.4 Elaborar uin plan de gestidn de desggo a cada une de sus planss operatives.
Matrz o d Tt
Matriz VAR elaborada Mt gralm S ricipos o i elzboratos. Diche plan daberd conternplar fa identificacisn, valaracion Encormilzia) Daparta Ealaboracidn da Matriz VAR nin
elaborada : Admin istrativo
ritigacan del flesgs.
Total 57.025,000.00
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

s i
Departamento BLAK OPERATIVO ANUAL 2019 PICEMBRE 2015
7 ABro portuar io LEPARTAMENTE BE PLARIFICACION ¥ DESARROLLO
S, Pt 6 L Bt bl
LUINIDAD ORGANIZATIVA: GEPARTAMENTO DE COM UNICACIONES
DRJETIVD GENERAL: Dentro del Plan Operativo del Deparkimento de Comunicationes se plasman de manera didfana ks actividades a realizar programadas per mes y trimestre para cumplir con las metas y objetivos individuales, dentro del presupossto asgnado.
e e —
1 Estabiecer ias estrategias de difusitn hacia el cludadadofcliente de |as actvidades, proyectosy planes que desarrolla b |nstitucion,
2 Asesordra la mavima Avtoridad en matoria de Rendicidn de cusntas v de gestlda institucional
DBIETIVOS ESPECIFICOS: 3 Fomentar la transparencia y confianza instiwchenal ante bas Tenchionarios de o antidad v de (a5 demds instituclones gue convergen on ol sector aeteportudrio dominicano,
4 Desarmollo Organizacional y del Recurso Humano
5  |mplementacion de Controles

1 Presencin del Departaments Aeropoclisano en los medios de comunicacion

2 Feitdlecmiento de bos canales de comunlcacion Inte ma y externa de la Institucidn

3 Fortslecer los canales de Comunicacidn gue exdsisn en i entidad para aflanzar las refaciones con los poblicos de interds
LINEAS DE ACCHN: 4 Responsabllidad Soclal e Institucional del Repartamento Aeropoiuarico

5 Readicidn de cusntas v gestion de| Departamento Acroportuario

& Integrary buscar el egullibelo entre e necesidades y objetlvos de la institucion y del personal gue fa conforma
?

Implementar kos controles necesanos para disminuir 1o MEsgOs Bn NUESLIoS procesos
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1.1 Ssuministro de materisles & informa clones a los distintos

Encargada de Prensa

| fm

Cobertura noticioss, notas de

Pubdichdad Lontrato E wad Eventual trevist i Ki]
c ontratos véntuales ventuales s paia su bl o Dircccin Jusidiea pr\en.:a, eitr a5, reportajes 45,000,000.00
Boppeinas
PRESENCIA DEL DEPARTAMENTO Porceritaje de notas Director, Encargado y
AERDPORTUARIC EN LOS MEDIOS de pransus resiizada 15 Notas de prensa 50 Motas de prensa |17 Redaccidn de notas de prensa institucionales. Peciodista MA NfA
DE COMUNICACION o
otas de Prensa H f
1.3 Envio de notis de prensa inslitucionales & periodistas,
e y i H ; Director, E ad
ol 15 Motas de prensa 50 Motas de prensa | para difusitn en fos diferentes periddicos fisicos v digitales PR R wEY, s, NfA
de pronsac reali radag : 54 Fadodista
de circulzcicn nacional.
. ; 2.1 Recopitacidn de notickas ligadas al sector Ae roportuario
Poi taje de sinte i foi i i
Sintests perlodistlcs impresa fosiotne ceyimEde 26050 _"“ pariaHistica _ E? S_i'rrh_ms y otras informackanes en general de los perodices fsicos de Periedista N#A NiA
realizadas imprasa penodistica impresa
clrculackin nacienal,
3 260 Sintesis 2.2 Recoplacidn de noticks ligados ail tectar As roportuaria
Porcentaje de sint lodistica
Sintesis perlodistica digital i el Kkt periodistica digital |y atras informaciones en general de los periodicos digitales | Audliar de Comunizaritn N/ /A
realiinclas digital diaria
diaria, de circulacidn nacional,
Cantidad de 300 Fotografias 2.3 Captura de imagenes en las diferentes actividades y ’
]
aphiinks Jotdiiiiias fotografias realizadas 25 Mt iy b Anuales eventos institucionales realizadas, o b NyA /A
Cantidad de vid 2.4 Realizacion de vid las difs tes ac tividad
Audiovisuales o l_n;"’ #9512 videos Mensuales | 74 Videns Animles 2 i :’”luh': e L Camarégrafo WA Ny
GESTION DPERACIOINAL EFICIENTE peaO 4 EER R ——
2.5 Realizacion de artes Eniﬂm: de actividedes,
=2 Cantldad de Adtes eventosdias feriados y otras informaciones institucionales, = i
Diseho Graflen 30 Are 50 Arkes mH dor Grif N/
FORTALECIMIENTD DELOS " realizados ; para a pubilicacion en los difercntes medios de 07 Gaatie f /A
CAMNALES DE CDMI.INIEM!ﬁH comunicacién internay extema.
INTERNA EXTERNA DE LA ) = - — = —
proy Cantidad de 2.6 Pubficacion de artes, videos v fotografias a cerca de los
pubilcaciones B0 publicaciones B0 publlcaciones mventosy aclividades [nstitucionakes en ka red soclal Apabista de Redes Soctales WA NA
roalizadas "Facebook"
Cantidad de 2.7 Publicacion de artes, videos ¢ fotografing i corca de los
publicaciones &0 publicacianes EO publicaciones  |eventosy actividades institucionales en fa red social Analista de Redes Sociales 15 nfa
realizadas "Tweliten'
Publicaciones de sudiovisuales K 1 B = o
Cantidad de 2.8 Publcacion de artes, videos y fotografias a cerca de los
pubkcaciones 60 publicaciones BD publicaciones evertos y actividadey institucionales en la red secial Analiaia de Redes Sockales Mfa A
realizadas "Instagram”,
Cantlad de
5 S, P 1.8 Publicacidn de videos a cerca de [os eventos y
I
publicaciones 60 publicationes B0 publicaciones s s LoETRG s m st S b VS Analista de Redes Sociales NfA )
reafizadas
Cantidad de 2.1 Publicacion de infarmacionss refentes al secter
Informaciones impresas publicaciones 12 publicaciones 12 publicaciones Aeroporteario y acfividades institucionales en ¢l mural de la | Auxiliar de Comunicacién N/ mfa
reafizadas Imskituciin
INTEGRAR Y BUSCAR EL EQILIBRIO Encirgadaide Laptep, Ram delb G,
DESARADLLD DRGANITACIONAL Y ENTRE LAS NECESIDADES ¥ ) 2.11 Adquisicidn de equipas tlectrd nieas e infarmaticns Camputadara de escritorio
| i formatlcos Compra da 3 | i Deapart to de E
DEL RECURSD HUMAND DRIETIVOS DE LA INSTITUCION ¥ SRpipas ectonlon it gl e & il para el debido uso en el Departamento de Comunicadones, Eumu::::::::e; memoria Ram: 16 Gb. Monitor FAB00000
DEL PERSONAL QUE LA CONFORMA para computadora 29 pulpadas,
FORTALECER LOS CANALES DE
COMUNICACION QUE EXISTEN EN 3.1 Recopilacion de las achidades Institucionales realizadas -
GESTION OPERACIOMAL EFICIENTE | LA ENTIDAD PARA AFIANZAR LAS Disefio de boletings Bolketingselaborados 3 Boletines 3 Bolutines cada res meses 3meses Pard fa elaboracidn de bodetines Disefador Grifico pdléha'_"j S450,000.00
RELACIONES CON EL PUBLICO DE informativos,
INTERES
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4.1 Cafebraciin del D3 del Dominicano en & Extardor en el

Director, Encargado,

|mpresidn de bandsrings,

FHSPE,

modeios, conjunto musicos tipicos, Actividad reslizada 1 Celebracicn 1 Celebracion 3 d Periadistay Auxiliar de eontracion de modekas, conjurta $150,000.00
! A to Init ral las Americas, 3
brindis. TpLet S Comunicaciones musicos fiplcas, brindis,
RESPONSABILIDAD SOCIAL E ::mE “;;:;E:zﬁ:f:; Contrackin autobus; Ofrenda
INSTITUCIONAL DEL Celebracién de Aniversario del DA Actividad realizada 1 Celebracidn 1 Calebracidn 4.2 Celebracion 41 aniversario Departamanto Asroportuario ! Floral, misa en |a Catedral, $250,000.00
DEPARTAMENTO AEROPORTUARIC COmy NG Y limpresh
Dls B G'I'qtﬁm ImMpresiones.
RESPONSARILIDAD INSTITUCIONAL x
¥ TRANSPARENCIA Pirecter, Encamgado,
Periodista, Auwwliar de
#rraglo flaral Actividad realizada 1 frenda Floral 1 Ofrenda Floral .3 Celebracion del Mas de la Patria Eamunisacionss y Arreglo floral y transporta, S50, 000,00
Dizefador Grafica
o {114
RENDICION DE CUENTAS ¥ GESTION Paelfr:;:;latg:;;g;f:e Disefin, dlagramacion y ¢
DEL DEPARTAMENTO Informe de Gestidn Actividad realizada 1 Informe de Gestion | 1informa de Gestion (5,1 Elabaracidn de Infarme de Gestion 2019, Eﬂrl'l-l.lﬂ-ilza jones 'Impn;plﬂm S 1r|i'orm: £1,500,000.00
AERDPORTUARID Disadi Geifica
6.1 Beatlzar una auditer iy Interna de-maners trmestral a los
=t e controles eskablecidos an sus respectivas draas, ¥ reportar Encargado de
fuditoria 2 los Procesos doe fa Unidad i il a a cualguler novadad de Incu mplimiento a los mismos, Departamento de Realizacidn de auditorias WA
directamente e la casllla del pivel de ejecucion de los Comunicaciones
cronogramas en ejecucion,
6.2 Realizar reunione s mesnisuabes con el personal bajo su
dependence, para intercambiar ideas de mejora en los Encargado de
lleunlnrlesnm:ls _l i Contliade |Canticad :I:-ir:unlunai Q0 12 proceses, ohtansr sus puntos de vista, ohservaciones, Deparcamento de Reunitn de| personnl A
DT E R = TS . s i recomendaciones, a5l como secializar los compromisos de Comunicaciones
stign de k3 institucion de forma agll y dindmica,
IMPLEMENTACIGN DE CONTROLES | NECESARIOS PATA DISMINLUIR LOS i v
RIESGDS EM NUESTROS PROCESDS
6.3 Analizar conjuntamente las incidendias que en materia
de prevencidn de riesgos hayan sucedido en sos dreas, con
canthdad de reuniones |z finalidad de planificer medidas preventivas a [ mlsmas; Encrgada e
Reuniones Andlisis Gestion de Riesgo sebiEepbiag a 12 epartamenta de Rewnkan del persanal nfA
’ Comunlcaciones
Gt Elalrorar un plan de gestion de riesgo a cada ung de sus Eiveareadtde
iz de gestidn de la rativos elaborados, Dicho plan debard
Matriz VAR elaborada Wastiiade pestidn o 1 s kT ety bl Departamento de Ealaborachn de Matriz AR Nfa
rissgos elaborads contemplar |a identificacidn, valoracidn y mitigacidn del sl SEE

TOTAL

57,552,000.00
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Departamento PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
."\EI'OD'DNU ar [0 CEPARTANMENTO DE PLAMIFICACION ¥ DESARROLLO
J Wil sy e B eaeelonpl
LUNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTANENTO DE CONTROL INTERNO
OBJETIVO GENERAL: £l Plan Operativo del Departarento de Control Intemo, tiens como aje fundamental Velar por 2| flel cumplimienta @ implementacion de Jas normas de Control Interne va definidas para asegurar una gestian disfana y exitosa,

Efeicer un centrol v supervision directo en todas |as dreas que Sean designadas come drazs de contral.

fiealzacidn de auditorias en las todas las dreas de In insticuci on para revisar que se estén implementando debidamente los controles Internas,
Fomentar la capadtacidn para mejorar |a calidad de trabajo.

Fomantar fa Transparencia en los procesos administrativos y financieros de la institucion,

5 Impiementacion de Controles
—————— e, e e e ee— - e oe e
1 Aplicacion de cantroles Administrativos y Finandieros.

2 fuditorias en las diferentes dreas de la instleucion.
UINEAS DE ACCION: 3 Capacitacion de Auditores.
4 |dentificar Faclores de nesgo gue peedan afectar |3 institucion,

5 |mplementar los controles neceserjos para disminuir los rissgas &n nuestras procesns
e . e e e e e e e e T T T

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

R
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IMPLEMENTACION DE CONTROLES
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ADMINISTRATIVOS ¥ FINANCIEROS

T T 1 L

DEPARTAMENTO AERCPORTUARID
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DEPARTAMENTD DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

1.1 Reclblr toda la documentaciones gue seran analizadas y

Documentacidn recibida D?::T:dn:! /N SN revisadas por parte del Departamento Administrativo y el Analista de Control Interno Recibir Documentos NfA
Departamento Flnanciero
Revislén de procesos BRRumeittein mfa 48 i e Anallstas Conteg! Interao Rewlsidn nfA
Auditada Compras y Contrataciones
Cantidad de R l e e
Solicitides verificadas solicitudes /N Todw s JL3uerfccin defasoliciniclds comprs f oeckn O Analista de Control interna Solicitud Verificada N/
! presentadas jcompra contra lo cotizado
Verifiadas J ——
Provaodor ol dia consus Certificacion de SN Todas los | 1.4 Verificar que ef suplidor se encugntre al dia con el pago A HA AR eas Papo de Impuestos sin nfA
contribuclones Pago de Impuesto presentados jde sus Impuestos (TS5 y DG atrazo
Anzlista de Cantrol
Regictro de Todos los |15 Confirmar que el proveedor ssie adscrito como R
E Ao de P dor del Estad A
Rrovesdor del Estada Provedor del Estada N presentados [suplidor del estado kv Enoacy “"_J Pmﬂnn b n/
Coprasy Suministro
- ) . 0 ’
Conclliacién Bancarla Canciliacin Bancaria 12 12 1.6 Recibir de la Divisidn de Contabifidad la conciliacidn kralids e Centrol e Conciliacisn Bancarls N/A
Recibida hancaria
pre Documentacion ) Encargadolal Contral Interne)
; il )
Revisién de pracesas R 12 12 17 - Verificacidn de la canclilaciin bancaria G S Revisidn My
Documentacitn 1.8 Recibir y revisar lodos |os documentos dal Encargadola) Control Interno/
Ogcumentor Reyisndas Recibida y Revisada e 5/ Departamento Financiero Amnalistas Control Inkerna N/ N/A
Revisidn y Supervision de Documentacion 1.9 Ve rificacide y Comprobacién de todas las transferencias Encargado(a) Control Internay _ ,
Rewis 5 reisicn B
Procesas de Compras Auditada /& 40 hancarias Analistas Contral Interna AUy Sape L
Revishdn y Supervisian de Documentacion . ; Analistas Control Interne/ . .
i e Pt s NfA a8 1.10 Recepcion de mercancias mayores de 550,000.00 orAaiE e Altiania s/ iscaliirrn Revisian y Supervisian M
- Encargadola) del Departamnetn de
Post-Auditoria 1.11 Recibdr de la Divisian de Cantabilidad v la Seccian de Cantral Interno/ Analistas Control
Doz mestacidn e Paot-Aucdiorin Realizada 1 3 Tesorena los documentos para la Post-auditoriz 2018 Interne/ Contabilidad, Financiers, st a2k WK
Tesoreria
Encergade{a) del Departamneto de
— Diglrallzacion de i Contrad Interna/ Anallstas Control Digita lizacion
d-B | 1 2 M A
Auditorias <A NfA 48 2.1 - Past-auditoria al Desembolso 2018 Internoy/ Cantatiflidad, £nanser, ot e i/
Tesorerla
2.2 erificar toda la documentacion del desembolsa
Documentacian |expedientes de cheques, naminas, transferencias ' Dacumentacion
Rostmaritsim /o Aiditada s N hancarias y conciliacion] antes de ser digitalizada |a Apistas Loakeo) Intesho Revisada WA
- documentacidn
Analista de Conlrol
Dorumentacicn #_3 Recibir bos documentaos antes de inkciar a revisar gl Cacu mentacitn
DOCHiaIN Al s Auditads b N Irremntaria de artive fija l“EE'"u"rE"cargﬁ_duli ,h,de e Revisada i
hebivo Fijo
b ; B Anaﬁstas Contral Interna
Auditorias pomEsran 12 12 2.4 Inventario de Activas JEncargadefs] Departamento Revisidn y Supervisién | $135/600.00
Auditada
Contabifidad
. Auditora de Activos 2.5 Inwentario de Activos con personal de la seccion de Encargado del Dpto. Control Intermof -
PRERGERE ER RS Realizrada ¥ 1 Activi Filoy del Departamente de Control interno Analista de Control Interne DUCTREN bl
? : i de Gesti
Auscitrin de- Ingrasos Audiloria de 12 24 2.6 Recibir la decumentacion del Departamento de Gestidn Analiets de Cantrol |ntarno N/
Ingreses Realizada de Ingresos ¢ Caja
Do ot acid Encargadeda) del Dopartamerito de Importe Grabado
Auditorias ikt NfA a8 2.7 Auditoria a los Ingresas Contrel Internaf dnallsta de Control | LSS1.15 por pasajeros | $220,000.00

Auditada e Informes

Interna

entrantes y Saliente
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AL =

2.8 Verificar las facturas de los Aeropueries, Hellpuerios y

e

Encargade del Dpte. Contral

e Ll T EE TR

T InternofAnalista de Control Verilicackin de Facturas MNfA
Aerodromaos por tarifa aeroportuaria IternafClo, Gestion de lngress
12 12 2.9 Verificacion de Facturas de Aerddromaos fnalista de Control Intermoe Variticackon de Facturas| WA
Varificacién de Facturacion Facturas Revisadas
AUDITORIAS EN LAS DIFERENTES
GESTION OPERACIONAL EFICIENTE AREAS DE LA INSTITUCION 12 12 2.10 Verificarion de Facturas de los Aeropuertos Analista de Control Intermne Verificacion de Facturas MNFA
365 365 2.11 Verificacion de Facturas de Helipuerto 50 Analista de Control Interno Verilicacion de Facturas) NfA
Depisitos | : Analista de Control Interna/
Confirmacldn de Pagas ez SN SN 212 Confirmar y certificar los depositos realizados Ericangadoa) de Seccion de Tesareria Confimar las depysitos HfA
|
toris Porsond] Audltoria Personnl SN Tado el 2.1 Beribir ta decumentacion del Departamento de Bt o rol Interno N/ /A
Realizada persanal | Aeoursos humanos
N Analistas Control
Auditorias Docamentacian A48 48 2.14 Levantamiento Personal Interne/Encargadala) del Revisicn y SUpervision $63,700.00
Auditada Departaments Recursos Humanas
. Analistas Control
/A /A 2'15. Verificar las nominas. los monkos y los descuestos interna/Encargadots) del Auditcris e NfA
real izado
Departaments Recursas Humanas
Analistas Control
27 27 2.16 Auditoria de ndmira electrdnica Interne/Encargadala) del Auditera Nominas nfa
Departaments Recursos Huimanos
Analistas Control
12 12 217 Auditoria de némina de pensionado IntemofEncargadola) del fuditors Nominas LTS
Departaments Recursas Humanos
Auditaria da Mominas Nominas auditadas - x Anaiistas ontrol ;
24 24 2,18 Auditoria de némina en tramite de pensian Interno/Encargadola) del Auditoria Mominas WA
Departamanta Recursos Humanos
Analistas Control
12 12 2.19 Auditaria de nomina de persanal contratado Interne/Encargadala) del fuditeria Nominas NfA
Depariamento Recursos Humanos
Analistas Control
13 13 2.2 Auditaria de ndmina de miktares Interme/Encargadola) del fuditarz Mominas NfA
Departamento Recursos Humanas
i Analistas Control
1 1 3.1 Taller Actualizacidn de Impuestos Interne/Encargadola) del Curso realizado 5140,000,00
— Departamentn Recorsds Humanas
Analisias Control
1 i 3.2 Excel Avanzado Inte rme/Encargadola) del Curso replizado $140,000.00
Departamentn Recorsas Humanas
[iplomas de las Analistas Control
DESARROLLDO ORGAMIZACIONAL Y DEL CAPACITACIN DE AUDITORES Capacitacion capacitaciones i 1 3.3 Taller Implementacion de Contrales Internn/Encargadn(a) del Cursn realiradn 5140,000.00
RECURSO HUMAND recikidas Departamento Recursas Humanas
Analistas Control
1 1 3.4 Seminaric de Administracicn Publica Interne/Encargadala) del Curso realizads S180,000.00
Deparlamento Recursos Humanos
Encargado [2) Departamento de
1 1 3.5 Awditoria Foiense Control Interno /Encargadola) del Curso realizado 5180,000.00
Dapartamento Recursos Humanos
IDENTIFICAR FACTORES DE RIESGOS x Encargada [a) Departamentn de
Identificacidn de riesgos Infarmes [1] 3 4,1 Administrativas y Financieros Revisiony Suparvision -
QUE PUEDAN AFECTAR LA INSITUCION Y Contral Interna ¥akm
5.1 Reallzar analisis en los procesos ¥ que estos syuden a
Pferdie oo dEI riesga enla IrFobres realita das a 4 dlsminulr gl nkel de resgo 2 un valor no mayor 2l 20%. Encargailo (=) Bepartamento de flizsgas rentrolados NfA
institucidn Control Interno
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5.2 Reallzar una auditoria (nterna de manera trimestral a
Ios controles astablecidos en sus rospectivas dreas, v

E oy Lo de Realizacion de
Auditeria a [os procesos de (s Ear{tidm:l tlle ~ " repontaF cusiquier dad e Mcurmplimlentoatis “Hrga:;?:-mﬁ::m e:“;]n::l::i e
s MR mismos, directamente en la casilla del nivel de ejecucidn de
los cronogramas en ejecucion,
IMPLEMENTACION DE CONTROLES clicoled 5.3 fealizar reuniones mensuales con el personal bajo su
IMPLEMENTAR LS CON : :
; dependencia, pam ntercambiar ideas da mejora en los
o Encargacia (af D mento de I
NECESARIOS PARA DISMINUIR mi Ru;luges "':: Iil,srlsmme]o.ra '?”ﬂd':d Te diat 12 procesos, ohtener sus puntos de vista, observaciones, - CﬂLtrralmu Reunidn del personal N
RIESGOS EN NUESTROS PROCESD ntinua B50% reunlones redliza reenmendaciones, asl coma socializar o8 comprom|sge de
pestitn de la institucion de forma gl v dindmica,
5.4 analizar conjuntamente las [ncidencias que en materia
Reunionss Andlisis Gestidn da cantidad de s de prevencidn de I'-h.igﬂl haylan suredido .l!‘ﬂ SU5 @reas, con Encargaco (a) Departamenio de T O n/A
Riesga reuniones realizadas la finalidad de planificar medidas preventivas a las mismas. Cantrol Intermo
5.5 Flaharar un plan de gestisn de rleszo a cada una de sos
W Malriz de gestidn 1 planes perativos elaborados. Dicho plan deberd Encargado (a) Departamento de | Eafaboracion de Matriz NJA
WIS VAR slaliopads de rigsgos elaborada contemplar |2 identificacion, valoragién y mitigacién del Control Intermo VAR
eI,
Total % 1,199,300,00
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO LTI T
/;. Departamento

UMIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DE INGRESQS
———r——

El Departamento de Gestion de Ingresos en su Plan Operative monitorea de manera eficients todos los proceses que generan ingresas por concepto de cobro de tasas asroportuarias, asi como por aterrizaje en el Helipuerto Santo Dominga, Plasmando mensualmente en las actividades a

ORIETIVO GENERAL: ejecutar durante al afio de manera eficiente y dentro dae| presupuesto asignado
1 Fiscalizar de manera diafana y eficiente los recurses que percibe el Departameanto Aeropariugrio
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 2 Fomentar los Procesos de Mejoras y Modermizacitn de los procedimientas ¢ lineamientas éstablecidos por los drganos rectores al respecto
3 Implementacion de Controles
1 Cumplimiento de Reglamentn Tarifario 2658 de fecha 05-08-1987
2 Generacitn de Estadisticas de Entrada y Salida de pasajeros Internacionales y Domesticos
3 Implementacion de Resoluciones emanadas por la Comisidon Aeroportuaria en cuanto al cobro por aterrizaje
4 Retopilacién y Dightalizacidn de datos para fines de cobro
LINEAS DE ACCION: 5 Fiscalizacion y Valldacion de Datos
& Gestidn de Facturaclon
7 Gestidn del Cobro
8 Fortalecimiento y Capacitacion del Recurso Humano
9 Implementar los cantroles necesarios para disminulr |as riesgos en nuestros procesos

:
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AEETE 2000

e 2 e | e oo A i 4‘:1 A AT A ey gl s p - st e e - --'d. e
néu,\.'f rr‘” ’ i 7 g [H=g T E = ) (i o fﬂ""." BiCA 11 7l LAl i . = !i.h'r' ry gl 's{-u%.n :_—.._-t;r m‘ 4 = = il i ]
s : et . . x : TRl g s Y ) :
!EL gy 3 et el Mo i i e — i s | " e e e == = RSty —ll 545260 LR L
1.1 El Departamento de Gestién de Ingresos recibe diarla los
Generals Declaratios por la via slectronica, para  validar los
¥ : Téenicos de Ingresos
Cantidad de General en la Nube 108,688 112,601 |pasajerns que entran y salen de los Aerapusrtos / e M M/
Internacienales Puntz Canz, Romana Cibao, Las americas, ¥
Gregorio Luperdn, Juan Bosch v Joaguin Balaguer
: 1.2 Recibe de oy Asropusrtos Internaconales el nforme de Tecnicos de
Cantidad de Informes de ;
s il e P 24 24 la Conciliacidn quincenal se imprime y s verifica que sea Ingresosfcoordinadares R Min
B "8 B acorde a a data ingresada en el editor de vaelo de |ngrasas
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO facturacion | - i I
IMPLENVIENTACION DE CONTROLES TARIFARIO 2658 DE FECHA 05-08- "
Cantid 138 jdver o it 1 | fi d
s antidad de rEj:iartas de Ingresos 24 24 Enr_:l:a: n de reportes quineena pa_‘ra s des Wi | N/ N/A
realizados facturacion de los Aercpuertos Internacioneles |
Cantidad de reportes de . ’
1.4 analisis d cidn o los d
operaciones comerciales 12 12 e I:s|s & programackin de wuelos da jos aropuertos Técnicos de Ingrasos A NSA
Internacionales
programadas y no programadas
5 Rewi a Informes de T k
T ——— - - 1 _ Revision w‘Aprﬂb clm de los Info mes de-entradas y | Encargada de Gestidn de NJA N/A
salidas de pasajeras para fines de facturacion. Ingresos
i B Infol a da 2504 s d 5 i
Informie de entrada y satida de T e —— 12 12 1.6 Informe Ejecutiv Ingr_ $ par conceptn de entradas | Encargadade Gesticn de WA N/A
pasajeros y salidas de pasajeros Internacionales. Ingresos
2.1 Revision de |as informaciones registradas diaria en el Técnicos de
355 365 Sisterna para control de las Operacienes de los pasajeros Ingresos/duxiliares A W&
Estadisticas de entradas y entrados y salldes de  los aeropuertos internacionales Adimnistrativo
GENERACION DE ESTADRISTICAS DE salidas de pasajeros % do desviation e s estaditicas
GESTION OPERACIONAL EFICIENTE ENTRADA Y SALIDA DE PASAJERDS de ent!.ﬂdas y salidas de pasaleros 12 12 1.7 Generacion de informe Estadisticos de entradas y salidas Secretaria de Gestion de N/A N/A
INTERNACIONALES Y DOMESTICOS de pasajeros Internacionales y Domesticos Ingresos
informaciones confiakles i85 365 2.3 andlisis de programacian de vielns de los Asrapuertos Thenlzos de Ingresos /A NiA
Internacionales
4 g 3.1 Recibir las solicitudes de Tickets del Helipuerto Santo Secretaria de Gestidn de N/A /A
IMPLEMENTACION DE Damlngo. Ingreses
RESOLUCIONES EMANADAS POR LA | Facturas por ventas de tickets , .
IMPLEMENTACION DE CONTROLES | 0 o o o RTURRIA EN destenizes Cantidad de Tickets vendidos 3.2 Elaboracion de Facturs de los Tickets vendidos por el TR DO
CUANTO AL COBRO POR ATERRIZAIE 365 365  |Helipuerto Santo Dominge, ya sea directa o por las vias in 3 i LA MN/A
Electronicas, las envia o caja, contabilidad vy copla al cliente e
Fiksra s el senEde Servicios autom atizados parg 2019 - . 4.1 Proporcinar las informaciones necesarias para la Tlcfﬂhf:F'rE::argada Satrun:ins N/A
eroun 100% automatizacidn y costos de los servicios de Gestibn de Tngrasas Digitales
RECOPILACION Y DIGITALIZACION -
GESTION OPERACIONAL EFICIENTE = ;
DE DATOS PARA FINES DE COBRO 4.2 Actualizacion disria del Sistema de Gestidn de Ingresos, Abeiiecedad ”
165 365 generncidn de reportes y validacién de infarmaciones ! . : ngre.sas = MR NfA
: ) Mdministrativos
recibidas de las Delegaciones
Informaciones Digitalizadas y | % de desvlacian de las estadisticas 5.1 Recopilacion , Organizacién y Revision de General Inspectores (Técnicos de
de facil Acceso de entradas y salldas de pasajeros 108,888 112,601 Dedaracion Ingresos nfA NfA
i 7 Técnicos de
5.2 Revisién del Sistema de Gestion de Ingresos, validar y/o 2
3165 365 : Ingresos/Auxiliares MR N/A
SCALIZACION ¥ VALIDACION DE
IMPLEMENTACION DE CONTROLES | Actslizat informacian. Adimnistrative
DATOS = -
5.3 Llenar el Formulario de reporte guincenal de pasajeras
2 24 (F-Gl - PAS-03) con los datos suininistrade atraves del Téenicos de IngresosfAux. /A N/A
Formularia Data de movimiento de pasajeros (F-GI - P&5-07) Administrativos
enviado por |as Delegaciones
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Aeroportuario DEPARTAMENTD DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
o Py slrar anavrsd as Ry o feneral
Cantldad de facturas 1 Elaboracion de facturas qui
: guincenal a los Aeropuertos ”
! | d
re e Téenicos de Ingrases N/A
GESTION DE FACTURACION
365 365 6.2 Facturacion por concepto de ventas de Tickets de Secretaria de Gestion de /A
Aterrizaje en el Helipuerto de Santo Domingo Ingresis
GESTION OPERACIONAL EFICIENTE
Fhturas Biisd 4 44 7.1 EIW'I_E la h:T_.ura & cada Delegacion Aeroporiuaria via Encargada de Gestion de N/A
Electronica v fisica Ingresos
GESTION DEL COBRO Reportes de pagos de facturas | HE — T = = = T : d
. 7.2 Comprobar el pago de las facturas cinco dias despuds de | Encargada de Gestion de
Comprobantes d loe 5 24 24 o LD ; A
R s la facturacion guincenal (Cibao) Ingresos N/
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y DEL |[FORTALECIMIENTO ¥ CAPACITACION fermonibentiai i el A e e i i % 8.1 Participacion en actividades formativas, segun las Encargada de Gestion de DIPIE‘ED d:
RECURSO HUMANO DEL RECURSO HUMANG necesidades del personal del propuestas por el drea Ingresos E?OD:;':S;S
8.1 Realizar una auditoria interna de manera trimestral a los
troles establecid ivas 4 rt A
Auditoria a los procesos de la i : FHILER A SR DN SAG S TR ARSI FERIraT Encargoda de Gestidn de | Realizacidn
pidad Cantidad de auditorias realizadas (i} 4 cualquier novedad de incumplimianto a los mismos, o Aot
" directamente en la casiila del nivel de ejecucion de los REREaRs ARES
cronagramas en ejecscion
9.2 Realizar reuniones mensuales con el personal bajo si
TRO Heuminnnz Anslish Mejom Cantidad de reuniones realizadas (i} 12 d:’::;iiﬂ:;;f:; J::E rj::nu?:::i:?: duzﬂeii:::rl:ei:s Encargocla deGestitnigle. | [ Rauniordel
LML EMETTUAR | £ LN i Canitiisui de-Proceses fecomen:jacin es, sl cpama sodaﬂzarrlos com .rcmlsr;s de Irigresns personal
IMPLEMENTACION DE CONTROLES MNECESARIOS PARA DISMINUIR LOS vin de iﬂ “E i de T : saily dind I:
RIESGOS EN NUESTROS PROCESOS RS SRR R R T T ey O
9.3 Analizar conjuntamente las incidenclas que en materia
Reuniones Analisis Gestion de . de prevencién de riesgos hayan sucedido en sus areas, con la Encargada de Gestidn de | Reunidn del
Risagn cantidad de reuniones realizadas o 12 |finalidad de planificar medidas preventivas a las mismas Irgrasas nersonsl
G4 Elaba Ear o tlén de i ad d
. Matriz de gestion de rlesgos i uln Gl i SR a?unn Er Encargada de Gestidn de | Ealaboracian
= Matriz VAR elaborada aborad 1] 1 planes operativos elaborados. Dicho plan debera cantemplar | S itatiia VAR
. SR OunEs la identificacion, valoracidén y mitigacion del riesgo NBresas s
TOTAL
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
Departamento PLAN DPERATIVO AMUAL 2019
= Aero pDrtua Fic DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Tl LT I E IO Vi = T FEE TR

UNIDAD ORGAMIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
OBJETIVO GENERAL: £l Pran Qperatlvo Anual del Dapartamento do Operadiones abarta las acchones s cormpromiscs anuales programad os por trimestoe, on el mismo se engloba fa totaldad de los proyectos y metas-a realinar, actuando con eficienca y eficaca parm Iegrr el cumplimiente de las metas asigredas eon & presupuesta
eﬂ,lpulldo_

1 Maniener eficlentemente |25 infraestructura Aeroportuaria Nacional, limase Apropuertos concesionadas y privadas, Aerddrames y Helipuertas arlminstrados por el D,

2 Emitir brformes de Supervisidn ald Direccion Ejecutiva en lo relacionado & s Operadones seroperivarias que se llevan a czbo en los Aeropuertos, ferddromos v Hellguertos concesionados y adminislrados por of LA,
OBJETIVOS ESPECIEICOS: 1 Coordinary siecutar las Operaciones asroportuarias que se llzvan a cabo en los Asrddeomos y helipusrtos administrados porel DA como son Fly nn y demas actividad =g
4 Planilicar, coerdinar, ejecutar v supervisar bos provesos de Gestidn de Blesgo en toda fa infraestructura aereportuarla f las instalaciones del DA,
5
&

rantener relaciones con las dependendas del estado del segmento aeroportuario y con los arganos controtadores gubernamentales,
Implementar Ins cantrobes necesarins para disminulr los resgos en nusdlios procesos.

1 Gestion Operacional Eficienta de perddromos y Helipuertos bajo responsabitidad del Departamento Agroporiuario.
?  Gastidn de Supervision de s Operaciones y Serviclos en los Aeropuerios concesionados y privados,

31 Desarroflo de la unidad de Gestion de Rlespos.

4 Implementacion de Controles

LINEAS DE ACCIOm:

S

- _|:'_|

L
el TRRALEY jt}}_-ff’
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DEPARTAMENTD AERCPORTUARIC AGOSTO 2018

Departamento PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
Aeroportuario DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
shiraiva nena e brsepleaci

; ; ; Direcior de Opevaclonas / Erutfd el Carmanieaeitn $1E0,000,00
Equipe de camunicaddng Frecue nda Erls fradiiahcl aaguirides & 5 LI Compira de eiispss de comunicacidn Alre-derma Hilipuera Saole satiodsi0icion do Comards ¥ : ol L
Hemie Daeninga Coabrtationes Sofiitud de frecisncia de radic 430,000,008
Durector de Operacionay | Eiuipn di Cormuisicacién £40,000,00
Equlpe de comunlcaddng Frecuemtds i atiancs ddoulritos & 3 1.2 Compara dueuuh-n%derunmnki:mil frmcianci nierma Eriiargacitalivicsbn Wi Cotmiras v
dermdio Helipisairae Snto Domingo Contriiscionss Saiicltud da frecasncia de adio 430,000.00
Equipe de comunicnd dny Frecuencia : 1.3 Compira de egmaos de comunicacion freciencia interss D i / e sl HR
deraid Equipos y {recuencia adguin dos i Bl 14 e il € Engasgadedajivissin de Compras y
e radin e ¥ unia Corslania Cantratacianes Solicitud da freconneis de radin 30,000,008
Equipn de comunicacidng Frecuenca 1.4 Comypra die smegas de comenicackon frecimmca interma Mesimr de Dparasiones Eequiga de Comumaatiin 540,000.00
Equipes ¥ Trecuancia adguir das 2 i oAb A i Enpargodede|Divisimn de Compras v
daradio erddrare Dsvaldo Vigh Mone Cantratacines Salicitud de frecusncle de cadic 530,000.00
Dieector de Dpemciones fncargado
Blangas de Vante Mangas da vientos compradas 1% 1.5 Compras te disposiivos de indicadores dw vientos {a) Dibisitin de Compras y Compras de mangas de vienio £40,000.00
ConLrataciones
[kroctor ce Dperaciones fEncargado
GESTION OPERACIDOMAL EFICIENTE Vehicalo Yohicules Adquitidos 1 1.6 Compra do Ambulenclz eguipada Helipusrio Santo Damings {a) Dnision de Commpras y Compra de webicula S1,.200,000.00
Colilratachongs
DE AERODROMOS Y HELIPUERTO e
GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Dirustor da Dpéraclonss Mncirsada
BAIO RESPONSABILIDAD DEL vehicila Vehiculos Adauiridas 1 ;:::“ HE MU SRy darmciama 14 ki fi) Dl e Comrmpriss ¥ Compra de wehiculo §L,200,000.00
DEPARTAMENTO AERQPORTUARIO Contratacianes
{xractor te Dparaclones Mnrgado
oy |
Vehicalo Vehiculos Adquiridos 1 :,fc"'"”'““.:’."'d“ Saonryaeion e hurdreomo et () Cevis i e Coepras Gompn de yehizuls §1,604,000.00
red, Maonte Crish
LContratachones
Directo de Dperaciones Enzargado
vehizulo Vekleulos Adguiridos 1 LU CHMER He earish fe lntersn 0N rpide As ey 14 di {a} Dvisitin e Compras v Comipra de veldoulo §1,500,000.00
Junia, Constanza
Lontrataciones
= Drechor do Dparaclones /Encargado
shiculn Wehieulis Adquiritos 1 LLL Cierifd A AT it RDELCIN GO D0 ARGy 14 &) Diteisifim e Compras v Compra e vahizuln £15,000.00
e lunio, Corstancs P
g ontrataciones
Dirertad de Dperaciones MEncargaco
Vahicula Vehlculos Edguirides 1 Bt p el i Ul [ak Uesidm de Compras Compra de vehiculo £45,000,00
Oevalrn viegll, Manze Crisd H y
Lontratacinned
; ‘. Diroctar de Gporaciones MEncargadn
Hathyin Wstigue § eamprade y patregada 1 112 Adgsicion de batiquen primeras susilios Hellpuemao Sanio {3} Dvdsin a Campras Comprn de untlle_nin ariemeies Sio000.00
BT TR anpghos
Centrotacionss
Director de Dperaciones fEncargado
- ; Lompra de equwpos psra
Eguip pars amergenils Equilpo comprado y entragadn 1 113 Adguisicion de desdinrilador Helipuerto Santa Demingn () Diwts b cle Compras ¥ R i S1D0,000.00
Conttatackones sl
Infarme de Inspeceidn s peccitn {inchye witios,
Informe de Inapeccidn i it z 21 Supearvisldn Aeropuena Intemnadanal las Amsica Direcior de Jociacknes S i e i 48,000.00
Infa dm-inx i = 3 i i i {inch it
Infiorma de Inspeccion = “:ﬂ{.eﬂal:'l:um 1 2.2 Suppevisldn Arsopuerio hagun Dalsgser Director de Operaciones Pl_l::u 4 ':‘:E:}E]:ux 53,000, 00
Inf. de tan 2 Enspacoitn (inch B
Indarine de Inspecclon . ﬂm:ﬂ;:::ﬂ Fl 2.3 Spervsidn Asvopuerta Gregorlo Luperdn, Puertn Plata Hirector de Dperacionzs M“ZM liy: ':'"::FJ . 513,600.00
Inflorme de Inspeccion I"”'t‘:':::um ] 4 Sapervisabn Asnsuerto Juan Basch Samand Bilvector de Operaginges .EP':::' “nﬁ?:::;m" 5, 000 00
Infarme de inspeceion ; = i - napeooion finchkve vidticos,
indormas do Inspeccion s gt i A5 perwnidn Aevopuerio Maria Montes Barahomn Director de Opesaciones putci v 49, 000,00
Informa da Inspeccin 5 Inspeockn {incuye vidtkos,
| I
indorm d Ispacclén e asst i 2.6 Superdsbdn Asrddrome oo Barrll Samand Director de Operacioncs irans e 5B, 000.00
informe de Inspecsion Inrﬂmi::::::m 3 2.7 Sapervisidn Arropuerio Punta Cina Girector de Operaciones . l:::‘ I:I-nr:h:lwvl_ﬂ;m, 513, 000K
GESTION DE SUPERVISION DE LAS it
. OPERACIONES ¥ SERVICIOS EN LOS ks by Infotme de Inpeceion = i airan _ y Inage i fichoye viaticos,
Inspe: pervisian Aevopuerio Cibeo Sandiago Biretor de Operaciones £7,000,00
GESTION OPERACIONAL EFICIENTE |\ o o1 e TS CONCESIONADOS ¥ Snuegte it ¥ postel
oo =
FRIVADOS. Indare de Inspocclan InFnrmt::ﬂTc:m F| 1.9 superwisidn Asropuerta Internaoonsl La Aomans Director do Operatione l"‘“lmn [hﬂ\:l\';\;:'-:m 45,000.00
infarmae de Ingpeceion Inrurlh:;;;::::ctlﬁn 2 210 Supervislon derddroms Cuevas de las Maravillas, L Romara Director de Operaciones hprechn v*;:;':ms 53,000.00
Irdmmse de drspecclon Inrwm;i::s::cclén i LA huperstsion Arrddronn Expedician 12 de junio, Canstanza Director de Dperacinnes h“ﬂ:“:ﬂi‘::ﬁﬁr’s’ S, 00,00
Informe da irspaceian ik i = Insparcian [incluye vidticos,
Informse de Inspeceion mwgn:n 1 2.1 Supenvision Helipae o 58004 San fosé de las Matas Directior e Operacinanes pis i) 5, 000,00
Inferme de lrapeccion Inspeeidn (meluys vidticos,
: i \
Informe de Ingpeceldn B F 1.13 Superdsion Aerddiomo Csvaldo VigglL Monbe Srist Direckor de Operacionss Femiiaicies v bl SK,000,00
Informe de [rspeceldn Ingpeccian fincluye vistivos,
Infarme dit Inspoccidn - 1 114 Supervisién Aeradrome Dajabdn Disgctor di Dpeacione ansporto y peals 5$6,000.00
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN DPERATIVG ANLIAL 2013

DEPARTAMENTE DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Informe de inspecelin

~ Inspeccidn finduye viasicos;

— e e E— I |15 Supeeviin Asvodroma Cabo Rrjo Pedermales " Tirector de Operaciones st 55,000.00
Plan de Ernerpenta Man de Emergencia elabrrads 41 Blan de Emergenca Arredroma Csvaldn Virg il Monte Crist Asosora de Gesndn de Hizsgos Soriataacon del Pan N/R
Plan de Emernypencia Finn de Emegentia elaborade 1.2 Plan de Emergencia Halipioerto de Saifo Dominga Asesnra e Geakicin de Risigos Socinlizacion del Fan iR
IMPLEMENTACION DE CONTROLES
DESARROLLO DE LA UNIDAD DE Plan de Eimargentia Plan de Ememeniia elaberacs 3.3 Plan e Ernergerda Aestdromo 14 de i, ConstEraa Bzewora de Gestidnde Riesgos Sociallzacion del Plan iR
GESTION DE RIESGO =
Infarma de resultans da S lacios Simlacros lleearss 7 caho 3.4 Simulacres endy Sede Conted Asostia e Gayin g Alei SR e cvaATiin BA
Herursos Humanos
DESARROLLD ORGANIZACIONAL Y Diplomas de las tapacitacanes Gl i 3.5 Capacitacion de la Unidad o Riesgos Aszsora deGessdin de Rlasgos) Papo de | a5 capa0 tacones, S timen
DEL RECURSDO HUMANG regibidas g CLIHSEGES TION [ IUESGO DE LA SEGURIDAD (PERACIINAL Recursos Humanos! ASCA wimticos, transporte, hospedajes
4.1 Reaficw una sudftoria interna de manesa trimestral o los
Cotidod de awditories conbieles establecidos an sus respectivas @reas; y reporior cusknuler .
Auditors o fes Pratesos dola nided L B d de ncomplimictiod los il N AT ar e b Gl Director de Operaciones Realisaoin de auditonas nSA
deel nevel de ejecorion de los cronogramas en ejecucion.
4.2 ftesl iar reundones memsuahes con el personal baga o
" depandeica, pars intarcamblar ldeas de mejors e ks procssas,
IMPLEMENTAR LOS CONTROLES n"""’“""‘ﬁﬁ’ﬁ:‘?"’ Condnia :"“'H:‘::;:::m obitenor sus pontes do Wits, olservasiones, rooemendacion o, 24 Birectar de Gperacionss Rounitn dol perisnal wa
IMPLEMENTACION DE CONTROLES | NECESARIOS PARA DISMINUIR LOS SO S Aty COMPOFTE s BeATiOm €8 i ki e o7
| dinfimici.
RIESGOS EN NUESTROS PROCESDS ikl
: 1.3 Analizar comuntamente las incldenclas gua en materia de
e A Bt e ey | CTRClad terrmm i ficenencion de riesgos hayan sucedido en sus dreos, con la finalided de Director de Operaciones isiaieet el privasiviad /A
redizzdes plamificar medidas preventivas a les mames
A4 Efabarar un plan de gesiidn de riespe s cada v de sos @anss
|
Mfatra VAR nlaborada Man'rl:lzeﬂ:;tﬂ:e i nperatiyos clabeeatoe, Ditho plan dobard sontamptar |2 Director fp Operacones Edlaharacidn o Matr7 VAR m/A
i endification, valorackin y mitigacion def riesgs,
e TOTAL 4E,5010,000.00
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DEPARTAMENTD AERCPORTLUARIC AGUSTE i

Departamenta PLAN OPERATIVD APIUAL 2019
Aeroportuario DEPARTAMEN 101 DE BLARIFIEACION ¥ DESARRDUD

T PR TRT P B R o R

L P e e B e e e e e e e e e—————————————
UNIDAD DRGANIZATIVA: S DEPARTAMENTD DE RECURSOS HUMANOS - n T o= = < o
OBRIETIVO GEMNERAL: 1 Pany Opierative diel Desparkam oo de Becorsos Humanos integra las acciones y mecanismos reglarmencarios pare i Organizacidn, Cepacitacion, Motivacidn y Desarolio del Recursa Humano coma eje fundamental para el Desarrodlo institucional

e e e e e et
El Plan Dperative del Departamenta de Recirsos Humanas insears las acciones y mecinismos reglamentarios par |n Organiocidn, Capacitacian, Mativaglidn y Desarrallo 02l Beeurse Humana coma ele fundamental para e esarrallo mstieeiana,
Plan/flcar & imglementar programas para facifitar la selecddn y reclutamiente,

Cafiniry planificar programas para [a remaneracidn, promodon y desarrolky del personal del DA,

Implementar al sistama de salud v segurid ad ocupacional

Fomentar los Pracesos de Mejoras ¥ Modemiracion, promavicndo el desarmlln de capacidades (natiticinnales, eltvanda los niveles de efiziencia en bes Servidores PUblicos.

Mantaner el reglstro de pereonal sctualizado a-fin de garantizar una data verar paes |2 1omas da desiciones

Hefinlr ¢ implementsr [as pobiticas de recursos bumanes del DA

Contribuir como insttucion al desarrolle y bienestar de la sociedad 3 traves de un trabajo resporsable § de compromise social

Implamentar los contrales necasarios para disminuir [0s riesgos en nuestros proceses.

Frograma de Capachacidn

Oesarralizr Plan de Benefloo ¢ Compensacion

Resarrolio Drganizacional y dol Recwse Humano

Trabajn Responsable y Compromiso Soclal

implementar los contrales necesarios para cumplir con bos proce sas ¢ procedimiento establecidos

ORIETIVOS ESPECTFICOS:

R A R

LIMEAS DE ACCION;

W e e

RELUR S
HLIMENGS ¢

SRR 1T G MM SRR



Departamenta
Aeroportuario

DEPARTAMENTO AL RDPCATLAAIIC
PLAN OPCHATIVO obi kAl 2019
DERARTAMENTO DE PLAMIFICACION ¥ DESARROLLD

BRI AT T i 7800 T

.Q'-
&

Sremc- po

Cherre de twechas de
Matriz de Necesidades adiestramianto y Matriz de necesidades adiestramianio y 1 1 1.1 Deteccion de Necevidades de Adiestrimiento y Ercargada de flecursos Humanosy analista necesidad, NiA
capacitacian capacitacion ¢ laborada Capacitacion del Pefsanal del DA de Cagacitactién adie stramicnto ¢
capacitagin ol
Encargada de Recursos Hurmanos ! Analista Elaboracin del
PROGRAMA DE CAPACITACION Programa de Capacltaclén Programa de capacitadon elaborada i 31 1.7 Elsboradion del Programa Anial da Cagacitacion B e facin Progrema de N/A
s Capacitarign
1.3 Confdinacion de ks capaciiacanas oon (a5 entidades P .
Capacitaciones impartidas Capacitackonss coordinadas 100% 100% ad ucathyas correspondientes conforme Man de Analizts de Evaluacidn/ Capacitacisn .‘:d e 6, D00, 00 00
Capacitadon hatcaicd
Programa de reconocimiento al merito i Director Ejecutivey Encargada de Recursos Entrega de preminy
| 210 | ]
\abaral Cantldad d & emploades reconccidos 0 20 1 Otergar recenpcimients s empleados merilorioy Ve ot je de {2 actividad $2,000,000.00
Persanal de las delegaclones Cantidad de emplearos wniformadaos en las .4 Datacion de unformes al persanzal de las delegaciones Pceckar Sjeculleoy’ Enara de Revursos
RERARRDILLARPLAN D BENEFICHOY 5 1 1 * i 5 Humanos/ Encargade Financleo/ Encargada | Pago a suplidores §3,000,000.00
COMPENSACION seroparmuaries uniformados delegaciones seroportuarias aarpporhearias !
Adminitrativo
Director Ejecutivo, Enr:l.rgada de Recursos tomprsde.obrenuios v
Flasta do fin de afin Acthddad realizada 2 2 7.3 Real|zaclén aorividad de Fin de Afo Humanot{ Encargada Finsnclarn, Encargada 42 ,600,000.00
g Pago a prousedar
Adminstrativo
3.1 Adecuar el Diccionario de competencia oficial dela Dictionario de
d | icckonarin de fa 1 ntado o 1 E da de Re H
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y DEL s i s oicaiane deoRigenda) | DicRiouN il Compidney imgerie adeministeacion piblica de la nstitucion o e S Campetearia
RECURS D HUMAND - % "
Dicclonarlo de Competendas Dlecienario de competencla lmplementada o i 3.2 Inplementacidn del Dlcdonario de Competenclas Encargada de Recursos Humanos D;;'ﬁ::ﬁ: N/A
- 3.3 Fewigion y ndecuncion del manual de cargos de = =
Manual de Cargos Manual de Cargns revisado y actualizado L 1 acuerdo il modelo suministrado por el Ministerio de Ecargadade RE“"“ Elrg ey Hcargida LT LY
de Planificacion v Desarrollo
Admi nistracldm Publica.
Evaluaciones dol Desampene por N
. ; 3.4 mplementar Evaluaciin del Desempeiio por Encargada de Recwrsos Humangs/Anafista
Campotenchas, Regimen frlco y Serdores evehincos 3 4 Competencizs, Régimen Etico ¥ Disciplinario de Evaluacion fCapacitacian A WA
Distiglinario
R ol 35 Elb lae ndaminas de b institucidn d rdo 3 los | Anafista de Noming, E ada dit Rec
RECURSD HUMAND - AbOrar Ls nodmnas de L in an-de geuenio 3 los | Analsta o, neargadadi UrROE
Nrminay Mo e el i # procedimientos estabslecldos Hurnanos WA WA
3.6 Remitl los pagos de 2 la Tesorera de Seguridad Analistn de Nomena) Encargada de Rerursas
B P, lizid 12 12 ’ ’ A
AT SRATCLI Skl (T55) Hurmanes e Wi
fnalista de Noming/ E acla e e
Paga de ISR Pagos realizadus 12 12 3.7 Remitir los pages de Impuestos Sobre la renta sy |7 00 “'Ha:lrm:n:“ RERIRRHEN (T2 nia
’ inistrail
Calculos de Indemnizachén Laboral Cdleulvs elaborados SR 5/R 3.8 Reallzar los calculos de Indemnizaciin Leboral Sepiite ok rytiuad Bty de Mt LTS
Ringurss Hu ranos
o 4.1 Actividad de Compromizo Sorisl Corporativa Encargada de Rocursns Humanos Pago provesdor de
stada d f i lizzd 2 Q000
U Asnatia doreloresticiin reallind b [Slembrade drboles, lim plaza die rlos) Encargado de Departamanto Administeative servicios: sse, B
: Encargada de Recdrsos Humanes Pago provecdor de
Aetividnd fam lar hctividad realizada 1 4 4.2 Actividad de Integraciin famillar Ericargade b Tesmrbnmignia Adsni pkeakiis sirutas 4500, (.00
RESPONSABILIDAD INSTITUCHONAL Y | TRABAID RESPONSABLE ¥ COMPROMISD |-
THANSPARENCIA SOCIAL Enmrgaﬁ de Recursos Humanos! Analista
Jernads de salud Atividad vealizada 1 1 4.3 Realizacion Jornada de Salud de Seguridad v Sabud Ocupacional/ Analita Jmmacda de salud NFA
de Capaeilistitn
|
Implementacion SA5F Sisterna lmplementado L] i ::m?:ﬁz;t‘: f:jf:;ru?d:'m foigal Encargada de kecursgs Humanos Implentaceon sel SASP Nia
51 Reallzar una auditoria inteoma de manera timsatral o
lns controles establecidos en gus respectivas dreas, ¢
Auditoria @ los procesoes de la unidad Cantidad de suditorias 1ealizadas ] 4 regortar cuglguier novedad de Incumglimiento a los Encaigada de Recursos Humanos Realizacion de auditorlzs Nf&
mismos, directamente en |z casifia del nivel de secucion R U
e s eronag s £n e cucion, ‘ '
AN
& o)
f 4}’ S
& g .
“ \}:
0= .; = L'J
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IMPLEMENTACKIN DE CONTROLES

IMPLEMENTAR LOS CONTROLES
NECESARIQS PARA CUMPLIR CON LOS
FROCESOS ¥ PROCEDIMIENTD
ESTABLECIDOS

Reuniones Analisis Mejora Continua de

Procescs

Cantidad de el ores reallysdas

DEPARTARMENTO AEROPORTUARID
MLAN QFERATIV ANUAL 2015
DEPARTAMENTO DF PLANIF ICACICN ¥ DESARFCNLD

12

5.2 Realizar reuniones mensuales con el personal bajosu
e g onca, para intercambiar ideas do mejora en los
proceios, obtener sus preos de vista, obiservaciones,
recomendaciones, a5l como sockalizar ks compromisos de
B stban de la lnstitucidn de Tormea dgil v dindmica.

Enca rada de Retursos Humanos

freunidn del personal

Reunlones Andlisks Gostitn do Riesgo

cantld ad de reuniones reallzadas

5.3 Anakizar conjuntamante [as ncideéncias que en
materia de prevencion de resgos hayan sucedcio en sus
[reas, con |a finalidad de planificar medidas preventivas
|5 mismas.

Encargada de Recursos Humanns

Fleunian del personal

Matriz VAR elaborada

Miatr iz de gestion te rlesgos elaborada

5.4 Elabosar wn plan de gestidn de resgo a cada uno de
514 planes operativos elabocados. Dicho plan deberd
cantempéar k2 identificacidn, valoraodn y mitigacidn del

rlesga,

Encargadia di Recursos Humanos

Ealaborzcion de Matrlz
WAR

Total

METE BN
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Niavshed armis o b sleacia?

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION

El Plan Operative del Departamento de Tecnologia de |3 Informacion y la Comunicacién tiene como eje fundamental ¢f mejoramiento y automatizacian de la plataforma Tecnologica del Departamento Aeroportisario. Estableciendo los objetivos principales y actividades a

OBJETIVO GENERAL: ; r :
realizar planificadas de manera trimestral.
1 Resguardar las informacliones vitales de [a Institucidn,
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 2 Establecer normativas en las proceses donde interviene la Teenolagla dentro de la Institusidn

3 Fomentar los Procesos de Mejoras y Modernizacion de los servicios Tecnologicos de la institucidn,
4 lmplementacion de Controles

Licenclamiento de los sistemas utilizados en el DA

Establecimiento de Politicas para el uso de la Plataforma Tecnoldgica de| DA

I pherm entacion del Intranet para Facilitar la Comunicacién Interna de la Institucion
Autamatizacion de [os procesos del Departamentn Aeropartuario

Redisefio de la platatorma del Sistema de Informacian Aeraportuario

LiNEAS DE ACCION:

Dizenar Infraestructura de respaldo de datos DA
Realizar proceses de mantenimiento preventivo y correctiva de la Infraestructura de TIC
Implementar los controles necesarios para disminuir |os riesgos en NUestros procesos
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AGOETO 3018

Informe de necesidad de

1.1 Infarme sobre levantamiento exacto de equipas con

Licencias M5 Office/Win

de Software

DEFAATA E T 01 P GRS Y i)

licenciamiento en la Direccidn Informe Realizado a0 g2 |licenciamiento pendiente en la Direccitn de Delegaciones Encargado TIC i N/A
de Delegaciones o]
y 1.2 Informe correspondiente sobre necesidad de
dad d i
i oyl = Informe Realizado - 1 licenciamientos de programas y aplicativos de unidades Encargado TIC nferrie soben rf&“'dad . MNSA
[leenciamients b y lleencias
organizativas a manera independiente
Solicitud de eompra de lleendas Sd'c"::;:;da e - 1 1.3 Salicitud de licencias requeridas Enc;ri?g;:ﬁi::rm" Lincencias NSA
% | I
GESTION OPERACIONAL EFICIENTE " E;m]mrﬂ;;i:::ng : T
R Kicasiias R SO s . 1 1.4 Adquisicidn  Licencias  Office/Windews  equipos | Encargada TIC/Divisidn Liceneias Gfics $600. i
. pendientes Delegaciones Aeropartuarias de Compras = L/
" . ) 1.5 Licenciamiento extra pars squipas con programas | Encargado TIC Divisiton AutoCad, M5 Project, Ms
Lic nickas Adguirid 11 11 ! .
i tee Kigindos (AutaCad, MS Project, Ms Vislo, Sulte Adobe y Premier) de Compras Visio, Sulte Adobe y premier |  S350000.00
i 1.6 Adguiciin de Licencias Propramas de Conexion | Encargado TIC/Divisidn
ign R ta Delegac
Conexion Remota Delagaciones Licencias adguiridas 1 1 Rermota {Tesnivi r 6 VNC) e Commptes Licencia para conexlén 575,000.00
" ) 2.1 Dar a conocer a todo el personal Involucrade |os
Politica
mfaullndun W ol i Politicas Socializadas - 1 ohjetivos, relaciones de dependencia, responsabilidades Encargada TIC Sacializar Politicas N/A
ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS fescionsien v politicas erganizacionales
IMPLEMENTACION DE CONTROLES | PARA EL USD DE LA PLATAFORMA - ——
TECNOLOGICA DEL DA Informe Sobre Propuestas de 2.2 Prapid bFas en | i
L i Informe Realizado - 1 ; pictar oiyJitas S low procadisijentos vigkntes Encargada TIC Proplciar Mejoras NfA
Mejora procura de una mayor eficlencla administrativa
1 gl i , A
Informe Realizado — 1 34 Cumplienda: con- seligitud. en campo: de 1TICgs Administrador de Redes | Informe de reguerimientos N/&
creacion de Intranet Institucional
IMPLEMENTACION DEL INTRANET i e .
. PARA FACILITAR LA Soliciud Realizada - 1 3,2 Solicitud servidor Encargada TIC 5175,000.00
" -
GESTION CPERACIONAL EFICIENTE COMUNICACION INTERNA DE LA ntranet Institucional
INSTITUCION
Intrangt Implementada y 3.3 Crear y tener en funclonamiento el intrangt Encargada TIC/Soportes Ty
! " < 1 : Intranet Institucional NfA
en Funcionamiento institucional Téenicos
Informe sobre Evaluacion 4.1 Evaluacidon de servidores, pruebas de camga y Infarme Evaluacion
g i
Servidores 4 mantenimiento 20paH8-FeRiieD Servidores DA Nw
Informe Reallzado = = ;
Mesa de Ayuds Soporte TIC ' 1 4.2 Informe sobre posibles solucdones ke ﬂf:.v'Soporte-s R pREa e de Mnina NfA
Técnicos TiC.
Solicitud de Compra Solicitud Realizada - 1 4.3 Solicitud de compra de solucian para Help Desk Encargadno TIC Nfa
Adquisicion de & e
. quissicion de Sisterma :
Solicitud de Co - 7 y
ici mpra Pare Miesa e Ayuds TIC 4.4 Adquisicion de Mesa de Ayuda Encargado TIC 5300,000.00
AUTOMATIZACION DE LOS Adquisicion Skstema de 4.5 analizar y Estudiar el use de Tecnalogias Especificas St i Mionitoses d
GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | PROCESOS DEL DEPARTAMENTD | Autematizacion Servicies TIC | Monitorec Variables Data 1 1 para fa Integracién de Datos y el Sistema, Distribucion do Encargado TIC Verrﬁhl i D:t“‘ﬂaf £ £60,000.00
AEROPORTUARIC Center |as Tareas y su Monitoreo en Tiempo Real AT s atenter
_ . Estandares y Metodologias
Mejorar Tiemipo de Respuesta 5 4.6 Implementar Estdnd | a de los
cistalid ol » Estandares Implementados 1 1 el A _pa'; _.3 Ui e : Encargadao TIC para Mejorar Tiempo de $150,000.00
Uszuarios tlempos en los procesos y la satisfaccion de los usuarios
Respuesta Soporte a Usuarios
Poleantaie de 4,7 Automatizar los servicios y prestarios a través de la
Servidos Automatizados Automatizacion de - - G U Yer Automztizacion de servicios /A
. — Servicias Encargado TIC/Soportes
Farcentaje de Integracitn Teanicos
Software de las Delegaciones 4 B - 1 4.8 Integrar los software de las diferentes delegaciones Integracion de software $400,000.00
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mismos, directamente en la casilla del nivel de ejecucidn
d# 105 CronoEramas en ejecueion,

5.1 Flaboracion de Informe de lineas de comunleacidn
Informe Reallzada i /A
actuales e inclulr mejoras para sistemas
Mejora de Servicios . 5.2 Solichud de SIP TRUNK redundante para Central Mejora da Servicios de Datos
Tecnologicos DA Saolicitud Realizada Telefrica Encargado TIC Bk $216,000.00
Validadon de instalacio
2pgaylnie g s 5.3 Validation de instalacidn porparte del proveedor NfA
REDISEND DE LA PLATAFORMA por 5P
GESTION OPERACIOMNAL EFICIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION : doTie)
AERDPORTUARIO 5 5.4 |nferme sobre Materiales y Herramientas para | Encargado TIC/Sopartes
Informe Realizado mejoras te Infragstructura de Red Técnicas e
Mejoras Infraestructura DA
Adecuamiento Infrapstuctura
de Datos DA Solicitud Realizada 5.5 Solicitud Male rlales $200,000.00
= | Encargado TIC e — —
Informe Implemeantacién 5.6 Materiales para mejoras de Infraestructura de Red [nforme N/A
B.1 Inferme de levantamiento de infraestructura de red | Encargado TIC Sopories
i i I N
Sofichtud e Melors Informe Realizado o datos DAy Necesidades de Almacenamienta/Respalda Técnicos L /A
E do TIC/S {
Informe Informe Realizado 6.2 Solicitud desisterna ““’Qai.zmgo:"“’ = Informe $300,000.00
Sistema de Salvaguardado de i‘r’qmsmﬁn EEEE e 6.2 ImplementacionSisterna de  Almacenamiento Departamento Sistema de Almacenamiento y N/A
Data Autermaltizado H-E:p:I:b:.:: [l:ais; ¥ Respaldo de Daras TIC/Divizidn de Compras Respaldo de Datos
GESTION OPERACIONAL EFICIENTE DISEHT;HP;T;D DE UR;IEI:I:: 9t Plan Bars Rsiuards de Detos H;;‘;E::;?;?;dot:e 6.4 Elaboracidn de plan Infragstructura de respuarde de | Encargado TIC/ Soportes Etabaracion de plan N/A
e y 3 datos Téenicos resguarde de datas
Funcinnamienta
Solicitud Camblos Manual 6.5 Agregar la Politica para Eliminacién de Informacidn Encaraado TIC Cambios Manua| de Politicas N/A
de Politicas Depto. TIC en Discos Duros en desuso, obsoletos o dafados & ¥ Procedimisntos TIC
Actualizacion de Politicas de Implementacitn de 6.6 Virtualizacidn de Servidares para hacer prugbas de R Virtualizacién de Servidares NJA
Respaldo de Datos Laboratorio Depto. TIC respaldo de datos, aplicaciones, sistemas, entra otros " para Pruebac
5 |
ifiikive e ainaiia Ii_? Realizar inferme sobre ambiznta de prusha de SopaTtas THERIRGE N/A
wirtualizacidn elaboradn
EreaEOR 7.1 Disefar y creacion de Cronograma de Actividades Soportes Cronograma de Actividades NJA
o6 Infarme Cronograma de para los Mantenim/entos (Pollticas) Técnicos/Encargado TIC para Mantenimiento
Mantenimiento Politicas
GESTIGN OPERACIONAL EFICIENTE i o Intorme 7.2 Informe Mantenimiento de Politicas Encargada TIC Infarme N/A
MANTEMIMIENTO PREVENTIVO ¥ T N
CORRECTIVO DE LA Mantenimiento Preventivo de o~ ’ : ) T
INFRAESTRUCTURA DE TIC arduris st iadana Mantenimiento Realizado 7.3 Adguisicion de materizles para limpieza de equipos Soportes Técnlcos Mantenimiento de Hardware §35,000,00
Institucional
DESARROLLO ORGANIZACIOMAL Y - Capacitacidn Reallzada o 7.4 Implementar las recomendaciones del Marco de Encargado TIC/Soportes Capactiacion Marcos de
Capacitacion P ITIC 150 .00
DEL RECURSO HUMAND FRERTREEARREN en Proceso Referencia de |2 Infraestructura de Tl Técnicos Referencia =00
8.1 Realizaruna auditoria interna de manera trimestral a
Ios controb rablecldos 3 ectivas drea
Auditoria a los procesosde la | Cantidad de Auditorias hiiting esla Gl ; .m i iy s
uridaid Rttt reportar cualquier novedad de Incumplimiente a los Encargada T1C Fealizacion de auditorias M/n




Departamenlo
Aeroportuario

d Merilra moremcs e be acrdesicie

Reunlones Analisis Mejora

Cantidad de Aeuniones

DEPARTAMEMNTO AEROPORTUARID
PLAN OPERATIVD ANUAL 2019
DEPARTAMENTD DE PLAMIFICACION ¥ DESARROLLD

8.2 Realizar reuniones mensuales con el personal bajo
su dependencia, para intercambiar ideas de me|ora en

AGORTL 01N

IMPLEMENTAR LOS CONTROLES Co i Pt Bealizadas 12 los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, Encargado TIC Reunion del personal N/A
IMPLEMENTACIGN DE CONTROLES |NECESARIOS PARA DISMINUIR LOS recomendaciones, ¢l como socializar los compromisos
RIESGOS EN NUESTROS PROCESOS de gestion de la institucién de forma dgil v dindmica.
8.3 Analizar conjuntamente las incidencias que en
Reuniones Analisis Gestion de | Cantidad de Reuniones Dt e prvetatan derieaies lapan saeeina o kg _
Riesgo Rialiiadas 12 |4reas, conla finalidad de planificar medidas preventivas Encargado TIC Reunién def personal N/A
3 las mismas.
8.4 Elaborar un plan de gestion de riesgo a cada Lno de
Matriz de Gestidn de sus planes operatives elaborados. Dicho plan deberi
1
WS VR ahacude Riesgos Elaborada s contemplar |a identificacion, valoracion y mitigacion del Friagath C Bt e N R Nix
riesga.
$3,011,000.00
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[ I G A T T
UNIDAD ORGANIEATIVA: DEPARTAMENTO FINANCIERO
OBJETIVO GENERAL: El Plan Operative anual del Departamento Financiero abarca las acoones y compromisas anuales programadas por temestre, en el mismao se engloba 13 totalidad de los proyvectos y metas a reallzar, actuandn con eficiencia y eficacla para Ingrar el eumplimienta de tas
metas asignadas can e presupuesto estipulado.
1 Manejo Contable
2 Administracién y Control del Presupuesto
3 Tesorerla
ORIETIVOS ESPECIFICOS: o
4 Coordinacion Financiera
5 Desarrollo Organizacional y del Recurso Humano
6 Implementacion de Contrales
L Instrumentar y operar las politicas, normas, sisternas y procedimientos necesarios para garantizar |2 exathitud v seguridad en |a caplacion y registro de las operaciones financleras, presupuestales y de consecucion de metas de |a entidad.
2 Suminisirar informacidn gue ayude & | toma de decisiones, a promover la efidencia v eficacia del contrel de gestion, a la evaluacian de las actividades.
3 Fiscslizacion de sus operaciones, cuidando gue dicha contabilizacion se realice con documeantos comprobatorios y justificativos originales, v vigilando |3 debida observancia de |as feves, normas y reglamentos aplicables,
N —— 4 Preparar los informes de |a ejecucion presupuestarla para las dependencias Internasy externas, y a la vez atender y asesorar [os requerimientos de las autoridades institucionales para utilizar los recursos de una forma eficiente y eficaz.
S  Garanbizar de manera eficiente las actividades de custodia, control, manejo y desembaolso de fondos, valtres y documentios nagocables que se adminlstran en gl Departamento Aeroportuario.
6 Eficientizar la politica financiera de pagos, control de Jos procesos contables v el pago de impuestos,
T Garantizar que el personal chtenga las capacitaciones necesarias, pam realizar nuestro traba)o de manera eficiento.

Implementar los controles necesarios para disminuin los riesgos &n nuestros proceses.
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Encargadola) de 'l'FSié

0 1 A 1 A Y [

Caja

Docu
m?ﬂtﬂs gl Insuttens Eata Estadas iz 12 1.1 Reallzar Estados Financleros Mensuales Contabilidad, Contadores/ Estades MNia
financieros mensuales Financieros = o Financieros
— — - Auxilares de Contabifidad
INSTRUMENTAR ¥ OPERAR LAS POLITICAS, Entrada de diario fielacidn de Entrada realizada s/R s/R 1.2 Realizar la Entrada de Diario Auxllar de Contabilidad Entrada de Diarlo NiA
NORMAS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS S—
MECESARIOS PARA GARANTIZAR LA Contador/ Auxiliar de
Solicltudes de Che
EXACTITUD ¥ SEGURIDAD EN LA Salicitud de cheques " .:e :;ze:as HEE S/R S/R 1.3 Realizar las sollcitudes de chegues contabifidad/ Encargadola)de Sdla_ll:f:::e Mk
CAPTACION ¥ REGISTRD DE LAS Divisidn de Contabilldad
OPERACIONES FINANCIERAS, , , Contador/ Encargadola) de | Transferenciasde
PRESUPUESTALES ¥ DE CONSECUCION DE Transferencias de efective | Transferencias Realizadas S/R S/R 1.4 Registrar las transferencias efectives Divisisn de Contabilidad Efective LTE
METAS DE LA ENTIDAD = Conciliacion Bancarla = Contador/ Encargadoia) de Coneiliacidn
Cnm_;l iixflﬁn bancaria Realizads 12 12 1.5 Realizar las conclliacidn bancarla Division de Contabilidad A NN
Gitba A Al it sitesit et = o la Contadar/ Encargadala) de i
Reg Omista Risgltirada A Regiskrarianamin Divisién de Contabilidad ing N/A
| Balsrzade mr;rut;idn G o Contador/ Encargadola) de Balanza de
Balanra de comprobacion g 12 12 2.1 Realizar la Balanza de Comprobacidn Divisidn de. Contabilidad ik AR
Centadar/ £ dola)de
} SUMINISTRAR INFORMACION QUE AYUDE Mayar general IMayor General Realizado 12 12 1.1 Realizar Mayor General I}ril\:sidnfd:;::::;i}lti?l}ade Mayor Ganeral 1S
IMPLEMENTACIOMN DE A LA TOMA DE DECISIONES, A PROMOVER — = —
CONTROLES Contador/ Auxiliar de
LA EFICIEMCIA ¥ EFICACIA DEL CONTROL DE | pocumentos de estados Estados Financleros 2,3 Estado Financlera Apwall [a suma tedos o Estados
: 5 1 1 : cantabilidad/ Encargadala) de N/a
GESTION, A LA EVALUACION DE LAS financieros anual Realizados Estados Financieros mensuales acumulado Lt e Finandoros
Dvision de Contabilidad
ACTIVIDADES :
D tos d Contadar/ Auxiliar de ik 5
nualu:';llln“;ir: l'inas::lera Documentos Realizados 7z 72 2.4 Informacion Financiera contabilidad/ Encargadola) de n nrmald n N/A
Divisién de Contabilidad FaRgjre
Estados de Resultados ; Contador/Encargada (a]de Estades de
Estados de resultados Reallisdes 12 12 3.1 Realizar estados de resultadaos Divisién de Contabilidsd Pocultados NSA
Contador/ Encargadefa) de
FISCALIZACION DE 5US OPERACIONES, Balance genaral Balance Geners! Realizado 12 12 3.2 Realizar el balance general Givisién de Contabilidad Balance General NSA
CUIDANDO QUE DICHA CONTARI LIZACION
o o Contador/ Encargadala) de i
SE REALICE CON DCMCLIMENTOS Relacidn de proveedores TSt el g 12 12 1.3 Bealizar la refacidn de- provesdores Balagion e NSa
COMPROBATORIOS ¥ JUSTIFICATIVOS praveedores i ) Division de Contabilidad Proveedores
ORIGINALES, ¥ VIGILANDO LA DERIDA ¥ _ = Emision de Aelacidn de 3.4 Realizar ins inventarios para determinar |a Cantador/ Encargadela) de
OBSERVANCIA DE LAS LEYES, NORMAS y | Relatidn de activos fijos Activos Fijos s 32 vestleion de ctivas fijs Divisién de Contahilidad Inventarlos NJA
REGLAMENTOS APLICABLES
Encargadala) Seccitn de Acti
Levantamionto de Inventanio de Aclivos 3 2 3,5 Trabajo de Supervision y Toma de Inventario Fi.miml }a dofa] Divi ‘::. ':Ds Viati gag 00
Informacian Realizada Fisien: S realizan Semestralmente sagun Digecng. L reaa e e tatiees /00
Contabilidad
PREPARAR LOS INFORMES DE LA
EIE'CIJEILJJH PRESUPUESTARIA PARA LAS
DEPENDENCIAS INTERNAS ¥ EXTERNAS, Y A Slaboration Ejecuciones
L& VEZ ATENDER ¥ ASESORAR LOS s Varias u tisire Gl 12 1 4.1 Elecutar a través de Sigeflos informes Encargadofa) Departaments sigef /A
REQUERIMIENTOS DE LAS AUTORIDADES del SIGEF periddices de Ingresos v Gastos de la Institucion Financiere I
INSTITUCIONALES PARA UTILIZAR LOS
RECURSDS DE UNA FORMS EFICIENTE ¥
EFICAZ
GESTION DPERACIDONAL
EFICIENTE =
i . o 5.1 Proyecdon de Ingresos y Programacion de Encargadola) Departamento .
GARANTIZAR DE MANERA EFICIENTE LAS P by Rraymecioney realaadas 12 1 Pagas Trimestral y Mensual a la Tesorera Nadiona| Financlere Palnificacion N/A
ACTIVIDADES DE CUSTODIA, CONTROL,
MANEID Y DESEMBOLSD DE FONDOS, g i L
VALORES ¥ DOCUMENTOS NEGOCIRBLES D;’:“:::: ::::;:':: Salicitudes 52 52 iii‘i;:;ﬁl';:'“hm“” Skpwimtala E"cargad':::::;:::ﬂm”m Solicitudes N/A
QUE SE ADMINISTRAN EALEL & =
DEPARTAMENTO AEROPORTLIARIO - ; o
5.3 Inf sda D Ihilidad Diarda v Cuadres di
Disponibilidad Diaria Real | Cantidad de Informes 260 260 ki e e i e Enc. Tesoreria Informes N/A

AGDATR 1018




TR P BITIE LN Pl ot A W i AL

III;'r"'I.'?,rﬂ &
Eina ! .F.u. { TE
i L T
A TAIN ] i :,-'

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIC AGOSTOHITA
Departamento PLAN DPERATIVO AMUAL 2019
: Ae ro DO rtu a_rio DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD
o Bavtap e v s ba e pelipeciel
= e e T e —— FTE == = e L e i | P '-'_',.v.';:]|i A ¥ fr_z= e . LT = = = S e -;'-::"!.TJ'r'{:ll
Disminucion del gasto Informas de disminucion del o 5% &1 Disrinuir el Gasto Corriente y Qparative def Encargadola) Departamento N/A N/A
IMPLEMENTACICHY DE EFICIENTIZAR LA POLITICA FINANGIERA DE corriente y operative gasta DA en un 5% Financiere
CONTROLES PAGOS, CONTROL DE LOS PROCESDS
CONTABLES ¥ EL PAGD DE IMPUESTOS A, N .2 Informes Finandieros a la MAE v la Comisian Encargadola) Departamento
Informacion Financiera Informeas 1z q b ) Informes A
eroportuaria Financiero
Encargadola) da Contabilidad, B
Capacitacion Lista Asistendia/ Certificado (] 5 7.1 Capacitacion al Personal de Contabilidad Contadores |, Auxiliar de Cursos/Talleres 5100,000,00
de Participacion
Contabilidad
oD | o Cararriacomcs NEcaRAS PAa SRR
5 # dslstencia) Certificado . _
ORGAMIZACIONAL Y DEL REALIZAR NUESTRO TRABAJO DE MANERA Capacitacion de Participackn 5 3 7.2 Capazitacion al Personal de Tesoreria Eng, Tesoreria Cursos/Talleras S50,000.00
RECURS0 HUMANO
EFICIENTE
Capacitacion s As:stenua_,.‘ Ce_mﬁcado 4 a 7.3 Capacitacion del Personal Analistas, Secretaria Cursos Talleres 580,000.00
de Participacion
8.1 Realizar una auditoria interna de manera
trimestral @ los controlas establecidos en sus
Auvditoriz 3 los procesos de Cantidad de auditorias 5 a respectivas arsas, ¥ reportar cualguier novedad de | Encargadolz) Departamento Realizacion de
la unidad realizadas Incumplimiento 2 los mismos, directamaonto an |a Financlora auditorias
caslila del nlvel de ejecucion de los cronosramas
er ejecucion,
2.2 Bealizar reuniones mensuales con el personal
kajo su dependencia, para intercamblzr ideas de
Reuniones Analisis Mejora Cantidad de reuniones o 12 mejora en los procesos, obtener sus punto: de Encargadolz) Departamento Reunion del
IMPLEMENTAR LOS CONTROLES Continua de Procesos realizadas vista, observaciones, recomendaclones, asl como Financlero personal
IMPLEMENTACION DE e o seAn
EOTHALES MNECESARIOS PARA DISMINUIR LOS RIESGOS SoCalizar 105 compromises de gestian #
HEY EN MUESTROS PROCESOS institucién de ferma dgil y dinamica.
. B.3 Analizar conjuntamente las incidencias que en
7 o = F . materia de prevencidn de riesges hayan sucedido .
Reuniones Analisis Gestion cantidad de reuniones b 12 en sus dreas, con la finalidad de planificar medicas Encargadoja) Departamento RELII'IIl.ﬂl'I del
de Rlesgo realizadas 3 Financlero personal
preventivas a las mismas.
2.4 Elaborar un plan de gestion de rliesgo a cada
tatriz de gestion de riesgos uno de sus planes operativos elaborados. Dicho Encargadalg) Departamento Ealahoracion de
Matriz VAR elaborada i — ° . plan debera contemplar fa identificacidn, Finarciern Matriz VAR
valoracidn y mitigadon del riesgo.
T TOTAL
-~ .




Departamento
Aeroporiuario

EREPARTARAE NTIR AL ROPORTEANID MEETO IR
PLAK OFERATIVO AN LIAL 20709
DEFARTAMENTE DE PLARIFICACHIN ¥ 0F SARROLLD

UNIDAD CRGANIZATIVA:

DEPARTAMENTC DE PLANIFICACION ¥ DESARRCLLO

QBIETIVO GENERAL:

El Plan Upurati.\-u el D!pmhrnmﬂ,u de Planificacion ¥ Desarmollo contempla todda |6 Fhmﬂ:aﬂ;iﬁﬂ \r{'l;ml,rq;d e s HE\.Ilr_'ln |::1.l|tIJL'.n‘_H‘||'||I el desarmolla ||'|!|‘1[|||:4n|‘!lt:1I la p|ah'r|'ifﬂti6n eitmlégln:a e s |s|.|l!h_-'|. programas profyechns as como | |ns|'||e|aznlp-c|él1 del sestema de E!ﬂﬁﬁ e ealiedadd |retitucennal,

1 Elaboracion v monitores de los Planes Frogramas y Provectos Institucionales , & plan Estratégico vy los Planes Operativos,

7 Fomentar &l Desamalia nsfitecional § mentener revisadas actualizadas la Pdisidn, Vision y valores Insthsclonales.

Formulackan, Monitareo y Evaluacion de Planes, Propamas y Proyectos.

OBIETIVOS ESPECIFICOS:
3 Implantar la calidad como efe {undamental pars la optimizacion de los procesos de la institucidn v dar soporte a todas las dreas en cuanto a sus procesas
4 Realiacion de anafisis de rentabiildad-factibilidod de todas los proyectos que se ejecuten en o Institucin.
1 Sestion de la Calidad
I Desarofo Institucional
LINEAS DE ACCION: 3
4

Monltareo de In Gestion

5 implarmantar os contrales nacesanios pars cumplic con |03 procesos y proced imisste eeta blzeidos
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DEPARTAM ENTO AERGPORTUARITY BT A
FLAN DRERATIVD AlUAL 2008
DEFARTAMENT D DE PLANFICATION ¥ DESANETLLO

w Departamento
Aeroportuario

LTI P I ey PO e

Firma de Asesoriz Externa en
1tori: LSTH :
AUDITORIA GESTION DE LA CALIBAD Porcentsje de aiiditorias renfizackas 12 ;lu':'”d EAFLN i I NN Pk R TITRNCRI T conrdinacibn eon { Encargada de c“‘:ﬁ;“r'i::"“ $1,000,000.00
Planificacitn y Desarralla
Flima de Asesoria Externa en
dinacidn con ¢ Encargada de Bagw Firma de Asesoria
AUDITORIA GESTIGN DE LA CALIDAD Chitencion de certificacion - 1.2 Obtencidn de la Certificacién 1S0-000L, )
= it Mantficacien y Desarrelle / Comité da Externz $2,500,000.00
Calidad
i L
IMPRESION DE EJEMPLARES DE LA CARTA poashirs st SR
COMPROMISO, BROCHURES ¥ VIATICOS PARA Cantidad de Difusiones Realizadas = 1.3 Difusion de Carta Compromiss al CGudadano Analista de Calidad
SOCIALIZATION Viaticos Difuslones de
.00
la Carta #5.00
DESA RGANIZA InForme de Auditaria -
M:EEI.?RSD HLHI:‘IimM:“AL" PEL GESTION DE LA CALIDAD INFORMES DE AUDITORIAS INTERNAS DE 1.4 Realizacidn de Audivorias Intemas de Calidad 2 todos
CALIDAD ¥ VIATICOS PARA VISITAS A NMIVEL Cantidad de informes generados 0 los proceses del DA, en las diferentes delagaciones y en li Anablcta de Calidac
MNACIONAL sede principal, Viaticos para Audorias
s $5,000.00
REVISION DE PROCESOS, CUMPLIMIENTO DE
Cantidad de proceses ¥
MORMATIVAS, AUDITORIAS, DOCUMENTACION
% : documantaciones revicados para fines 12 L5 Postulaclon al Premio Nacional de 3 Calidad Analista de Calidad vy Comitd de Calidad Trabajo Analista -
©E POSTULACION, DIFUISION; CAMPARK de postulacién al premio a ke Calidad
PUBLICITARLA i i -
Trabajo Analista -
BROCHURES, PRESENTACIONES, VIATICOS PARA , y n—— 1.6 Realizar Carmpaiia die Sonelbéliz clon aoercs del Sistema =
Cantidad da Ihilizaci 1 R : Analicta de Calidad
LOGRAR A LOS SERVIDORES SENSIRILIZADOS Ay AT OE o s e Gestidn dis Cabidad de| DA i Viatices Difusiones del
$5,000.00
SGEC-Duy
UMK ENCARGADASO DE LA DIVISION DE CALIDAD s
¥/D ANALISTA DF CALIDAD SALARIO ACORDE A Persanal Contratado . 1.7 Requerimiento de Persongl pars el ares de Calidad. Recursos Humanos an IOI & SEE0,000.00
L& ESCALA SALARIAL ESTABLECIDA i
Trabajo Anatista -
Cantidad d& poocesos, politicas, 1.1 Levantamienio de |nformacidn, Recopilacion da ravaliia da bigsariclia Oiganteacsanal i
PROCESOS ¥ POLITICAS LEVANTADDS manuaies y farmuloras evantadas 102 Bocumentacidn, Leyes, resoluciones y demds de los Araliiks de Plari Reaita W B i I Transporte vy Viatices
varsus matriz de actualizacionas Procesos del DA ey Ll Rl R pars Levartamientos 55,000.00
do Procesos
Cantidad d - il jan de | bl ki Lo :
PAOCESOS ¥ POLITICAS DOCU A rtidad de procoses o politias 3 22A : m_w Botmm‘nta: los M_an uales Anzlista de Desarrollo Drgankzacional /
documentedos Organizacionales, Peliticas v Procedimientos del DA Analista de Planificaciin y Desarrollo
Imprasitn de Manuales 515,000,040
Trabajo Analista -
. Transparte y Viaticas
PROCESS ¥ POLITICAS DIFUNDIDOS Cantidad de rrna.fsm ¥ paliticas 102 2.3 Difusion de Manuales DR aneacionales ¥ rﬂe Foliticas y | Analista de Desa r!'uluﬂiganlzzclunai { | para Levantamientos £5.000.00
difundidas Frocedimientos para sy correcta [mplementacidn Analista de Planificacién y Decarrlla de Procesos
Impresidn de Manuales 560,000.00
UNA ENCARGADASD DE LA DIVISION DE Hntiitaciind
DESARROLLO DRGANIZACIONAL SALARIO Parsonal Contratada . 2. Requerimiento de Personal para el area de Calidad. Recursos Humsnes ““:’ E"’T B $5ED,000.00
ACORDE & LA ESCALA SALARIAL ESTARLECIDA o
UMA AMALISTA DE GESTION ESTADISTICAS '
2.5 Reguerimiento de Pe | | 1l
SALARIO ACORDE & LA ESCALA SALARIAL Personal Contratada it e Peoits) Pale &' DT OF st Racursos Humanas Eopresion 48 $9E0,000.00
de eitadislbeas. Peesonal
ESTABLECIDA
DESARROLLO DRGANIZACIONALY DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL UNA ANALISTA DE GESTION DE RIESGOS SALARIO T P Rr i 26 Requerimiento de Personal para manego del proceso P Contratacion e o
RECURSO HUMANO ACORDE A LA ESCALA SALARIAL ESTABLECIDA de gestlon de rlegos en |os proceso y plancs dal 08, Parsanal $980,000. {
2.7 Hacer Levantamiento con las diferentes unidades u
ESTRUCTURA DRGANIZACIONAL REVISADA Y Fesolucion Aporbatoria de la i organizativas ¥ anafisis para definir la nueva estrutura en Analizta de Desarrollo Organizachonal TrakhTa Anait { |
ACTUALIZADA Estructura Nusva Establacida base alinstrutivo y resalicion d= analisis de estructwea del | Comité Evaluador de la Estructurs | MAP A E \
MWIAR.
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Departamento
Aeropartuario
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DEPARTAMENTD AERCPORTUARRS
FLAN OPERATIVE ARG 21119
6 PARTAMEMTO DE PLARIFIACIIN T DLSARROLLD

RESPONSABILIDAD INSTITUCIONALY
TRANSPARENCIA

R sml2 R L ke L » o S

2.8 Elgborar Manual Organizacicnal y de Funciones en
Aesoluciin aporbator a del ia s hase a la nueva estrutura organizativa v =n base & la Analista de Desarralla Ulganlu[lunad ,f .
I DE F | % 1 2 i Trabajo Analizis -
MANUAL DIRGRNIZACIGNAL Y.OF FUNCIONES DOrganizaconal y de Funelones resaiucion de slaboracion de Manual de Funclones del MAP ket
MAP.
2.9 Flaborar Manual de Cargos en base a levantamientos
Resolocion Avorbatoria del Manual de Anafista de Desarcollo Organiracional /
allzad | AP y el rt de Retursos Trab il =
MANLUAL DE CARGOS Eargha 1 1 reqllzados por e v el Departamento MAF / Recursns Humanos ajo Analizis
Humanos,
2.10 Adquisicion de mobiliario ergandmico para el area d Aduisicitn de
MOBILIARIO ERGONOMICO Mebiliario - 4 Lok et by . il aidlg ¥ Compras y Contrataciones e £190,000.00
planificacion. mchiliarios erganomicos)
L11Capacitacian Tecnica para vl Personal de lasdiferentes
CURSES, DIPLOMADOS, TALLERES Actvidad realzada 6 areas de competencia; calidad, desarrollo organicacional, Recursas Humanos Capacitacian al parsonal 5450,000.00
planes y provectos y cooperacidn téonica.
vintices y trangparte $12,000,00
CHFLISIGN DE LA MISION, VISION, VALORES Y e e PR 7 i 2.12 Bifundir la mislon, wslen, valores ¥ marco estrateglco | Anallsta de Besarrollo Oreanlzzcional /
MARCO ESTRATEGICO an las diferentes dependencias del DA Aralicta de Planificacidn y Desarrolig
Impresién Matersl 450,000.00
Analeta de Planes, Programas v
3.1 Elaborar ol POA consolidade del DA para o 2019, Prayectos / Diferentes Unidades
PO DEL Dy ELZO19 D 10 Elabarada 2 1 2 i % Wl H Trab Anallisks =
ELEVA ERRA TSR revisar los difesenes POA's de cada unidad organizativa iganizativas | Enc. DptoPlanifacacion y TR AN
Desarrolle
Analista de Flanes; Frogramas v
3.# Eleborar los informes de monltoren de |a ejecuclon de '
| ES DE SEGUIMIENTOS AL POA 2018 DEL " P clos f D ey Unidad
s b Doeumentn Elnharada 4 L] los planas operatives de las diferentes unidades e J iteshig e Trabaje Analilsls =
D dritatlo e et T Rb Organizativas / Enc, Dpto.Planificaciony
il ! ' Desarrolle
FORMULACION, MOMITORED ¥ Amalista de Planes, Pmarpmm ¥
EVALUACION DE LOS PLANES. 3.3 Hater revision del Plan esteategica Institucianal Progectas | Diberentes Unidndes
STRA METITUCIO 1 B = X Ti Analid
PROGEAMAS Y PROYECTOS REVISIGN DEL PLAN ESTRATEGICO | MAL Decumentn Revisado i T it Ovgsniztheat £ Ent. DtesPlanifestion v rabajo Analiizis $150,000,00
Desarrolle
I — 4 L e 3.4 Adguisicion de Software para Gestionar, controlar, y Analista do I'iian_es, Progrismas y Cotprainstulacibinde
s i) Apllcacikdn adguirida . i medir el seguimianto mon toreo e impacto del Plan Proyectos J Division de Compras v coft $400,000.00
Operative Anuval POA v el Presupuests Anuval. Lantratacionzs
ACTIVIDAD DE INTEGRACION ESTRATEGICA PARA Planificacion y Dasarrallo / e e
REVISION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Activickad realizads 4 1 35 Rewlsitn bl wanitoren del Plan Estratégloo instituconal Eomitiemnes ;EEUIS-DS. P S al]:am:h‘.l:el el SHOE, 000,00
CON EL EQUIPD DIRECTIVO
4 1 Maniioresr los diferente=s indicadores de Gestban de I
ITOR DRES D alista de Desarrollo Organizaconl
MEN ERE f;r:ﬁgs EBESTION Informes d& Manitorea iz 12 Procrsns establecios en los Manoales de Proced imientos ‘:na';l:a i “nni;_:;:io;s:;mm:: Trakajo Annlisis
de cada unidad organizativa
4.2 Adguisidon de Software Gesti , contralar, o =
APLICACION TECNOLOGICA PARA LA MEDICION ¥ b bl ] I l:;“' s ¥ Compra @ instalacion de
TR P (8 I DICAD RS BE. eSO Apllcachdn adguirida - 1 medir |os Im:lhj,a Dresd_epm-cesus da [33 HOCEEDE Compras y Contratachones oftware S400,000.00
MONITOREQ DE LA GESTION dhastumentadns de 18 nsbiueidn.
4.3 Monlioreo de bos diferentes Indicad ores de gestion del
MOMITCRED DE LOS INDICADORES DE GESTION SMMEP como son MOBAC, SISMAP. Ind ce de Analistes de Desarrolle Opgameacional / = ;
DEL ESTADD Infarmes de Monitoren i e Transparencia Gubernamental, ITIGE, indlee de Gestion analisia de Calkdad Trabajo Aralisis -
Presupuestans, ete
C instalacian de /,
amp“;_.:: n $-sn 000,00 Inr |-_-
APLICACHIN TECNOLOGICA PARA LAS ENCUESTAS -Goitware i '_':'
DE SATISEACCION DE LOS SERVICIOS arlicaeibr adguinida i i 5.1 Adguisicion de Software para Gestianar, controkar y Arialista de Calidad ) Division de o -;’ b
COMPROMETIDOS EN LA CARTA COMPROMISO medir |as Encuestas de Satidfaccion de los Dudadanops. Compras y Contrataciones Tableta v PC para uso {
AL CIUDADAND i log wtupriog con |
platafarma
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DEFAATARENTE AERTIPGRIGAHID ABNEID MK

) PLAN DTERATIVG ARUAL 2019

Eﬁ'pa I tar:nen EU [1E PAHTAMETTIODE PLARIFICACEIN 7 ESARIOLL
eropariuario

siamin st v dh s ceribad)

APLICACION TECNOLOGICA PARA MANEID DE oz ; 5.3 Adousician de platalorma ecioldgics pare el Mangjo Analista de Calidad § Division de Compra & instalacion de
Aplicacionadquirida " 1 ; : $000,000,00
GESTION DOCUMENTAL di Gestion Documental Inatitueianal Compras y Carmtrataciones Softwars
5.3 Realizacién de auditorias d tada | Analigtas de Calidad y do Planificncia et .
AUDITORIAS DE PROCESOS DE TODOS LOS . .3 Realizacién de auditerias de procesos en toda las ralistas de y de Planiticacion y
Cantitlnd de ouditorias reaiizadas 14 14
PROCESOS DEL DA unidades de lainstitucldn y en las delegaciones, Diesarrollo Viticosy tranishorte $12,000.00
3 . Trabajn Analisis .
5.4 Realizacién de auditerias de gestion de riesgos en los
; Analistas de Colldad v de Planifiedcisn ———
AUDITORIAS DE GESTION DE RIESGOS EN LOS T 4t i S roiios g Yo T Unldades te i2 tnetituekin y i ¥ y
PROCESOS DEL DA ) Desarrollo
dol egaciones \aticos y transporte §12,000.00
: ; 5.5 Elaborar un plan de gestion de rusge a cada une de los
| de Plames Programas
) a R A ml.ﬂa:lllrde !e;::i;:e;:um : B + planes operativos de las diferentes unidades organizativas Frmtcl-r;jeﬁuallst: dnﬁadon';e Eslaboracian de Matriz "
IMPLEMENTAR LOS mN‘l’Hﬂlis MATRIZ VAR DEL DA CONSOLIDADA RADA) ehrbor m::::ﬁ mgﬁﬂ:mmmdzs s del DA, Dicho plan debers contempiar |a identiicacion, ay vkt VAR
MECESARIDS PARA CUMPLIR CON LOS ¢ vakaraclon y mitigacion del riesga.
IMPLEMENTACION DE CONTROLES PROCESOS Y PROCEDIM ENTO
ESTABLECIDOS
5.5 Realizar una auditoria interna de manera trimastral a
o controles establecidos en sus respectivas areas, ¥ Realizacion de
AUDITORIA A LDS PROCESDS DE LA UMNIDAD Cantidad de suditorizs real zadas (1] 4 reportar cualguler novedad de Incurmplimiento & los Encargada de Plan|ficacion y Desarrollc 2 -
auditosias
mismas, directarmente on la cas/la del nivel de ejecucian
de lus Eronogramas en epecueldn,
5.7 Realizar raupiones mensugkes con el personal bajo su
; dependenda, para mtercamblar ideas de mejara &n los
REUNIONES ANALISIS MEIORA CONTINUA DE Cankidsid de reunionss realizadas 0 12 procesos, ohiener sus puntos de vists, obseraciones, Encarpada de Planificacion v Desarrolle | - Reunidn del personal .
PROCESOS recornendaciones, ,ad como socializar los compromisos de
peesban die |s inetitucion de fooma Sgil y dinamica.
5.8 Analkar conjuritaments las inclidenclas gue en matesia
de prevencian de resges hayen sueadide an sus 3reas, con
REUMIONES ANALISIS GESTION DE RIESGO cantidad de reunionss realizada: 0 12 I finafidad de planificar medifas preventivas 2 las mlsmas. | Encargada de Planificacion y Desarrollo | Reunicn del personal .
5,896 laborar un plan de gestion de fesgo a cada uno de sus
MATRIZ VAR ELABORADA DEL DEPARTAMENTO plancs aparaties slaboradps. Dlcha plan deberd : ; Ealaboracidn de Matriz
, Encargada de Planifi Dresar ol -
DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO MEHiz e daciin de fobon Aekaca 4 i cortemplar b identificacidn, valorackin y mitigacide del Sil:nthEathadi il Lt VAR
riesga.
Total 56,%976,000.00
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARID naCeD a0

Departamento PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
Aeroportuario DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIGN Y DESARROLLO
UNIDAD DRGANZATIVA: DIRECCION DE DELEGACIONES
=== o —
OBIETIVD GENERAL: £l Plan Qperative Anwal du | Bireccian de Delegaviones sbarca los acciones y compramises anuales programados por trimestre, en el mismo se engloba |a totalidad de los proyectos y matas 3 reallzar, sctuando con efidendia y eficacia para lograr el cumplimiento de las metas asignadas con el presupuesto estapulado.

1 Cumplimiento de los estandares de servicio servicios al usuario, acorde a las normas nackenales ¢ internacionales.
7 Funclonar cama ente aglutl nedor de las instituciones gubamamentales gue miwractian todos lod ssropuertos, aesbdromeos y helipuertos del pais
3 Cumplimimio de las normas du“lurkhd tanto nacion al como intermacional en (8 infraestructuraasropartuaria
OBIETIVOS ESPECIREDS: 4 Suporvisar bos servicios de faclli@can, proporclonados tanto por ld terminal como por las lineas oaress & los usuanios de los seropuertos.
5  Supendsién de |a infraestriecturs asroportuaria
§  Brindar un servicio protocatar del mds alto nivel, 3 wravds de los Salones de Protocolo maneados por el Departamento Asroportus o,
7 Gestonnt eficl ErtemaRte B8 a0 UrSe: NECEArios para i3 aperacion, sdminkstracidn y explotacuién de s servicios,
B lmplermentar los controles necesancs para disminuir los rgsgos on NURKIoE procesos

1 Geshon decalidad en &) servicio

2 Cumplimento de nommativas aphicsb [es
INEAS A Gestion de Superuision
DE ACCION: 4 Desarrallo del Hecurso Humano
3
]

Eirciencia en las operaciones
Implermentacidn de Controbes

e e
Ty e T
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Departamento
Aeroportuarlo

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

AGOSTO 2018

| EJE ESTRATEGICO

~ LINEA DE ACCION

PRODUCTOS(S)

INDICADOR

 LINEA BASE

META

ACTIVIDAD

SPONSABLE/
INVOLUCRADO

limi ) .1 Verificacion de i | iari e
GESTION DE CALIDAD EN EL SERVICIO Cumplimientos de N‘ormas y Controles Informes.de.fesuitade fealizado informes diarios Informe Semanal 1 eflfncacnon e informes de resultados diarios Belegacion Al Siipsruision N/A
de Calidad de los inspectores
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS | Cumplimientos de Normas de seguridad - . e Informe de supervisién |2.1 Llenado de formulario de cumplimiento de d Recorridos de
Supervisiones realizadas Supervision diaria ; Inspectores de la Delegacion : o N/A
APLICABLES en los aeropuertos semanal normas de seguridad. inspeccion
Coordinacién de actividades conjuntas -
L o ; i = 3.1 Revision de minuta y envio al departamento o Informe de
con instituciones del Estado en el AILA- | Resumen de reunion realizada 1 Minuta por reunion Resumen semanal corvespandiente uraLy cpd Delegacion Aila vesiiitads N/A
JFPG ;
IMPLEMENTACION DE GESTION DE SUPERVISION
CONTROLES Reali i0 . s o o o Recorridos de
it Ial_)ores e abseryacian dela Realizar el recorrido visual N/A Informe semanal 3.2 Elaboracion del reporte Inspectores de la Delegacion " I c.’, N/A
infraestructura inspeccion
iy - ) = 1 evaluacion de 4.1 Realiazar de acuerdo al cargo y las funciones del| Delegado Aeroportuario 4
Evaluacién de desempeiio de los Evaluacion de desempefio <) o o Eavaluacion de
i § N/A desempefio annual a |personal la evaluacién de desempefio /Departamento de Recursos - N/A
servidores realizada 3 2 Desempefio
cada servidor correspondiente. Humanos
DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO
i e . |4.2 Verificacion visual. :
e T Realizar labores de supervision de Informe de observacién de Sastifacion del usuario oy g 5 o Recorridos de
= = N/A (Observaremos el desempefio del personal que Inspectores de la Delegacion ; a N/A
servicio al usuario labores mayor a 95% o inspeccion
ofrece el servicio)
Infraestructura de salones de " R
d % ; ) iy Delegado Aeroportuario/ | Modernizaciony
Remozamiento de infraestructurasy | protocolo AlLA, remozamiento 5.1 Remozamiento y adecuacion de la NS T et N
s A = = . - 2 ¥ . Direccion Técnica/ crecimiento de la| 2,000,000.00
oficinas administrtivas de oficinas administrativas del infraestructura aeroportuaria (AILA). 1 i 2 .
ot Direccién de Operaciones infraestuctura
AlJBy oficina del AIPOP
N Porcentaje de satisfaccion de los li iez (1 5.2 Evaluaci stas ion de X Labor de
Servicios Protocolares en los Salones : ; N/A Rear dlef ( .0) " ] I de €ncae YRIERg st Gerencia de Protocolo e N/A
usuarios de los salones encuestas diarias informe supervision
L } ! oy Delegado Aeroportuario/
. . ; - . Bri tod 5.3 Mod ¢ nte 5 los servici e .
GESTION OPERACIONAL EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES Procesos y Sistemas Automatizados Brindar los servicios On Line - s::\(/ii:iro:oflsi::s brindad(fs”::::\llzrs] 3; Ia%;gror:ad(ji ci)tal % DepartamentoTIC/ Servicios On Line N/A
EFICIENTE . s pha Representante OAI/OPTIC
2 o " : o L Delegado Aeroportuario,
Automatizacion de servicios de los o : Automatizar todos los |5.4 Automatizar la solicitudes de los servicios que g P / o i
Servicios Automatizados 0 o DepartamentoTIC/ Servicios On Line N/A
salones protocolares servicios ofrecemos en los salones protocoles del AILA-JFPG.
Representante OAI/OPTIC
23 i 2 . 5.5 Adquiri ftware la automatizacién Delegado A ortuario,
Automatizacién de servicios de i . Automatizar todos los ,qf“m Rl 'p.ara 3 au. NS ; ony gado Rereportiiariof o "
PREEN Servicios Automatizados 0 ervidion estadistica de las supervisiones de inspectoria DepartamentoTIC/ Servicios On Line N/A
P realizadas en el AILA -JFPG. Representante OAI/OPTIC
6.1 Realizar una auditoria interna de manera
trimestral a los controles establecidos en sus
" Cantidad de auditorias tivas a 7 rt i dad . Realizacién de
Auditoria a los procesos de la unidad : 0 4 .respec IY ; aleasy repf) 2 cuz'alquler ot de Delegado Aeroportuario & 'Z? ; h N/A
realizadas incumplimiento a los mismos, directamente en la auditorias
casilla del nivel de ejecucién de los cronogramas en
ejecucion.
6.2 Realizar reuniones mensuales con el personal
bajo su dependencia, para intercambiar ideas de
Reuni isi jora Conti Cantidad de reuniones j Reunion del
euniones Analisis Mejora Continua de . 0 12 rr.mejora en los Procesos, obtener s‘us punto’s de BelbeatioRerapariunin eunion de 650,000.00
IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTAR LOS CONTROLES Procesos realizadas vista, observaciones, recomendaciones, asi como personal
CONTROLES NECESARIOS PARA DISMINUIR LOS socializar los compromisos de gestion de la
RIESGOS EN NUESTROS PROCESOS institucion de forma &gil y dinamica.
6.3 Analizar conjuntamente las incidencias que en
materia de prevencion de riesgos hayan sucedido
: . : 4 inali ifi i X Reunidl
Reuniones Analisis Gestién de Riesgo |cantidad de reuniones realizadas 0 12 en sus dreas, con la finalidad de planificar medidas | pejegado Aeroportuario eunidn del N/A
preventivas a las mismas. personal
6.4 Elaborar un plan de gestién de riesgo a cada
Matriz de gestién de riesgos uno de sus planes operativos elaborados. Dicho 2 Ealaboracion de
Matri laborada 0 1 Del A tuari N/A
atriz VAR elabora elaborada plan debera contemplar la identificacion, e et Matriz VAR d
valoracién y mitigacion del riesgo.
TOTAL $  2,650,000.00
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARID AGEST 2008

Departamento PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
Aero portua rio DEFARTAMENTD DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD
A e e s by odased !
UNIDAD ORGANZBTIVA: DIRECCION JURIDICA
e
OBJETIVO GEMERAL: El Plan Operative Anwal de 1a Direceidn furidica abarca as acciones ¥ compromisos anpates programados por trimestre, en el mismao se engloba [ totalidad de los proyectos y moetas a realizar, acteand o con efidencia y eficacia para lograr el cumplimianto de las metas asignadas con el presupuesto estipuladao.
1 Vigilar la correcta aplicacian de las politicas v lineamientes que regulan y norman las actividades inherentes 3 |a evaluacidn y suscripeion de contratos ¥ convenios,
2 Interpretar y definiv la normatividad aplicable y brindar servicios de asesoria y consultoria juridicas a todas las areas.
3 Recopilar, difundir v vigilar la aplicacidn de las normas, politicas y procedimientos juridicos para la elaboracion de contratos y conuvenios que en estas materias regulan el Departamento Seroportusrio.
a4 Dirigic el andlisis, compilacidn, difusidn y cumplimlento de (2= disposiciones ¥ normas |uridicas que repercutan en la operacian diaria del Departamenta Aeropartuario.
LINEAS DE ACCION: 5 Representar legalmente al Departamento Asroportuario en los procedimientes administrativos y |urisdiccionales relativos litighos que invalucren a la entidad.
& Actuarcomo dérganc de consulta v realizar les estudics e investigaciones juridicas que requierz gl desarrolle de las atribuciones del Departamaento Aeroportuario.
7 Unificar, definir y sistematizar los criterics de interpretacion v de aplicacion de las leves, reglamentos, decretos v otras disposiciones |uridicas que normen el funzionamiento del Departamento Aeroportuario,

Implementacion de Controles

Gestidn de Elaboracion de Documentos Legales

Gestidn de Manejo de Lilighos

Administracian, aplicacion, difusian, actualizacidn y cumplimiento de todas las normativas legales apticablies para fortatecimiento del DAy la CA
QBJETIVOS ESPECIFICOS: Desarroflo de Acuerdos y Convenios en coardinacidn con el Bepartamento de Relaciones Intednstitucionales
Capacitacidn en todos los ambitos del drea legal, haciéndo énfasis en la ad ministracldn publica y la gestidn aeroportuarias

Titularidad de los aeropuerios, serddromaos y hellpuertos del Estado Dominicanc

- L O

Implementar los controles necesarios para disminuir [os riesgos en nueesiros procesas

SUFANTA PGV [EE RUARRTS AL ¢ CELO RS PG 0k



DEPARTAMENTO AEROFORTUARID AGISTO 2018
PLAN CPERATIVO ANUAL 2019

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

% Departamento
= Aeraportuario

Tieira rmrana es Lvesoedencia”

o T [ e BaFE i TR AT e B e T e B ] ']

[ THIRE P e BT T DR JRER T e TR

L.1 Elaboraciion Contratos: Publicidad, Mantenimiento, Servicios Directora loridics-
ONTRA Contrat lizad 220 A ] ! *a I
e oS i o e Comunizacion, Legales, Asesoria, Licitacan, sic, Abugado EG: Servicios LEgRles
1.2 Elabarneldn di bnft ' bonns Legal ligitud de | Directors lirdica-
INFORTAES ¥ OPINIONES LEGALES Informies realizados 12 15 b e 0y e Jafeemex ¥ Ol e sl e s ey Infarmss 50,00
MAE,CA y atros departamentes, Abogada
L3 Elaboracidn de documentos en los diferentes procesos (actos da b S i
GESTICGN DE ELABORACION DE alguad|, poderes especiales, certificaciones, acuerdos, pago de actas HH i g i pu 4 ]
DOCUMENTOS LEGALES FLABORACION DE DOCUMENTDS Doeurmentos elabaradaos NSA NiA e leilngiones, solicitudes de edlatus de nmusbles, Realieacion v Direccitn luridiza pi G ?E :nu dE 5450,000.00
aval del Dictimen luridics del pliego de cond icianas) y otros guacdl f Actas : e
procesos de lditaciones
requerimientos,
1.4 Reforzamienta y meloramiants en la cstandariracién de (as Dikoetoes furibiies
ELARC RACION DE D0 CLMENTOS Cliusulas estandar radas TifA LTS cldusulas ospediales a ser inchufda s de forma petrea o Kbcgada Comtratoy 40,00
Imprescindibles en los contratos suscrites por 2l DA g
GESTION OPERACIONAL
EFICIENTE T 2.1 Recepcidn actos de Alguad|, romisidn de expadientes a shopados ; e Actes de alguac) -
Actos B rectarn Jufidica -
ACTOS DE ALGUACIL / INFORMES et Lromunieacionas f LTS HfA externos sl corresponde e Informe perlfdico de los proceses TR LI § Contrataclen Abogadas 54,500,000,00
Infarmes Abogadn - Secretiia
asignados. Extgrnes - Informes
2.2 Elaboracidn, estudlo y andlisis de eypedientes por la Directora Acuerdos
Uurldica y transacclones - Acuerdos Extrajudiclales. Transaccionaies,
ANALISIS DE EXPEDHENTES — ACUIERDNOS Andlists realizado LT Nia Directora hiridica Extrajudiciales, Fagos- S0, 000, 000, 00
GESTION DE MANEID DE LITIGIOS Desitimiento
Cemandas Laborales
Combustible, Widtco
2.3 Segulmients en los Tribunales o proce sos intermos y de 1os B e i - trml-d e'm"m i
INFORME ESTATUS DE PROCESDS LEGALES Informes realizados (1] 12 procesos llevados por las abogados extermos, contratadas para AT ; £400,000.00
h K a Abogacon audisncias y gestiones
serdcos y seguimiento de las avdlencias @ través de un formulario.
Juridicas
3,1 Cumplimienteo de lodas las Normalivas Legales de la Instibucidn
Im=diante la im plementacion del procedimis nto de Geatidn
full IMIENTO DE LAS NORMATIVAS
i LEGMESAPUCMI.E:H Infarmes reallmdos 2 2 Warmitivas Legales Aplicables a todas 185 dreas del Departaments Ahogada Normativas Legsles S0.00
Aeropartuario y segubmiento continuo a las modificacionas y
eamblos a las normativas y leyes aplicabies
3.2 Fortalacimionto y cantacto con al Presidente dal Tribunal
Superior de Tiesras, el Director Nadonal d= Reglstro de Tiwlos, la
Cireccion Generalde Catastro, la Oireccldn General de Bienes
ADMINISTRACICON, APLICATION, Nacignales, ¢ Senado de b Repiblica, la Cimara de Diputados, la
" i s o dicial, Tribimal
RESPONSAMILIBEAG DIFLISION, ACTUALIZACION ¥ FORTALECIMIENTO DE LA SITUACIHIN |:UI'I'III-|1BI_IB Juridica del Poder Flrubuu, el PudurJ!_l icial, Tribuna : . e
CUMPLIMIENT DE TODAS LAS JURIDICA DEL DEPARTAMENTD vitjtas-REunianes LTEY MfA Canstitucional y ka Procuraduria General de |3 Reparblica, 2 hos Anes Dhrectors luridica d Instituciones 50,00
INSTITLICIONAL Y WORMATIVAS LEGALES APLICABLES AEROPORTUARIO de enterarkes de la situaditn de los asropuertos, su situacion juridica e
TRANSPARENCIA PARA FORTALECINIENTO DEL DA ¥ L& y la necesidad de participacidn de tlies en fs resoluciin de la
CA problemdtica de los terrenos, ¥ estableces los mecanismos expeditos
die comunlcacidn con eias personas @ isntitu cones poca lograr los
fines propuestos ankeriormente.
1.2 Recepeldn de todos los contratados para firma de los Formutarias
dr No Simultaneidad de Remuneracitn ¢ Beconodmiento de s
LLEMADO DE FORMULARIOS ¥ Farmularios ¥ entfags Leyes en Referencia, F.OUUR.ELA02.02 v Fermulario de Declaracidn h Fermularios -lmpresidn
& 150 250 Diractara futid 0, 000,00
SUMINISTRO €ADIGO Codigs del Cortratade o Provesdor de| Estado, F.OMUR.ELA.02.03, 2 fin de bl Codigos de Eiica 40,
s umnindstrerdes ef Codigo de Etica para conacmiento de los
linsamientas v reglamantas fticas de 8 Inagitucitn.
4.1 Contactar |as diferentes insttuciones del Estado, 3 los fines de Oirec tora Jurfdica-Enl ace
s 10 desarrollar pcuerdos y convenlos con el Departamento de Aelacionss de Arlaciones Acterdas y Convenlos 50,00
Aetaz y Minutas de Interinstitucionalas, i ___Inw:mmmnnam
DESARAOLLD DE ACUERDDS ¥ Reuntones 4.7 Reuniones estratégicas con las dreas involucradas intermas Direc tara Juridica-Enl ace
DESARRULLD DE RELACIONES | CONVENIOS EN CODRDINACION CON ACUEREOS ¥ CONVENIDS A Ni& externas para el desarrollo de acuerdos interinstitucionndes  los de Relaciones Acuerdas v Convenias 50.00
INTERINSTITUCICMALES EL DEPARTARENTO DE RELACIONES fines de aflinear loc objetivos, imarinctitucionales
INTERINSTITUCIONALES
Acyerdas T B 4.2 Elaboracitn de Acuerdos y Convanios, debidamante legaliados, Abogades Acbgrdas y Convenios S0.00
4 imigntn al i Lagal ins o Acunrd
Infermes A _;m:ﬁ:'m ibkbaia wlilbanor e bl as e o Direccidn Jusidica feuerdos y Convenios $0.00

L )



Departamento
Aeroportuario

(W vmira rarina v b cacefemcial

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

¥ BEL RECURSO HUMAND

CAPACITACION EN TODOS LOS
AMBITOS DEL AREA LEGAL, HACIENDO
ENFASIS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA ¥ LA GESTION
AEROPORTUARIA

CARACITACION EN TODOS LOS AMBITOS
DELAREA LEGAL, HACIENDD ENFASIS EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA ¥ GESTION
AEROPDRTUANIA AL PERSONAL DEL ARER

Diplomas y Certificados
e parthoipacion-
Induccion

NfA

10

DEPARTAMENTO AERCPORTUARIO
PLAN OPERATIVO AMUAL 2013
DEPARTAMENTD DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

5.1 Participacion an Maestrias f Diplomad os en Dercha
Administrativo, Derecho Asronautico, Congresos Nacionales ¢
Irfernacionales, anel ambito del Derecho Admindstrative y Gestidn
Aeroporiiaris, serminarins, talleres, eurine, relativos a los procesas
del drea jurldica y de los tases y suluadiones que s2 presentan gn
esta Direccldn.

Secretana, Abogados (3¢
Directara luridics

et T W
Lz

Capadita cidn

$1,200,000.00

CAPACITACION DE LOS SERVIDORES
PUBLICDS DEL DEPARTAMENTD
AERDPORTLIARIO

Constancia pasticipacian

A

LY

5.2 Conocimiento de |os lingamlentos ¥ reglamantos thcos du L
Enstitucidn, Ley No.d1-08, de Funcion Pdblica, Ley N, 247-12
Oirganica de ddminisirachon Pablica, Lay No.13-07 del Tribunal
Contenciosa Tributario ¢ Administrative, Ley Na 107-13, wobee [ns
Uerechos de las Persanas en sos Relaciones con lo Administration y
de Procedimiento Administrative, Ley No, 88-11, sohre
Inembargabilidad de bos fondos pdblicos del Estado, Ley Ne. 311-14,
sobre Declaracién Jurada de Patrimonic, Ley Mo 34008, sobee
Compras y Contrataciones Publicas, oon sus medifca cionng v ol
Decreto Mo 54312 Reglamento de Apliacidn de a Loy No 340006,
ey Ny, 200-04, General de Acoeso a la infarmacidn Poblica,
inducciones acerca del Contrato de Concesion, dirigidos a todos los
miembeos de la Comisidn Asropariuariz, Sub-Directores y Altos
Funeionarios y servidores piblicos del Departamanta Aeropartuaria,

Direccidn lorldica

charlas/talleresy
conferencias

5600,000.00

DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA

TITULARI DAL DE LOS AERCPLIERTOS,
AERODROMOS ¥ HELIPUERTOS DEL
ESTADD DOMINICAND

TITULARIDAD DE LOS TERRENOS DONDE
SE EMCUENTHRAN LOS AEROPUERTOS,
AERODROMDS ¥ HELIPLERTOS DEL
ESTADD DOMINICAND.

DEPRIEVALLTO OE PLANBCASES ¥ I A0 11D

Titulos

WiA

T

6.1 Thulacidn-Procesa
Replanteo y saneamiento de |os terrenos que ocupan los
Fferopuertos Internacionasles Gregorio Luperdn (ALGL], loaguin
Baleguer |AIIB), tarbkén llamada La 1sabels /Bl Higuera, José
Francisco Penn Gomet (AlLAY, Marla Mantez (AN, Prof, Juan
Bosch y Arroye Barrll, Ademds de los Aecddromos: Cabo Rojo, Cueva
de las Maravilkas, Expedicon 14 de Junio, Osvaldo Virgil, San
Francisco de Macoris y Hellpwerto 5an Joses de Las Matas, con fines
e titulecsdin.  Primera E‘Iapa'_
-LORtFAtar AEFIMERSDTES
~Contratacidn de Abogados especlalictas on of
drea, -Realizacion de una auditora legal del estatus
jurldico, @ todos  bos mimuebles involecrades.

-Manificacitn del Trabajo & efecutar.

-Canochmicnto de todas las sxpedisntes invalucrados de todas

laz parcalas [ahiertas en los tribunales o encursn).  Doterminar 3
cantidad de terrano involucrado en cad a caso. Determinar ¢l precio
de cada lnmuzble a ta tasa oficial.

Segunda Etapa:

-Organkzzcion del trabajo = realizar,
=lniciar el trabajo planificado ¥ organizade con una proyecadn ¥
evaluncidn de resultades pasibles (previo 3 s inicio),

‘Clasificar coda
caso y proyectar el tiempo estimado pars su conclusidn,
~Clasificacidn
dependienda de: &) Inmuehles

que posesn ttulos de propiedad a nombre de tereacos yeuchan
demandado ante las tribunales, en procesos pendientes de soluddn
|no hay sentenclal; b) Expediantes que tienen sentencias
con sutoridad de la cosa revocsblaments juzgada;

c} Expedientas que no hen sido objsto de ningun
tratsmiente judicial (demandn); dj
Definldion en cada cevo o expedienie de oquellos inmaehles que
tienan Decretos de Declaratona de Utilidad Pablica,

Bireccidn lurldica

L1

415,000,000.00

AGOSTO 2008

DR



Departamento
Aeroportuario
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

7.1 Reallzar una auditera Interna de manera trimestral 3 los

AEOSTO AR

|

IMPLEMENTAR LOS CONTROLES

IMPLENTAC|ON DE CONTROLES | NECESARIOS PARA DISMINUIR LODS
RIESGOS EM MUESTROS PROCESDS

DRA. ROSA FELIZ

EEFAREAARE (b D Pkl DACEON § NS00

DIRECCHON
Sl LA

identificacidn, valorsrion ¥ n'u‘l'gq:iénd!l ria&gn_

AUDITORIA A LOS PROCESOS DELA Caritidad de awditorias " controbes establecidos en sus respectivas ar2as, ¥ reportar cualguier Bisscrto{a) haridlea Realizacian de
UNIDAD realizadas nowedad dis incumplimianto  los mismaos, disectamente en |z casilla auditorias
del nivel de plecucion de los cronosramis cn Ejecucian
7.2 Realizar reuniones mensuales con el personal hajo su
dependancis, para intercambiar idess de mejera en los procesos,
RELHICNES a:’i“f’j m;ﬂ:ﬁ CONHLA :am[dad:n;:mhnes 12 obtenersus puntos de vists, ohsereaciones, recomendaciones, as! Direcrtorfa) luridics Rewnldn del parsana
e como sockalizar los compromizos de gestion de k institucion de
fourma dgil v dindmica,
o : 7.3 Analizar copjuntamente fas incidenclzs que en materia de
HELINIONES ANALISIS GESTION DE RIESGO “”“dads’ ':”""" e 12 prevencitn de rizsgos hayan sucedide en sw dreas, con a fnalidad Direcrtor(s) luridica | Reunién del personal
e de planilicar medidas graventivas & las mismas,
: T4 Elaborar un plan de gestion de rivsgo o coda uno de sus plangs
Mantelz de gestian de F . Ealaboracifn de Matrie
. i il
MATRIZ VAR ELABORADA slosgos ahbidcids 1 operativos elzbarados, Dicho plan deberd contemplar la Direcriora) luridica VAR

e AP
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Aeroportuario
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DIRECCION TECNICA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

AGOSTO 2018

OBJETIVO GENERAL:

El presente Plan Operativo Anual de la Direccion Técnica intégra las acciones y compromisos anuales programados por trimestre, asi coma el presupuesto de egresos para el presente ejercicio, en el que se engloba la

DBIETIVOS ESPECIFICOS:

Mantener de manera eficiente la operacian e infraestructura aeroportuana nacional a traves de supervision de los aeropuertos concesionados y privados.

Mantener de manera eficlente la operacidn de los aerddromaos operados por el Departamento Aeroportuario.

Participar en nuevos proyectos aeroportuarios y promover nuevas Instalaciones e infraestructuras asroporturias donde sea necesario apoyar el desarrollo.

A través de la capacitacian, fortalecer el sector.

Promaover las relaciones interinstitucionales a fin de posicionar al Departamento Aeroportuario como referente en el sistema aeroportuario regional,

Fomentar el desarrollo de la Aviacion Ne Camercial desde y hacia Republica Dominicana como eje fundamental del desarrollo de la red aeroportuaria bajo control gubernamerital,
Implementar los controles necesarios para disminuir los rigsgos en nuestros procesos

= & B W R

LINEAS DE ACCION:

Gestion Técnica de Supervision y Seguimiento a Contratos con Operadores Concesionados y Privados
Gestlon Técnlea y Operacional en Aerddromas COperados por el Departamento Aeroportuario
Planificacion Estratégica del Sector Aeroportuaric y Desarrollo de Infraestructura Aeroportuaria
Desarrollo Organizacional y de Recurso Humano

Desarrollo de Relaciones Internistitucionales

Promacion de la Aviacion No Comercial

Implementacidn de Controles

=] gh Ln I W N o=

WG L/




Departamento : siis = . PIHECCI(_SN TECNICA _ — . = T
¥ Aeroportuario PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 gt
. PUESTO PROGRAMACION POR TRIMESTRE : META
EJE ESTRATEGICO LINEA DE ACCION ACTIVIDADES 17T 2T 3T a7 RESPONSABLE PRODUCTO INDICADOR | LINEA BASE ERIAL
CONCEFTD COSTO TOTAL (RDS) ENE | FER | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | GCT | NOV | DIC

1.1.1 | Transporte (Combustilie) 3 A,500.00

11 ;gfﬁ:r::mmwum LA AR 133 | Widtices 4 12.000.00 Infarme realizada 3 2
1.1.3 | Peaje 4 90,04
: i 1.2.1 | Transporte [Combustibie) 4 4 =00.00

13 dﬁ:;f::ﬂa tternacional Las Americas Ared =— wémfﬁ 3 12:@_@ R : ,
1.2.3 | Praje 4 9000
131 | Transporte (Combustibie) 4 10,000.00

1.3 | Aaropoerto ntamacional Geogorio Lu peran 1.32 | Vigticos - . 4 12,000.00 Informe realizada 1 1
133 | Paake 5 220,00
141 | Transperte (Combustiie) iy 5,000,00 |

1.4 | Aeropuerto ntermacional Juan Bosch LAz | Midticos § 6,000.00 Informe reatizado 1 1
1.4.3 | Peaje 5 G00.00
151 | Trarisporte (Combustible) { 5,000.00

CESYILN TLIMCATSE 1.5 | Meropuerta Domestica Arroyo Bare T53 [Vidloes 5 6,000.00 infarme rezlisada i 1
SUPERVISION ¥ SEGUINAIENTO A 153 | Pesie < 00

GESTION OPERACIGNAL EFICIENTE LD5 CONTRATOS CON - ; . Eguipe Técnlo Informe de inspeccidn

1.6.1 | Transporte (Combustible) 5 3,000.00

BFERAYCHES CONCEONARDS LE | Aerepuerts intarmasonal Jeaguin Balaguer 1.6.2 | Vidtices & B,000.00 Infarma realizado 2 1

¥ PRIVADOS
1.63 | Peae 5 ]

1.7.1 | Transporte (Combustible] § 5,000, 00

1,7 | Aeropuerto Intermadional hMarfka Montez 1.4¢ | Vigecos 5 £,000.00 Infgrma realizada 1 L
173 |Pasje & 3000
181 | Transporte (Combustlble) 5 5.000.00

1.8 | deropwerto inbemacional Punta Cana _ LA.2 | Vidticos § 5,000,00 Infarme realizado 1 1
LE.3 |Peaje 5 530.00
1.9 | Transporte (Combustible] 5 2.000.00

1.9 | Aeropuerts ntemacion al Chan 1.9.2 | Visticos 5 010, 00 Irferrme realizade 1 1
1.9.3 | Pasin & 30,00
1.10.1 | Tramsporte (Combustible) j_ 3000000

110 | Aeropieerin Intermacional La Romana 1002 | Vidtires 5 B, 000110 Infarme realizade 1 1
1.10.3 | Peaje H 330.00

SUBTOTAL GESTION TECNICA DF SUFERVISION ¥ SEGUINIENTO A LOS CONTRATOS CON OFERADORES CONCESIDNADDS ¥ PRIVADOS 5 i!ﬂ..!iﬁ_.ﬂﬂ

LT




Daepartamento

DIRECCION TECNICA

» Aeroportuario PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 EERIEL)
PRESUPUESTO PROGRAMACION POR TRIMESTRE A
NO, EJE ESTRATEGICO LINEADE ACCION ACTIVIDADES 1T 2T 3T a7 RESPONSABLE PRODUCTO INDICADOR | LINEA BASE ANUAL
CONCEPTD COSTO TOTAL (RDS) ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOV | DIC
2.1.1 | Tranzporta (Combustible) 4 9,000.00
2.1 | Supsrvision Asrddroma 12 de lunio 211 |Visbicos 5 18,000.00| Informse realizado E] ¥
213 | Pegie ] ap.00
221 | Transporte (Cembustile) g 10,000.00
2.2 | Superylsion Anrodroma Cabo fojo- 221 | WiAiicos g 6,000, 04 Informe realizado) 2 1
223 |Peaje 5 G000
2.3.1 | Transporte ([Combustible) 5 10,000,020
33 | Suparvisian faridromo Dsvaldo Virgil _ 233 |iiticos H 12,000.00 Infarme realizado 2 2
GESTICN TECNICA Y 233 | Peaje 5 4B 010 =
OPERACIONAL EN AERGDROMOS ] . : 241 | Transporte (Combustibla) g 300000
S |aldhr A revéfeoanes © dela -
2 GESTION OPERACIONAL EFICIENTE CPERADOS POR EL 24 anel‘a'u!ﬂ;F:ls bl 22 | vidlicod g 3, 00060 Equlpa TEenken Informe de inspeceion | Informe reglizade 1 1
DEPARTAMENTD 243 | Peale 3 330,00
ASRIPORTVERID 251 | Transporte {Combustible) 5 :
1.5 | Suparvision Helipuerto de Santo Domingo 253 |Viticos 5 Informe réslizade L] A
253 |Peaje 5 -
261 | Transports {Combustible) 5 5.000.00
2.5 | supamvision Aerddramn Uajaban 252 | Viatioos 5 G,000.00 |nfarime reakizade 1 1
263 |Fesje 4 460,00
T . L : 231 | Transporte 1Cnmbustlhle} g 3.000.00
5 sian Helipuerts Lo M ; Sar & e
27 d:::::."::s slpnene iAo e (232 | veirees 3 000,00 Informe realizado 1 1
2.7.3 |reaje 5 i0.00
SUBTOTAL GESTIGN TECNICA ¥ OPERACIONAL EN AERAODROMOS OPEAADDS POR EL DEPARTANENTD AERDPORTUARIO L 91,'53'11.]10
e DIRECCION TECNICA
= Acroportuario PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 TRRH RN
PROGRAMAL POR TRIMESTRE
PRESUPUESTO il META
NO. EJE ESTRATEGICO LINEA DE ACCION ACTIVIDADES 1T 1 T aT RESPONSABLE PRODUCTO INDICADOR | LINEA BASE T
CONCEPTO COSTO TOTAL (RD$) ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOV | DIC
E G Daselio Plancs Técricos T50,000.00 | ; . ol
3.1 |Proyects Hellplerto de Barahona X7 AT i Documentos fistos | Documentos listos o 1
P B [ =alp]
o ln o~ o " 324 Dsefio Planos Técnicos & 1,250,000.00 El proceder @ ejecutar todas
! riyecto Hellpuprtio de Santo Domingo Esto 313 Eshoracs TR s = extos proyectos deben contar | DPCUMentos istos | Documentas istos u 1
3 o e P cor g utorizarion de la
133 [vsefio Fla Tecnicos ] A0, 0G0.00 2 e L
PLANIFICACION ESTRATEGICA | 53 Provects Adacuacisn Asrddromo Osvalde it e 20 ; Direceian Ejecutiva. Lina wez Dl inee | e i o |
R i : ; crumentos lstos
DEL SECTOR AERCPORTUARIO Y Virigil pars Operaciones Internacicaales 333 FaHotHcdn Tams 4 a mnl_ntTldo :;1 u-lumzarmn _Ia | 1 !
3 | DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA DESARROLLO DE - . TRED e I
INFRAESTRUCTURA 4 [Provects ndzcuacién aerécromo osuatdo o s T - LU L;:;f::r:::; :::::,r:: i .
AEROPORTUARIA (Virgll pare Cperaclones Internacionales 342 Elaheraeidn TeRs 5 esturlias y diselos toalcas v ORumems |CosmEminos L .
eV T A e 3 finalmente ol Comité de
3.5 il %T‘m A PEERR G Nerdtim e 3.5.1 Elabgracian TuRs 5 Comprasy Contratacionas Documentos listos | Docimertos lidos ¥} 1
o L llelta la construccién,
16 !['.‘}:::::::nun\fam Feriosial Ammntimb o 161 Elabowacidn TdRs 5 Documantos listos | Docemenios lisos 1] 1
SUBTOTAL PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL SECTOR AEROFORTUARIO ¥ DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA 5 2,800,000.00

G e




Departamento. .

___ DIRECCION TECNICA

= Aoroportuario AGOSTO 2018
et e bt PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
PRESUPUESTO PROGRAMACION POR TRIIII'I.ES‘I'HE e
EJE ESTRATEGICO LINEA DE ACCION ACTIVIDADES T 2T 3T ar RESPONSABLE PRODUCTO INDICADOR | LINEA BASE ANUAL
CONCEPTO COSTO TOTAL (RDS) EMNE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC :
411 |Vidticos 5 1980000 Parsonal theniia
4.1 | Capatitacldn 8 Personal Téonloa {Natienal) capacitado en tamas | Cursos realizakay 12 3
4131 |Participacion en fuenta 4 300,000.00 AlrOpaTtaAFas
Director Técnico en
' Coinrd) noeid Depte,
421 | Boleto pdreo ¢ 395,00000 gebimivisheian
i i1 420 | Widticos 5 RO, 500,00 Fersonal téenico
42 ::'a'm “.d‘h'l' SHEAN o) : capacitadn en tamas | Ciirsos readizsdos 2 f
fintenacicrml) 4,23 | Alojamientos 5 §13,65L.50 Al
474 | Participacion en Everita 4 165,000.00
4571 |Bolets adrea % 3A5,000.00
Integracidn técnico
profesional del B& con
DESARROLLO ORGANIZACIONALY | DESARROLLO ORGANIZACIONAL 457 |vsticos 5 577.500.00 fa tomunidad
DEL RECURSO HUMAND ¥ DEL AECURSO HUMAN O Participacidn en Conferencias Internacionales aeroportuaria Particinacidnen
4.3 |y Reunlones de Grupos Experos — — (kractor Técnica regional. Muewas Ir_:p‘m 2 1
Asroporiualios Intemacionales téenicas parm e
453 |Alojamientas 5 438,322 50 copaclbacibn de
persanal téonioe-
operative,
454  |Participachin en Evento 3 E2.500.00
Persanal aficings
Director Técnlca en Dopartamento
clta /
44 ;:p":mﬁit';:m!“ E"-a:u":ﬁ:'” DRt 461 | Retrigerio 5 £0,000.00 Coordinacién con Degto. Aorportuarlo | Oharles realados] 10 4
: Recursos Hiimanos: capacitad o en temas.
asroportuarios
SUBTOTAL DESARROLLO ORGANIZACIONAL ¥ DE RECURSO HUMAND 5 3 846,278.00

CELE




Departamenta . - ___ DIRECCION TECNICA , s :
= Accroporiuarios RGOSTO 2018
bl e e i PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
PRESUPUESTO PROGRAMACION POR TRIMESTRE META
ND: EIE ESTRATEGICO LINEA DE ACCION ACTIVIDADES L iT 2T ar AT RESPONSABLE PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE ANUAL
CONCERTO COSTO TOTAL (RDS) ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JUL | AGD | SEP | OCT | MOV | DIC
Membresia Conselo Imemactonal de Pemmbiresi
5.1 [Agropeertos para Latinoameérica y E| Carlbe 511 | Suscripeldn 4 275,000.00 Membresta i 1 1
{ACI-LAT rengvads
.Ewu'ipc_ién .ﬁmrljninierim._tilmijmal_pam s :
5.2 | apertuera operaelan intermacional limitads en | 521 | Suseripeldn 5 - Atutida FRESACon 0 1
Asradromo Expedicitn 14 de Junio Sk
Suscripeidn Acuerdo Interinstitucional para q = Fibiormci
5.3 |opertuera operacidn intemacianal limitada en | 5.3.1 | Suseripeldn 5 - Acuierdo R a 1
Aorddromo Osvaldo Virgll ) . ) fMimkslon
DESARROLLO DE RELACIONES DESARROLLO DE RELACIONES Ciiptor Tatnieacon e
8 INTERNISTITLICI ONALES INTERNISTITUCIOMALES Suscripclén Memerarida de Entendimiento WA £ irstine ERalineat i
S |de Loorpeacion Técniea con fa Qraanizacion 5L | Sucripcidn 5 - Ejerutivo MDE emisia (4] 1
du Aviacion Giuil internacional [OACH Rermisior
Suseripcidn Memorando de Entendimiento T
5.5 |de Conrpeacién Horizontal con la Comisidn 551 | Suseripein H MOE Elbrecion i 1
Latinoaméricana de Avinciin Civil {CLAC) fRenisadn
Suzcrfipc)dn Memorando de Entendimiento £l A
5.6 |de Consele Interracional de Astopuertos $.61 | Suseripeién $ ; MDE S o 1
{ACILAC JREMIzIGN
SUBTOTAL DESARROLLO DE AELACIONES INTERNISTITUCIONALES 5 275,000.00
Departamentio DIRECCION TECNICA
= Aaeroportuario AGOSTO 2018
3 R f AT PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
PRESUPUESTO PROGRAMACION POR TRIMESTRE e
NO. EIE ESTRATEGICO LINEA DE ACCION ACTIVIDADES iT if 3T a7 RESPONSABLE PRODUICTD INDICADOR | LINEA BASE .MII..F:L
CONCEPTO COSTO TOTAL (RDS) EME | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | 5EP | DCT | NOV | DIC 3
6.1.1 |Pago Resarva Beolh B 220,000.00
6,12  |Bolevos Aéreos ) 4500000
613 [Watcns % 136,175 00 4
b1 Sun M'Fun 2018, Lakeland, FL, LSS 634 |Estadiz [ 109,318.88 Farticipacion en 1 1
B35 |Gastes Loglstics 5 170,000.00 ey
6.1.7 |Construccion Stand 4 514 500,00
6,1.8 |Material PGP 5 350,000.00 [ Director Téodon Bn
PROMOCION DE LA AVIACION 6.2, |Pago Resorva Bogth 5 275,000.00 :uLlrana::ir'nl on Erie,
6 | GESTION OPERACIONAL EFICIENTE O CAOMEREIAL 612 |Boletos Adrens t £5,000.00 Operadiones, Enc. Eventa
643 |Viaticos 5 164,340.00 Adrministrativo y Division de N
B2 EAA AirEnturs 2017, Dehkosh, Wi, LSA 624 |Estzdis 5 124,306 Coamipras y Conlrilscionss Pal'lTl:lpil:lén En i 1
520 |Gasos Logslia 5 170,000.00 AR
f.27 |Comstriecion Stand 5 225,000,010
B8 | Materis o 5 A00,000 00
531 |Gast JsLic 1550, 00,
63 Orgamizacion Fiy-in Internacional i i * ol il Partic|pacldn en 3 )
B.3.2 (Materiyl POR H 450,000.00 evento

SUBTOTAL PROMOCION DE LA AVIACION NO COMERCIAL H 5,563,017.84

BAR BL



Arepartarmerrto
= MAcroportuaric

DIRECCION TECNICA

AGOSTO 2018

PLAN OPERATIVD ANUAL 2019

EJE ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION ACTIVIDADES

PRESUPUESTO

1T

PROGRAMACION POR TRIVIESTRE

2T

3T

4T

CONCEPTD

COSTO TOTAL (RDS)

ENE

FEB

MAR

ABR | MAY

JUN

JUL

AGD

SEF

ocT

NOW

i

RESPONSABLE

PRODUCTD

INDICADOR | LINEA BASE

META
ANUAL

IMPLEMENTACION DE CONTROLES

7.1 M‘i‘t{ll;ﬂ 3 los procesosde ia unh:h;d

B

Realizar unaauditoria interna de
ranera trimestral & (o3 controles
stablecidas £ 415 respactivas
dmas, y raportar cualgules .
novedad de incumplimiento & los
inismos, directamente on la cas|if
del hivel da eie_l;yqfﬁ_n delos

RN BT B B DT,

Reuniones Analisis Mejora Continua de

w3 Proceses

IMPLETAR LOS CONTROLES
MECESARIOS PARA DISMINUIR
LOS RIESGOS EN LOS PROCESO

A2

Reabizar r uniones mensuak con
&l personal bajo su dependencia,
pard Interaambiar ideds de mejorz
en los procesos, oblener sus
puntos-de vista, observaciones,
recamendarianas, 14 commn
socializar los compromisos de
gestion de la institucion de forma
gl y dindiosica,

74 |Reunionas Analisis Gestian de Riesge

Tl

finalizar conjuntamante lag

Yincidenciis que en maters de

pravencian de fiesges hayan
cucedldoen sus dreds, con |3
Hinva licdaed che pianificar medidas
preventivas a las mismas -

74 |Miatfiz VAR

741

Elaborar un plan de gestion de
rlesgo a cada uno de sus planes
|operativos elaborados. Dicho plan
dizbers contamplar 3
identificacldn, valoraciony
mitigackin def riesgo.

Biractor Técnion

Infarme de Auditeria

Infarme Realirada o

Infarme de reunidn

Infarme Feallzado 1]

12

informe de reunidn

Informe Realizadn 0

Matrz VAR

Matriz VAR
Elaborads

SUBFOTAL IMPLEMENTACION DE CONTROLES

TOTAL GEMERAL

12,707,341.94

Par, Bk




DEPARTAMENTO AERDPORTUARIO

Departamento PLAK DEERATIVE ANUIAL 2015
* DEPARTAMENTO DE FLAN IFICACICON ¥ DESARRCHLLCY
Aeroportuario
PR TR R T AT T T
UNIDAD ORGANIZATIVA: ~ REFRESENTANTE DE LIBRE ACCESO & LA INFORMACION S — y= E 5
A e g El Plan Operatwo Anual del Representants de Libre Acceso a la Informacidn aharea las acciones y compramises anuales programados per trimestie, en el mismoe se engloba la {otalidad de los proyectos y metas a realizar, actuando con eficiencia y eficacia para lograr el cumplimiento de 1zs metas asignadas

con el presupbesto astipulade.

metas aslignadas con ¢l presupuesta estipulade
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

T

Implementacidn de Controles

El Pan Dperativa Anual del Representante de Libre Atceso 2 b Informacion abarca las acclones ¥ compromisos anwales programados por timestre., en af mismo se engloba la totalidad da los proyectns y meras a realizar, actuanta con eficiencia y eficada para lograr ¢l cumplimiento de las

Cfrecer un servicla permanente y actuallzado para facllitar s los ciudadanoes la mformacion plblica de su interés generada por el Departamanto Asroportuario,
Garantkar transparencla en la difusidn de |a informacitn pablica a través do los medios dispuestos para tales fines, mediante el sstablecimiento de politicas, procedimisntos y normas internas que invalucren a toda la entidad,

Gestidn de Servicho al Cludadano

Aplicacidn y actualizacién de normativas legales aplicables

Respansabllidad Institurional ¥ Transparencia

[esarrollo Organizacional y del Recurso Humano

Im plem entar los contrales necesarios para disminulr |65 riesgns &n AUESTTOS ProCESOS

LINEAS DE ACCION!

I T

THVRN RN i PN RO Y e

AGTATO Mrin

aad



Departamento
Aeroportuario

I s e g v oedenein |

UEFARTARENTO AERCPORTUARIC
PLAN DPERATIVO ANLIAL 20159

DEPARTAMENTO OE FIHNIFIEAEI&IN ¥ DESARROLLD

AG O A0AE

MY Y0 ) AL T LR

) 1.1 Requisicion de personal para proceso de Monitoreo Salarios acorde a la
Analista Transparencia Accinn de personal 1 1 GasHo Tronsparentls Gubemamental Recursos Humanos Oal Ehod o e
GESTION OPERACIONAL GESTION DE SERVICIO AL ey . 1.2 Requisicion de personal paraprocess de Monltoree Salerkos soords 2 la
EFICIENTE CIUDADANG Sapote Técnico Acciiv e peranfinl £ s Gestion Gubernamentil Recursos HUmanos/OAl|  o.oata salarial acual VA
. 1.3 Completar la estructura de la Oficing de Libre Acceso
; 4 ; e (L)
Estructura Completada Accidn de persoral 2 Servidores e T QA Extructura completada M/
2.1 Aumento del nivel de transparcncla al 1009 |Dar
IMPLEMENTACION DE ”;'Em:mm" i plis mentacién de Sistema de 'mp'“::a:"l’:d'é i " , seguimiento a los dptos, Finanzas, Division de Compras v B Aumento en & nivel de >
COMTROLES APLICAELES Transpare ncia Gubernamental ¥ l:ru:tra:a Em? ¥ Contrataciones, Administrativo y RRMH para el transparencia
cumplimienta)
Oue ambos ]
portales asten 3.1 Bctualizecidn percal Institucional Paging Web Actualizar los
Actualizacién de Pagina Web Pigina aciualizada 2 #lecuadaments (Tramitacion con la OFTIC con el departamento de TiC okaks 5250,000.00
actualizados y estandarizacion)
funcionamiento |
Certificacion de las normas 3.2 Automatizacion del servicio Venta de Tichets del Automatizacion de los
- QA ORTIC A A
et A Mot A4 adguiridas ! Helipuertn de Sante Domingo D somvicis v
Certificacion de las normas 3.3 Autpmatizacion del servicio uso de Saldn de Automatizacion de los
i s DPTIC 3
o s adauiridas ! Fmbajadares del Aeropuerto DRIFPG S servicios =
: x Certlficacidn de las normas 3.4 Automatizacidn del servicio uso de Salan Autematizackén de los
¥ OAOPTIC A
Nartic A5, Nortic Af alialidis # Gubsrnamental del Asropuerts DRIFPG ; sarvicios M
RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD T
INSTITUCIONAL ¥ INETITUCIONAL ¥ Servicios en la Partal Cantidad de solichtudes 3.5 Recibir las solicitudes de oy servicios of recidos por ?
TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA Institucional reei bidars 12 = Ta Institugiin 2 traves del Portal instiucional BhYRGyAFTE servidoal isuario WA
Actualizacion del Portal de Cantidad de actualizaclones 3.6 Actualizacion de los datos mensuales en ¢l Partal de : I
P
Transparenca realizadas 3 2 Transparencia, segun resolucion 12018 CAITICGHTIC Actuallaciie de! Fortal WA
Cantidad de solicitudes
: Segun requerimlento |3.7 Dar respuesta ¥ seguimiento a todas las solichudes HTEERTIE ot igsuai &
Servicio Eficlente a los usuaric reﬂht::i:;‘lzlt:pﬂ de en plazn establecide  |de informacian realizadas porlos cudadanos QAT ST A Nf
— 3.8 Diar asistencia a los cludadancs a traves del Chat en g
Servicio Eficiente a [os usuarios - 12 FL sl Bl nsttimelornad OANTIC/OPTIC Servicio al usuaric A
i i Eeviii sk 3.9 Reallzar |as estadisticas de las solicitudes recibidas
""""“"‘": ::‘"‘“ 3 £l “:‘ ""T a ET"’ 4 4 por Ias diferentas vias (Telefanicas, Web, Pressncial, DAl Estidisticas realizadas NfA
Transpmrenol Actirs i sl ol Mail) zara cargarls al Portal de Transparencia
5 4.1 soliciud de ampliacion de la Oficina de Libre Accesa | MAEFOAY DIRECCION Remodelacian de
; A
Cficina Rermozada Ciicina Remezada 0 1 a |3 Informackin PUbitcs 2 s MAE TECNICA oficinia f
G -
Ampliar la oficing para
B - ; &l major manejo de las [4.2 Ampliacion de Oficing de Libre Acceso a la | i Remodelacion de Sah 0.0
Oficing Ampliada (Remodelacion) Ampliacién rezlizada I R i Boblica Drecclén Ejecutiva/Oal fca 5130, 000,
tode el personal
o fepartaments
DESARROLLO DESARROLLD 4.3 Solicitar al Departaniento Administrativo [s compra o Administrative, ity
DORGANIZACIOMNAL ¥ DEL ORGAMIZACIONAL ¥ DEL Mobiliarde Mobiliarips adguiridos A Mobiliarios adguiridos | adguisicion de maohiliarios ergondmicos Divisidn de bl aio S190,000.00
RECURSO HUMAND RECURSD HUMAND {Soficitud de compras | Campras/Oa]

ITEE: 8]



Departamento
= Aeroportuario

(M Swriulin. motiina v ke ekl

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIC
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
DEFAATARENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

4.4 Solicitar al Departamento Administrative la compra o

Departamento

elabprada

contemplar ia identificacion, ualoracion y mitigacion dal
rEsgn,

Adguisicién do Equipos . adquisicion de dos |2] computadoras pars e @res cle < Compras de
in !
Tecnoldgicos Bt adauiridos £ monitoren de Gestidn Gubernamental Atmiiratary computadoras
[vision de Compras
[Soliclkud de compras )
RisFEs ifieads te 4,5 Curso de ingles para la zuxiliar de
Curso de Ingles RREOM TR 1 servicios al cudadans Recursos Humanos Pago del cursoa bormar
Pl [Salicitud de Capacitacian)
5.1 Realizar unrs auditorls nterna de manera trimestral a
las controles establecidos en sus respectivas-dreas, y
Angori amr:mm dala et (:Ie a:ﬂd[mdas 4 reportar cualguier novedad de incumplimienta a los Responsable Ol Realizacian de auditorias
e I mismos, directaments e |a casilila del nivel de ejecoetdn
de los cronogramas en ejecucian,
5.2 Reallzar rouniones mensuales con el personal bajo su
dependendia, para Intercamblar Ideas de mejora en los
IMPLEMENTAR LOS CONTROLES co ?5 da Pro Widoya ntidad ::lq I;:nlﬂnas 12 procosos, obtener sus puntos de victa, observaciones, Responsable O] Reunian del personal
IMPLEMENTACION DE NECESARIOS PARA DISMINUIR nEinua DB recomendaciones, asl como socializar los compromisos
CONTROLES LOS RIESGOS EN NUESTROS de gestidin de la institucion de forma dgil y dindmica,
PROCESDS
5.1 Anslizar conjuntamente las incidencias gue en
Reunfones Andlisis Gestion de Cantidad de reunfones materia de prevencldn de riesgos hayan sucedido en sus "
Riesga realizadas. 12 dreas, con la finalidad de planfficar medidas prevent ivas Resporsable DAl Reunian del personal
A las mismas.
&.4 Elabarar un plan de gestidn da riesgo a cada uno de
Matriz VAR Elaborada Malriz de gestion de Nesipy 1 sus planes opergtivos elabaraiios. I]ld'lnphndehen! Responsable O&) Ealaboracion de Matriz VAR

DRA. ELIZABETH LOPEZ

T PATTEIEOD FL A A T T LT

AL OV 2N

L TR





