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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual es una herramienta principal de la planificacion estratégica para
realizar una programacion anual de las actividades estratégicas definidas para la consecucion

de las politicas y los objetivos establecidos en el cumplimiento del que hacer institucional.

Este Plan Operativo Anual es un elemento articulador de lo estratégico a lo operativo,

lo que significa que convierte a la planeacion estratégica en acciones concretas.

El Plan Operativo Anual Institucional, permite orientar, consolidar y realizar el seguimiento
de los objetivos, actividades, metas y resultados que el Departamento Aeroportuario realizd
durante el 2019, acorde con la ejecucidn de los recursos presupuestarios asignados en el
ejercicio fiscal. lgualmente, permite hacer el seguimiento a las metas y la contribucion de la
institucion a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y al Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP), mediante el cumplimiento de las macro actividades programadasy

evaluar la gestion y el desempeno de cada area.

Los resultados, producto del cumplimiento en el desempeno de las actividades, se
evidencian en la aplicacion de los indicadores, los mismos que permiten medir la
implementacion adecuada del POA en los tres ambitos de accion esto es: un adecuado
ejercicio de planeacion de actividades para trazar un horizonte de accion claro, apoyado
con un seguimiento permanente que permite retroalimentar, evaluar lo programado y
reorientar el rumbo del quehacer institucional de ser necesario para el cumplimiento de la

mision del Departamento Aeroportuario.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

MARCO LEGAL

El Marco Legal que motiva la elaboracion de este informe de Seguimiento del POA 2019, se
vincula con las siguientes leyes, decretos y resoluciones, y basado en las politicas, programas
y proyectos; la programacion y ejecucion del presupuesto; y la inversion y la asignacion de
los recursos.
Leyes
e Ley |-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
e Decreto No. 134-14 Reglamento para la aplicacion de la ley de Estrategia Nacional
de Desarrollo (END —2030).
e El Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2013-2016.
e Ley 498-06 Ley de Planificacion e Inversion Puablica.
e Ley No. 41-08 de Funcién Publica y que crea la Secretaria de Estado de Administracion
Publica 16 de enero, 2008.
e Ley NUm. 8 del 17 de noviembre de 1978, creacion de la Comision Aeroportuaria y su

organo permanente Departamento Aeroportuario.

Decretos

e Decreto 243-00 de fecha 6 de junio del 2000, que designa la estructura organica de la
Comision Aeroportuaria y al Departamento Aeroportuario como responsable de la
supervision al cumplimiento de las obligaciones de Aerodom.

e Decreto 655-08 de fecha 17 de octubre del 2008 en relacién a tasa aeroportuaria en

conformidad a los Aeropuertos Concesionados y Privados.

Resoluciones de la Comision Aeroportuaria y disposiciones Administrativas de
la Direccién Ejecutiva.

Reglamentos
e Reglamento Tarifario No. 2658 sobre tasas y derechos para el uso de Aerédromos y

Aeropuertos, y procedimientos para su aplicacion Dictado el 5 de agosto del 198l

Modificado el 18 de Enero de 1990.
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Contratos

e Contrato de Concesion Aeroportuaria suscrito entre el Estado Dominicano, la
Comision Aeroportuaria y la Empresa Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, S.A. del 30
de diciembre de 1999 y su Addéndum.

e Contrato Aeropuerto La Romana del 25 de agosto del 1999.

e Contrato Aeropuerto Cibao del 5 de mayo del 2000.

e Contrato Aeropuerto Punta Cana del 10 de Julio del 2000.

e Contrato de fecha 22 de marzo del 2004 suscrito entre el Estado Dominicano, la

Comision Aeroportuaria y la Empresa Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, S.A.

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

El seguimiento de la ejecucion del POA 2019 se realizd de manera trimestral, donde se
evaluaron cada una de las actividades planificadas de las diferentes unidades organizativas.

Para ello se contdé con el desarrollo de una metodologia de Elaboracion de POA 2019,
ademas de una matriz de seguimiento para evaluar cada trimestre y de una plataforma para la

carga de evidencias de las actividades ejecutadas.

MISION, VISION Y VALORES DEL DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

MISION

Administrar, operar y supervisar el sistema de aeropuertos dominicanos, de conformidad
con las normas nacionales e internacionales ofreciendo un servicio de calidad al usuario y

respeto al medio ambiente.

VISION

Promover y desarrollar un sistema de aeropuertos modernos, seguros y eficientes, de
calidad mundial para garantizar una excelente actividad de transporte aéreo como aporte al

desarrollo econémico nacional.
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VALORES

>

LEALTAD: Trabajamos dia a dia demostrando un alto sentido de pertenencia, uniendo
esfuerzos para el cumplimiento de las metas y objetivos, actuando siempre con

transparencia y sinceridad, siendo leales hacia las normas y valores de lainstitucion.

TRANSPARENCIA: La institucion actlia y comunica abiertamente a la ciudadania las
acciones de nuestra gestion, garantizando el acceso a la informacién veraz y
oportuna, asegurando el fiel cumplimiento de las leyes que nos rigen.

INTEGRIDAD: Trabajamos orientados en la honradez y la lealtad hacia la institucion.
CALIDAD: Empleamos los mas altos niveles de calidad a través del mejoramiento
continuo de los procesos y actividades, de tal manera que se logre la satisfaccion
plena de las necesidades del cliente interno y externo.

EFICIENCIA: Utilizamos eficientemente los recursos econdmicos, financieros,
administrativos y técnicos disponibles, para que los beneficios sean prestados de forma
adecuada, oportuna y suficiente.

COMPROMISO: Cumplimos nuestro rol institucional con eficacia y eficiencia, enfocados
a optimos resultados, en capacidad de realizar trabajos en equipo y en plena vocacion de

servicio.

SEGUIMIENTO Y EJECUCION DE LO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

En base a las metas de la planificacion estratégica se realizo el seguimiento trimestral del

ano 2019, donde se evaluaron los Objetivos Estratégicos Institucionales — Los planes y

proyectos, que se encuentran contemplados en el Plan Estratégico Institucional,

considerando cada una de las actividades encaminadas al alcance de los mismos, a

continuacion, se presenta el siguiente cuadro de planificacién estratégica por producto:
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. UNIDAD DE
CODIGO PRODUCTO MEDIDA
Elaboracién de Normas
PT1 Politicas y Normas 3 4 3 5
. Elaboradas
Aeroportuarias
Supervision de Informes de
PT2 P Supervisidn 22 27 27 27
Aeropuertos
Elaborados
Disefio y/o ejecucion
PT3 . de obras de Obras ejecutadas 2 1 2 1
infraestructura
aeroportuaria
Mantenimiento de
PTA . aerodromgs, Manter.nmlentos 13 14 13 13
helipuertos y pistas de realizados
aterrizaje
Nivel de
.. | <faccis |
PTS Servicio en Salones de | Satisfaccidon de las 95% 959% 100% 100%
Protocolo Personas
atendidas
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

EJES DE ACCION PARA DESARROLLO DEL POA 2019

.

EJE 1- * Gestion eficiente de los recursos necesarios para la operacion,
GESTION administracion y explotacion de los servicios aeroportuarios.
OPERACIONAL < Adecuaciéon, modernizacién 'y mantenimiento de los

EFICIENTE aerédromos y helipuertos operados por el Departamento
Aeroportuario.

* Planificacién y ejecucién de proyectos que contribuyan al

EJE 2- desarrollo y  mantenimiento de la Infraestructura
DESARROLLO DE < Aeroportuaria a nivel nacional. Y adquisicién de sede edificio
INFRAESTRUCTURA para las oficinas administrativas y operativas del
Departamento Aeroportuario.

EJE 3- DESARROLLO

ORGANIZACIONAL Y 4 * Desarrollo integral, capacitacién y motivacién del factor
DEL |-R|ECU,ES(()) humano y Desarrollo de la Estructura Organizacional.
UMAN |
.
EJE 4-
RESPONSABILIDAD J * Cumplimiento de la Leyes, Reglamentos, Resoluciones y
INSTITUCIONAL Y Normas Nacionales e Internacionales
TRANSPARENCIA
\
EJE 5- * Implementacién de controles administrativos, financieros y de
IMPLEMENTACION gestiéon de la calidad para garantizar la excelencia en la
DE CONTROLES administracién de los recursos.
EJE 6- : SO o s
* Promover las Relaciones Interinstitucionales a fin de posicionar
DESAR‘EEA?CLILC())NEISE al Departamento Aeroportuario como referente en el sistema
INTERINSTITUCIONALES aeroportuario Regional.

El aporte de cada una de las actividades planificadas presenta un porcentaje de cumplimiento,
lo cual indica que la gestion realizada por cada una de las unidades organizativas se encuentra
enfocadas en el cumplimiento de los objetivos.

El POA 2019 quedo consolidado en 397 actividades a ejecutarse en el ano 2019.

En el anexo especificamos, el detalle de cumplimiento de los objetivos Operativos, los
cuales estan alineados a los Objetivos Estratégicos, y que contribuyen directamente al Plan

de Fortalecimiento Institucional.
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PROYECTOS POA 2019 CANTIDAD PORCENTAIJE
En Ejecucion 354 89%
Cerrados : Completados 100% 43 11%
TOTAL DE PROYECTOS 2019 397 100%

EJECUCION DE PLAN OPERATIVO POR EJE ESTRATEGICO

El Plan Operativo Anual del Departamento Aeroportuario esta compuesto por seis (6) Ejes
Estratégicos, los cuales presentan las directrices de las areas de trabajo, alineando los objetivos
y metas a lograr de la instituciéon de acuerdo a nuestro Plan Estratégico Institucional. A
continuacion, presentamos en detalle el cumplimiento de las actividades por Eje Estratégico y

los Obijetivos Estratégicos contenidos en el Plan Operativo Anual, asi como los avances de las

unidades responsables de la ejecucion de los mismos.

EJE ESTRATEGICO Cantidad de Proyectos Proyectos en
Actividades o completados al Ejecucion
Proyectos 100%
EJE 1: GESTION OPERACIONAL 149 13 136
EFICIENTE
EJE 2: DESARROLLO DE 6 | 5
INFRAESTRUCTURA
EJE 3: DESARROLLO 63 9 54

ORGANIZACIONAL Y DEL
RECURSO HUMANO

EJE 4: RESPONSABILIDAD 35 4 31
INSTITUCIONAL Y

TRANSPARENCIA

EJE 5: IMPLEMENTACION DE 134 15 119
CONTROLES

EJE 6: DESARROLLO DE 10 | 9
RELACIONES

INTERINSTITUCIONALES

Los Ejes con mayor avance respecto a las actividades completadas al 100% fueron los Ejes
estratégicos 2- Desarrollo de Infraestructura, el cual presenta un avance de un 7%, el Eje
3- Desarrollo Organizacional o del Recurso Humano, el cual muestra un progreso de un

4% y el Eje 4- Responsabilidad Institucional y Transparencia con un adelanto de | 1.
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PORCENTAJE DE EJECUCION POR UNIDAD ORGANIZATIVA

A continuacién, presentamos el porcentaje de ejecucion al Primer Semestre, determinado
después de analizar las actividades y las evidencias correspondientes al Plan Operativo Anual
2019 de cada una de la Unidades Organizativas de las Institucion.

. . .. CANTIDAD DE PORCENTAIJE
Unidades Organizativas PROYECTOS/ACTIVIDADES  EJECUCION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 28 57%
DIRECCION TECNICA 40 57%
PLANIFICACION Y DESARROLLO 36 50%
DIVISION DE GESTION DE INGRESOS 25 46%
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES 23 41%
DIRECCION JURIDICA 22 40%
DEPARTAMENTO FINANCIERO 28 39%
COMITE DE ETICA PUBLICA 17 36%
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 22 35%
DIRECCION DE DELEGACIONES 15 30%
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 22 30%
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES 37 20%
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS 42 12%
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. Y LA COM. 40 3%

TOTAL DE PROYECTOS 397 35%

Porcentaje de Ejecucion por UO Acumulado al 2T

Departamento Administrativo

Direccidén Técnica

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Divisidn de Gestion de Ingresos

Direccién Juridica

Departamento de Comunicaciones

Departamento Financiero

Departamento de Recursos Humanos

Comité de Etica

Direccidén de Delegaciones

Oficina Libre Acceso a la Informacion

Direccion de Administraciones Aeroportuarias

Departamento de Revisidn y Andlisis
Departamento de Tecnologia de la Informacién y...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO PAG. 10 DE 13



70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ejecucion POA al 2T Acumulado Vs Meta

S ) 5 S 5 S ) o 2 o @ .90

bz\ ) \\:,\ . (5 (.}o ,\\z , &\o Qo \Q} Qz ) b‘(' Y o\\ (\\o ,@\
2 X9 & X9 & 2 < X9 &8 & & S >
5 \\V’Q & & QZ’O ¥ Q\O& o'b(\ & N S &S
& S & ) A S < Qo N

& © S N & 5 < S AS ¥ O o S

o & NS 2 N o o o o A & &

& & > J & & &L o &
K N @ S N & o < < o S \y

¢ \s S & L AR C A RS S
b@ ) O e {\' P> [C) \\(’ 2
Qo & & & @ < S > o

O s & e ) & ) No &

& @ () Q Q & & R 2
QO ({\Q/ (\"b A\(—) ¥ X
N 2 2 Q <O Q

& Qﬂé‘\' & &é\

&§
9 o &

&
2

B Acumulado al 2T ® Meta 2T

PORCENTAIJE DE EJECUCION 1T Y 2T

M % de Avance 1T. Trimestre H % de Avance 2do. Trimestre

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO PAG. 11 DE 13



Ejecucion 1T, 2T y Acumulado VS Meta
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ANEXO
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Departamento
Aeroportuario

DES ARTAMINTD AFRCPORTUARID

ot
EPARTAMENTE DE PLANFICACION Y DESARRGULD

1.1 Auditorla externa preparatoria pata Certificacion 150

Firma de Asesoria Externa en

PLANIFICACION ¥ DESARROLLO GESTION DE LA CALIDAD AUDITORIA GESTION DE LA CALIDAD fn coordinacion con / Encargata de En Elecucién 25% o% 5%
Planificacidny Detarrolio
Fitma de Asesoria Externa en
PLANIFICACION ¥ DESARROLLO GESTION DE LA CALIOAD AUDITORIA GESTION DE LA CAUDAD 1.2 Obtencién dela Certificacion 150-9001 caousieictancon/ Encargada de En Ejecucién o% 0% o%
" Planificacion y Desarrollo / Comité de
Calidad
IMPRESION DE EJEMPLARES OF LA CARTA
¥ 10 COMPROMISO, BROCHURES Y VIATICOS PARA
SOCIALIZACION
1.3 Difusion de Carta Compromiso al Ciudadano Analista de Calidad En Ejecucidn o% o% o%
IMPRESION DE EJEMPLARES DE LA CARTA
PLANIFICACION ¥ DESARROLLO GESTION DE LA CALIDAD COMPROMISO, BROCHURES ¥ VIATICOS PARA
SOCIALIZACION
1.4 Realizacion de Auditorias Interrs de Cafidad a todos los
PLANIFICACION ¥ DESARROLLO GESTION DE LA CALIDAD Ao PARAVARITAS & NV HARIOHAL ::::-Id-l DA, en Las difer entes delegaciones y en la sede Analita de Calidad En Flecucién 0% 5% 65%
REVISION DE PROCESOS, CUMPLIMIENTO DE
L — GESTION DELACALIDAD oE [13 I Premio Nacions! de la Calidad Analista de Calidad y Comité de Calidad | En Ejecucidn o% 25% 25%
POSTULACION, DIFUSION, CAMPARA PUBLICITARIA|
- BROCHURES, PRESENTACIONES, VIATICOS PARA |16 Realizar Campafia de Sensibilizacion acerca del Sistema )
PLANIFICACION ¥ oS ot Analista de Calidad En Ejecucidn 0% o% 30%
UNA ENCARGADA/O DE LA DIVISIGN DE CALIDAD
PLANIFIC v LA CALIDAD ARIO ACORDEALA (1.7 para el s1ea de Calidad. Recursos Humanos En Ejecucidn ox 25% 3%
ESCALA SALARIAL ESTABLECIDA
b ki Analista de Desarrolio Organizacional /
i "
v o INSTITUCIONAL YPo Fri Leyes ¥ dermas de fos Procesos o da ety Derirchy | e so% 20% 70%
2.2 Analisis y Documentacion de fos Manuales Analista de Desatrollo Organiracional /
il " LOINSTITUCIONAL PROCESOS Y POLITICAS DOCUMENTADOS i % prsmpt il (1 s0% 20% 0%
2.3 Difusion de Manuales Organt. v v | Anstera !
o v PROCESOS Y POLITICAS DIFUNDIDOS " p—— o h priemp sy T 50% 20% 0%
UNA ENCARGADA/O DE LA DIVISION DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO SALARIO ACORDE |24 para el ares de Calidad. Recursos Humanos Completado o% 100% 100%
| A LA ESCALA SALARIAL ESTABLEGIDA
UNA ANALISTA DE GESTION ESTADISTICAS
PLANIFICAGION Y DESARROLLD DESARROLLO INSTITUCIONAL SALARIO ACORDE A LA ESCALA SALARIAL 2.5 Pequetienl eota e Pavsans! pars;of proces e gartion e Recursos Humanas En Ejecucién 0% s0% 50%
ESTABLECIDA
UNA ANALISTA o A0 |26 maneio del peocesa d R
10N Y ACORDE A LA ESCALA SALARIAL ESTABLECIDA gestion de tiegos en los proceso y planes del DA, w H % s0% o
2.7 Hacer Levantamiento con Las diferentes unidadey
ESTRUCTURA ORGANIZACIONALREVISADAY  |organizativas y analisis para definir (s nueva estrutura en | Analista de Oesarrollo Organiracional /
PLANIFICACION Y DESARROLLO DESARROLLO INSTITUCIONAL ACTUR SEAER oy o e tortons ap | Completada s0% 50% 100%
AR,
2.8 Haborar Manual Organizacional y de Funciones en base a
PLANIFICACION Y DESARROLLO DESARROLLO INSTITUCIONAL MANUAL ORGANIZACIONAL Y DEFUNCIONES  |1a yenbaiea la resoh fnalista de M'm““"’"‘m"’ Completada o% 100% 100%
| etaboracion de Manual de Funciones del MAP. .
29 Uaborar Manual de Cargos en base a levantamientos
Analista de Desarrollo Ovganizacional /
MANUAL DE CARGOS
PLANIFICACION ¥ realizados por el MAP y ef Departamento de Recursos e EnEjecucién % o% o%
210 . -
™ ¥ o JoNAL MOBILIARIO ERGONOMICO Compras y Contrataciones En Ejecucidn o% o% %
planificacién
2 11Capacitacion Tecnica para ef Personal de s diferentes
v INSTITUCIONAL CURSOS, DIPLOMADOS, TALLERES arems ia, calidad, desarrollo organ ® o En Ejecucidn 5% o% 5%
planes y proyectos y cooperacion técica.
[DIFUSION DE LA MISIGN, VISION, VALORES Y 2.12 Dxfundic s misice, wition, valor e y marco extiategico en | Araiista de Desareollo Or ganizacionsl |
INSTITUCIONAL
PLANIFICACION ¥ RGO EARATIND e B Abshits e i shcaiet s esrole. | T ORI o 5% 5%




Departamento
Aeroportuario

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

Analista de Planes, Programas y
FORMULACION, Y LOS PLANES. v 3.1 tlaborar el POA consolidado del DA para o 2019, revisar | Proyectos | Diferentes Unidades
PLANIFICACION ¥ DESARROLLO s POSDELOAPANAEL 2018 s diferences PO’ de cada ivas f Enc. Dpto y | e so% o o
Desariollo
S o 3 Analista de Planes, Programan y
FORMULACION, MONITOREQ Y EVALUACION DE LOS PLANES. PROGRAMAS Y fber Proyectos / Diferentes Unidades
R OF SEGUIMIENTOS. s i 1 ' !
¥ DESARROLLO INFORMES AL POA 2018 DEL DA :::;wul:mdvlud et entes unidades or ganizativas, o I 5 En Ejecucién 25% 5% 50%
Desarroilo
Analista de Planes, Programas y
FORMULACION, v L 3.3 Macer revision del Plan estrategico Institucional Proyecton / Diferentes Unidades 1008
PLANIFICACION ¥ DESARROULD PROYECTOS Onganizativas f Enc. Dpto. Panificacion y on
Desarrollo
_ 14 ! controlar.y Programas y
1O PLANES
o = FORMULACION, Y ¥ mﬁuw medi ¢l seguimiento monitoreo e impacto del Plan Proyectos / Division de Comprar y En Ejecucin 30% 20% 50%
Operativo Anual POA y e Presupuesto Anual, Contrataciones
ACTIVIDAD DE INTEGRACION ESTRATEGICA PARA
R — FORMULACIGN, MONITOREQ Y EVALUACION DELOS PLANES. PROGRAMASY |4 16,00 b La PLANIFICACION ESTRATEGICA CON | 3.5 Revision y del P1. “‘"'n"""",;::""“"“ En Elecucién s0% o% 50%
A PROYECTOS ELEQUIPO DIRECTIVO T
g e diferentes
DELOS 2 Analista de Desarrolio Organizaconta /
PLANIFICACION ¥ DESARROLLO MONITOREO DE LA GESTION Procesos establecios en los Manuales de Procedimientos de En Ejecucién 25% 5% 50%
PROCESOS b, e Analista de Planificacion y Desarrolio
4.2 Adauisicion de Software para Gestionar, controlar, y
APLICACION TECNOLOGICA PARA LAMEDICION ¥
PLANIFICACION ¥ DESARROLLO MONITOREO DE LA GESTIGN ot DELDE FIOCADEAES O Gt medir los indicadores de procesos de todos los procesos Compras y Contrataciones En Ejecucién so% 3% 5%
4.3 Monitoreo de los diferentes indicadores de gestion del
GESTON 1Mo ., | Analista de Desareotio Organizacionat /
PLANIFICACION ¥ 10 A GESTION DEL ESTADO e 1 SISMAP. Indice de = ta de En Ejecucidn 5% 5% 50%
APUICACION TECNOLOGICA PARA LAS ENCUESTAS
1os. DE LOS SERVICIOS 5.1 Adquisicion de Software para Gestionar, controlary | Analista de Calidad / Divksion de Compras
g " % Lo o . = En Ejecucion 25% 2% s0%
IMPLEMENTAR LOS CONTROLES NECESARIOS PARA CUMPLIR CON LOS. PARA 5.2 Adaquish plat 96 [ Anallara de Calidud / Division da Corngras 25% 5%
PAMACACON Y DESARRLD PROCESOS Y PROCEDIMIENTO ESTABLECIDOS (GESTION DOCUMENTAL Gestion Documental natitucional. ¥ Contratacicnes el ke
CUMPLUIR CON LOS AUDITORIAS DE PROCESOS DE TODOS LOS 5.3 Realizaciin de auditorias de procesos en toda las Analistas de Calidad y de Planificacion y
PLANIFICACION Y DESARROLLO el PROCESOS DEL DA unidades de a imstitucicn y en las delegaciones. Desarrolio o e b3 s L3
5.4 Realizacion de auditorias de gestion de riesgos en los
CUMPLIR CONLOS AUDITORIAS DE GESTION DE RIESGOS EN LOS Analistas de Calidad y de Planificacién y
g ! ettt proxesos de toda las unidades de la imtitucion y enlas ek EnEjecucion o% 25% 5%
5.5 Elabiorar un plan de gestion de riesgo a cads uno defos
1 contos | o . s Las di dad Analista de Planes Programas y Proyectos
o % b MATRIZ Vi coNsOUDADAY ELaBORADA | 1T BE prraiptin e My Completado 100% o% 100%
valoracidn y mitigacion del riexgo.
5.6 Realizar una auditoria interna de maneea trimestral a s
contrales establecidas en sus respectivas dreas, y reportar
” i m“"‘““m“"“" AUDITORIA A LOS PROCESOS DE LA UNIDAD cualquies novedad de incurplimiento a fos mismos, frcargad yDesaollo | Enl o% 5% 25%
¥ PROCEDIMIENTO ESTABLECH directamente en la casilla del nivel de ejecucion de foy
cronogramas en ejecucion.
5.7 Realizar reuniones mensuates con el personal bajo
dependencia, para intercamblar ideas de mejora en kos.
IMPLEMENTAR LOS CUMPLIR CON LOS TRALE e devista :
ANPEEOR T GARRALO hashsmalle) dedings proceton,ctene s puston cbuarmcions trcargada de Panificacion y Desanicllo | En Ejecucién 5% 5% s0%
gestion de La Institucion de forma dgily dindmica.
58 Analizar o
CUMPLIR CON LOS s hay areas, conla
- ¥ 0 i o) REUNIONES ANALISIS GESTION DE RIESGO o lis s, Encargada de Planificacion y Desarrolio | En Elecucidn o% 25% 25%
o 5.96laborar un plan de gestion de riesgo a cada uno de sus
" B I = blans cperatossabradon Do pian deberd contemlar | {rcargad de Maiicaciony Desrolo | Completade 100% o% 100%
LAl PR valor ackn iesgo.
PLANIFICACION Y DESARROLLO Total & e e

awanto
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Informe de necesidad de licenciamiento en la.

1.1 Inform

'DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. Y LA COM.. 1 ¥ IONAL o deD Encargada TIC En Ejecucidn 0% 0% %
12 Wforme commpondients sobre neceiidad de
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. Y LA COM. v INSTITUCIONAL e de programas y aplicativos de unidades Encargado TIC En ecucidn o% o% o%
organizativas a manera independiente
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. Y LA COM. ¥ Solicitud de compra de licenclas 1.3 Solicitud de licenclas requeridas Encar gado 11C/Dvision de Compras. En Ejecucidn % o% o%
'DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. Y LA COM. LICENC Y Uicencias ectes Delegaci 75 :“":ﬁ Encar gado TI /Division de Compras, En Ejecucidn 0% % 0%
15 licenciamiento extra para equipos con programas
DEPARTAMENTO DE TECHOLOGIA DE LA INF.YLACOM,  [LICENC ¥ SOFTWARE Uicencias Frsplsiligha i ol b ozl Encargado TIC/Division de Compras EnEjecucidn 0% o% o%
DELAINE.YLACOM. |1 ¥ Conexién Remota Delegaciones. 18 Adcatcid m""‘ Fropema de Conenion Remots | ¢, sk TIC/Divksiin de Compras En Ejecucién 0% o 0%
I o S— 2.1 Dar 2 conocer a todo el personal involucrada fos
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LAINF. Y LACom. | (20 P Socializacion de Paliticas Organizacionales objetivos, relaciones de dependencia, responsabilidades y Encargado TIC En Ejecucién o% o% o%
politicas organizacionales
ESTABLECIMIENTO DE ELUSODELA PLA 2.2 Propiciar mejoras. en los procedimientas vigentes en
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. Y LA COM, PR Informe Sobre Propuestas de Mejora Frtetiiionitin bbbl Encargado TIC En Ejecucién o% o o%
T Cumpliendo solicitud 1 eacION
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LAINF. YLACOM. | PSRt ot P Intranet Institucional ::mm con A camgo iy Mege, o Adeministzador de Redes En Ejecucién 0% 0% 0%
OEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E LA INF. ¥ LA oM, |'MPLEMENTACION DELINTRANCT PARA PACIUTAR LA COMUNICACION Intranet Insttucional 3.2 Soicitud servidor fncargado TIC En Efecucidn o o% o%
'DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. ¥ LA COM. mlwmn“nuud ELWTINANET PARA FACITAN L COMUMCACICH Intranet Institucions! 3.3 Crear y tener o0 funclonamiento o intranet imtitucional | Encargado THC/Soportes Tecnicon En Becucién o% o% o%
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DELAINF. Y LACOM. | AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DEL i :: F:L"‘::’" e Sacddores.. ponthe de. chige 'y Soporte Ténko En Ejecucién o% % 0%
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. Y LA COM. e da Se nec 4.2 Informe sobre potibles soluciones. Encargado TIC/Soportes Tecmcon En Ejecucion 0% 0% 0%
DELAINE. Y LA COM. 16N DE LS mpr sk Encargado TIC En Ejecucién o% o o%
DEPARTAMENTO DE TECHOLOGIA DE LA INF. ¥ LA COM. 10N DE 105 o 2.8 Adgquisicion de Mesa de Ayuda EncargadoTIC En Elecucidn o% % o%
4.5 Analizar y Estudiar of uso de Tecnologias Fspecificas para
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. ¥ LA COM. DELOS S e la Wntegracion de Datos v o Sstema, Dutribucion de las Encargado TIC En Ejecucidn 0% o% 0%
Tateas y su Monitoreo en Tiempo Real
" 4.6 Implementar Estindares para la mejora de fos tempes en
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. ¥ LA COM. DELOS PROCESOS DEL Mejorar Tiempo o s ot At bt o oo fncargado TIC En Ejecucidn o% o% o%
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. Y LA COM. ESOS DEL Servicios Automatizados 47 Automatizat los servicios y prestarios a braves de la web Encargado TICfSoportes Tecnicos En Ejecucién o% o% o%
DEPARTAMENTO OE TECNOLOGIA DE LAINF. Y LACOM.  [AL oaL 4.8 Integrar kon software de las diferentes delegaciones Encargado TIC/Soportes Técnicos En Ejecucién o% 0% o
B o ST CIoN 5.1 Elaboracion de Informe de liness de comunicackin
DEPARTAMENTO DE TECHOLOGIA DE LAINF. Y LA COM, AEROPORTUARIO Mejora de Servicios Tecnoldgicos DA acTaaiesé nclolr 25 pata Sisemds Encargado TIC/Soportes Técnicos En Ejecucién 0% % 0%
DEPARTAMENTO DE TECNGLOGIA DE LAINF. ¥ LA COM. A o= A Mejora de Servickos Tecnolégicos DA m“"‘ Hai 3P TR tackincente pary. Cantsal ncargada TIC/soportes Tecricon En Ejecucién o% ox o%
AEROPORTUARIO
"DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. Y LA COM. mn; L Mejora de Servicios Tecnolégicos DA 5.3 Validacidn de instalaciin por parte del proveedor Incargada TICfSoportes Tinicon £n Ejecucisn o% o% %
DEPARTAMENTODE TECHOLOGIADE LA INF. Y LA COM, | FEDISERODELAPL SETEMADE Adecuamiento Infraestuctura de Datos DA ;‘h'::’:::::r;:m" ¥ Heramieotas pare meforss | o gada Ti/Soportes Tiicos En Ejecuckdn 0% o% %
DEL SISTEMA
DEPARTAMENTO DE TECHOLOGIA DELAINF. YLACOM. (1020 0 L oo de Datos DA Materiales frcargado TiC En Ejecucidn o o o%
SETEMA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. Y LA COM. Ll DatosDA s Red Encargado TiC EnEjecucién o o% 0%

|aeropoRTUARIO
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MATEIZ DE SEDUINSENTO DEL FLAN OPERATIVO ANUAL 3013
DEPARTAMENTO Of FLANICATION ¥ DESARROULD

6.1 Informe de levantamiento de infraestructura de red de.

los medicanismos de Denuncias.

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. ¥ LA COM. (SER TURA OE DATOS DA Solicltud de Mejora it i Encargado TIC/Soportes Técnicos En Ejecucién
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. ¥ LA COM. TURA DE Intarme 6.2 Solicitud desiitema Encargado TIC/Soportes Técricos En Ejecucion
DEPARTAMENTO DE TECHOLOGIA DE LA INF. ¥ LA COM. DE DATOS DA Sisterna de Sabvaguardado de Data Automatizado :;‘mm : ventay Respaldo | e partamento TIC/Division de Compras | En Ejecuckdn
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. Y LA COM. Plan para Resguardo de Datos 6 de 38, datos|  Encargada TIC/Soportes Técnicos En Ejecudién
6.5 Agregar la Politica para Eliminacion de informacion en
BE LAINE. ¥ LA COM. JRA Encargada T
x X Discos Durcs en desuse, obsoletos o dafados Enfsniin
6.6 Virtualizacin de Servidores para hacer pruebas de
DE RESPAL
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LAINF. YLACOM.  [DISERAR de ossill By dcion abti A A Soportes Técnicos En Ejecuckin
CTURA . 6.7 Realizar W
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. Y LA COM. DISERAR DATOS DA de 545 Soportes Técnicon En Ejecucidn
REALIZAR Y CORRECTIVO DE LA 7.1 Diseflar y creacion de Cronograma de Actividades para
DEPARTAMENTODE TECNOLOGIA DELAINF. YLACOM. || o on o e Cronograma rhit ; ) Soportes Tecnicos/Encargado TiC En Fecucidn
DEPARTAMENTO DE TECHOLOGIA DE LA INF. Y LA COM. :umrmuﬂunhﬁhc VEORRECTVORELA |1 torrme 7.2 Informe Mantenimiento de Politicas Encargado TIC En Ejecucién
OCESOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Mantenimiento Preventivo de Hardware
e DELAINF. Y LACOM. luuuwm :n: : L ¥ OELA | e 7.3 Adquisicin de materiales para limpiera de equipos Soportes Tecricon En Ejecucién
INFRAESTRUCTURA Institucional
R CORRECTIVO DELA 7.4 implementar Las recomendaciones del Marco de
OE AN [ ACTURA DETIC Capacitackin Personal TIC et Qo At b e Encargado TIC/Soportes Tecnscos En Ejecucién
8.1 Realizar una auditoria interna de manera trimestral
ol dreas, yreportar
OEAINEYIACOM.  [(MPLEVENTAS LOSRIESGOS |, inariaa cuslquier los mismos, Encargado TIC En Ejecucién
cronogramas en ejecucion.
8.2 Realizar reuniones memsuales con el personal bajo su
dependencia, para intercambiar ideas de mejora en bt
ESARIOS PARA £5GOS
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. ¥ LA COM. mﬁ‘m’ﬁ“m Lo R Reunlones Analisis Mejora Continua de Procesos | procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, Encargado TIC En Ejecucion
aal P 4
& institucidn de forma dgil y
8.3 Analizar conjuntamente las incidencias que en materia
PARA de prevencion de riesgos hayan sucedido en sus dreas, con la
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. ¥ LA COM.. EN NUESTROS PROCESOS Reuniones Anilisis Gestian de Riesgo Finalidad de planificar medidas preventivas a Las mismas. Encargado TIC En Ejecucién
PARA 8. un plan de gestion de resgo.
'DEPARTAMENTO DE TECHOLOGIA DE LA INF. Y LA COM, M HUESTROS PROCESOS. Matriz VAR elaborada planes operativos elaborados. Diche plan deberd contemplar Encargado TIC Completado
1a identificaritn, valoracion y mitigackén del riesga.
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INF. Y LA COM. Total ©
Encuesta Sobre tica en la Gestidn Publica (Act. 1- [ 1.1 Realizar encuesta para medit el conocimiento sobre la
P
COMITE DE ETICA PUBLICA ETICA E INTEGRIDAD del PT2019) odtlisinsong Coordinador General En Ejecucidn
& 1.2 impresion de Volantes, Dipticon, Tripticos sobre la CEF,
4 At BAL Y Coordinador General/ Coordinador de
PO
COMITE DE ETICA PUBLICA ETICA € INTEGRIDAD it 7: Ak 111 A 22 deb o Conflicto de Intereses.y wno de Buzdn, para apoyar lay Ecucacidny Coordinador de Lics EHecsddn
Fs charlas y talleres.
2.1 Charla No. 1: La CEPy los medios disponibles.  Charla
o P e Y A Charlas a los Servidores Publicos.(Act. 3; Act. T; | No. 2: Conflictos de intereses. Charla No. 3 Coondinador de £ ducacion/ Coor dinador
o o Act. 10; Act. 11 del PT2013) Sobre Codigo de Etica Intistitucional.  Charla No. &; deftica En il
| Valor es Institutionales, Valoses fticos.
2.2 Taller No. 1: £tica enLa Gestion Publica. v
Taller dirigida (Act. 2; Act. |No. 2: € 12 tea de Erica/ Coordinador de
COMITEOE ETICA PUBLICA TRANIPARENCIA 7: Act. 11) Taller No. 3: Usocorr ecta de- Educacion Egiaxy
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3.1 Realizackin y distribucion de Videos animados sobre

COMITE DE ETICA PUBLICA EN LA GESTION Videos Animados de sobre Etica y los valores temas relacionados a la ética, para apoyar las actividades del Coordinador General En Ejecucidn 0% 25% 5%
PT2019.
3.2 flaboracion y distribucion 3 través de correos

COMITE DE ETICA PUBLICA GESTION ""“""“'""‘:‘:'_"‘""""“" electsonicos de Mewsletter con temas de interé4 sobre ftica & Coordinador General En Ejecucién o% 5% 5%
integridad.
3.3 Organi. montaje y relizacion del pr d

COMITE DE ETICA PUBLICA LAGESTION Eleceién CEP 20192021 eleccion delos miembros dela CEP para ol periodo 2019- Coordinador Administrativo En Ejecucién 0% 50% 50%
00
4.1 Participacidn de uno o varios riembros de la CEP en

COMITE DE ETICA PUBLICA DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO. Cursos, Diplomados y / o Congresps Naclonales e (Unmhllumm"fh\.:‘l i Coot@inador G al n Ejecucion 25% 25% s0%
Rendicion de Cuentas, Datos Abiertos, etc

Curses, Diplomados, Maestrias Locales 4.2 Participacion de los miembros de 1a CEP en todos &

COMITE DE ETICA PUBLICA DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO porla B4G8G N ehreos orgactzadin por la DIGEG: te 5% 5% so%
SR PE Conferencia * ftica ¢ Integridad en la Gestidn 4.3 Conferencia con motivo a a celebracion a la semana de la | Coordinador de Educacion/ Coorddinador | ¢o 100% 1009
el v [BESARROULODEL RECURIO I Piblica® {tica Ciudadana en el mes de abril Administrativo 0%

510G rios
COMITE DE ETICA PUBLICA < abogadon, para abordar los delitos tipificadon en la leyes Coordinador de Educacion En Fecucién o% 0% o%
Upificados en las leyes dominicana’
COMITE DE ETICA PUBLICA pL DE |cinetorum 5.2 Peliculas con temas relacionados a la (tica e Integridad Coordinador de ftica £n Fjecucién o% 0% o%
s i ™ %
COMITE DE £TICA PUBLICA pL DE ACTIY Encuentro Fjecutive donde te le i taller sobre Coordinador de ftica En Ejecucién % 0% o%
Codigo de Pautas Etica y otros temas.
6.1 Realizar una auditoria interna de manera trimestral a los
- W—— N— controles establecidos en sus respectivas dreas. y reportar
COMITE DE ETICA PUBLICA a4 WIS THOS FROMEGE Auditoria & los Procesos de 1a Unidad cualquier novedad de incumplimiento a los mismos, Coordinador General En Ejecucién 5% 5% 50%
\a casil i Tl
cronogramas en ejecucian.
6.2 Realizar reuniones mensuales con el personal bajo sy
dependencia, para intercambiar ideas de mejora en fos
ARA procescs, obtener sus puntos de vista, observaciones,
COMITE DE ETICA PUBLICA A A oo Gl fnEjecudién 5% 5% s0%
estidn de la institucin de forma dpily dindmica
6.3 Analizar conjuntamente Las incidencias que en materia de
i A conla
COMITE DE ETICA PUBLICA e d plar Tas General En Ejecucidn 5% 25% 50%
6.4 Elaborar un plan de gestion de riesgo a cada uno de sus
COMITE DE £TICA PUBLICA :'""“'m;ﬂ' LOSRIESGOS |\ oty VAR elaborads planes operativos elaborados. Dicho plan deberd contermplar Contdinads General En Ejecucién 25% 5% 50%
PROcES0S La identificacidn, valoracion y mitigacion del riesgo.

COMITE DE ETICA PUBLICA Total 17 15% % 36%

DIRECCION DE DELEGACIONES GESTIGN DE CALIDAD EN EL SERVICIO [ de Normasy a |1 outok de Delegaciin Aila i Ejecucién 25% 25% 50%

inpectores

acanio e
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARID

08

DEPARTAMINTO DI PLANFICACOSN ¥ DESARROLLO

2.1 Uenado de formutario de cumplimiento de normas de

25% 25% so%
aeropuertos seguridad.
DIRECCION DE DELEGACIONES GESTION DE SUPERVISION " ” 24 kil Oelegacion Alla £n Fjecudidn 25% 5% s0%
instituciones del Estado en ¢l AILA-IFPG torrespondiente. e
Realizar labores de observacion de la 3.2 tlaboracion del reporte Inspectores de la Defegacion En Ejecuciin 25% 25% 50%
_|iniaestivcting
. = 4.1 Realiazar de acuerdo ol cargo y las 1 | Delegad
1a evaluacion de desempenio correrpondiente. i Raciaticn. Humars: Ry o% % %
lmmﬁm*m‘ 4.2 Verificacion visual. (Otservaremos ef
det aueofiece el ) Impectores de la Delegacion En Ejecucidn 25% 5% 50%
v st v 1 Delegado / Direccion
RS administrtivas aetoportuaria [AILA). Tecnica/  Direccién de Operaciones EnGestcion o = ¥
DIRECCION DE DELEGACIONES EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES Servicios Protocolares en los Salones 52 Evaluacion de encuestas y preparacion de informe 5% 5% s0%
Delegada Aeroportuariol
ot - . ::mmﬂ:mqmuumum. > B i o
OAY/OPTIC
Delegado Aeroportuariof
Automatizacidn de servicios de los salones 54 delon ofrecemos
pIRECaon ENLAS OPERACIONES protocolares enlos salones protocoles del AILA JFRG, 4 " o% o
OAI/OPTIC
5.5 Adquirir M yesta Delegado t
EFICIENCIA EN L delas i lizadas en el AILA - Depar / Repe o% o% 0%
1576, OAOPTIC
6.1 Realizar -
R controles establecidas en sus revpectiva ot eas, y reportar
DIRECCION DE DELEGACIONES HESGOS. | 5 sdmorla a los procesos de ls unidad cualquier novedad de incumphimiento a los mismos, Delegada Aeroportuario En Ejecucidn o% o% o%
EN NUESTROS PROCESOS. i B ond
cronogramas en ejecucitn.
6.2 Realizat reuniones mensuales con el personal bajo su
ons PARA DISMINUIR LOS RIESGOS. . L il Para Stutcambir tiaus S ot en oy 2 P Sk Yo
EN NUESTROS PROCESOS. lod 2 4
[gestion de a institucin de forma gl y dindmica.
& " materia de
RECCION OF DELEGACIONES AN . by g Delegado Aeroportuario En Ejecucién o% o% 0%
s 'y
L EN NUESTROS PROCESOS . L dnlere:
A b o s g s ik
DIRECCION DE DELEGACIONES :mm planes operativos elaborados, Dicho plan " portua 100% 0% 100%
La iernificacion, valor acide y mitigacion del riesgo.
DIRECCION DE DELEGACIONES Total 15 7% 13% 30%
DIRECION IURIDICA CONTRA e cet o Publick, Dvectora luridica- Abogado En Ejecucién 3% % 0%
RN, s s Servicios, Comunicacidn, Legales, Asesorla, Lkitacién, stc. sl
1.2 Elaboracién de Informes y Opiniones Legales a solicitud :
DIRECCION IURIDICA GESTION DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES INFORMES ¥ OPINIONES LEGALES iy Directora Juridica- Abogado EnEjecucién 25% 25% 50%
13 enton dif
[acton de alguacil, poderes especiales, certificaciones,
'DIRECCION JURIDICA GESTION DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES ELABORACION DE DOCUMENTOS. scuerdos, pago de sctas de licitaciones, solicitudes de estatus. Dureccion Juridica En Ejecucion 5% 5% 50%
e inmuebles, fiscalaaciin y aval del Dictimen Juridico del
pliego de condiciones) y ot20s tequetimientos.
1 " de
DIRECCION JURIDICA JON DE DOC ELABORACION DE DOCUMENTOS las cléusulas especiales a ser de Diwectora uridica- Abogado En Ejecucidn 25% 25% 50%
o5 contraton suscros por of OA
2.1 Recepcion Actos de Alguacil, remision de expedientes a
DIRECCION JURIDICA |GESTION DE MANEIO DE LITIGIOS ACTOS DE ALGUACIL { INFORMES sbogados externos si cortesponde ¢ informe periodico de los | Directora Juridica - Abogado - Secretaria | En Ejecucién 5% 25% 50%
proceson asigrados.
22 estudio y andlnn de a
DIRECCION JURIDICA GESTION DE MANEIO DE LUTIGIOS ANALISIS DE EXPEDIENTES - ACUERDOS Durectora juridica - Acuardos Due i En Ejecucidn 25% 25% 50%

acantn ravm
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DEPARTAMENTO DE PLANFICACKIN ¥ DESARROLLO

INFORME ESTATUS DE PROCESOS LEGALES

23 los Tribunales a v de

o8 procesos llevados por los abogados externos, contratados
bara servicios v seguimiento de s audiencias » raves de un

Directora Juridica - Abogados

En Eecucidn

DIRECCION JURIDICA.

APLICACION,
DETODAS LEGALES APLIC PARA

C DEL LEGALES

3.1 Cumplimiento de todas las Normativas Legales de la

DELDAYLACA

del

Legales Aplicables a tadas las dreas
del ¥ segui
las modificaciones.y cambios & Las normativas y leyes
aplicables

DIRECCION JURIDICA

ADMINISTRACION, APLICACION, DIFUSION, ACTUALIZACION ¥ CUMPLIMIENTO

DE TODAS LAS

FORTALECIMIENTO DE LA SITUACION JURIDICA DEL

3.2 Fortalecimiento y contacta con el Presidente del Tribunal
Superior de Tierras, el Director Nacional de Registro de
Titulos, la Diteccion General de Catastio, la Direccién
General de Bienes Nacionales, el Senado de la Repablica, la
Cdmara P la Consultoria

Ejecutivo, el Poder ludicial, Tribunal Constitucional y la

DELDAYLACA

de la Republica, a los fines. de
Fpmalsins deos

juridica y la necesidad de participacion de ellos en la
resolucin de la problematica de los terrenos. ¥ establecer
los

expeditos
personas e isntituciones para lograr los fines propuestas.

Directora Juridica

25%

25%

ADMINISTRACION, APUCACION, DIFUSION, ACTUALIZAGON Y CUMPUMIENTO

DE
DELDAYLACA

2.3 Recepcidn de todos los contratados para firma de los

Reconocimiento delas Leyes en Referencia,
F.DUUR ELA02.02 y Formulario de Declaracion del
| Contratado o Proveedor del Estado, F.DUUR ELA.02.03, a fin

lineamientos y reglamentos éticos de L Institucion.

Dwectora Juridica

En Ejecucién

DIRECCION IURIDICA

4.1 Contactar las diferentes Instituciones def Estado, alos
i ;" o
¥

Directors Juridica-Enlsce de Relaciones
Interi

EnEjecucidn

3%

DIRECCION JURDICA

42 las
internas y externas para el desarrollo de acuerdos
interinstitucionales a los fines de alinear los objetivos.

Directora Juridica-Enlace de Relaciones
Interinstitucionales

EnEjecucidn

5%

5%

DIRECCION JURIDICA

LODE. ¥ EN CONEL

|acuerpos ¥ convinios

43 d ¥ Conuenios,
legalitados.

Abogados.

8%

25%

DIRECCION JURIDICA

DEPAR ACIONES

ACUERDOS Y CONVENIOS.

4.4 Seguimiento al Cumplimienta Legal de los Convenios o
Acuerdos frmados.

Direccidn Juridica

DIRECCION JURIDICA

CAPACITACION EN TODOS LOS AMBITOS DEL AREA

CAPACITACION EN

LEGAL

EN LA ¥ LAGESTION

A
IBLICA Y GESTION.

AEROPORTUARIA AL PERSONAL DEL AREA

5.1 Participacion en Maestrias y Diplomados en Derecho
Administrativo, Der echo Aerondutico, Congresos Nacionales.

en el ambito del 1]

Gestion Aeroportuaria, seminatios, talleres, cursos, relativos
3 del brea puridicay v
ue se presentan en esta Direccion

Seceetaria, (3} y Directora
Suridica

5%

25%

DIRECCION JURIDICA

CAPACITACION EN TODOS LOS AMBITOS DEL

AREA LEGAL HACIENDO ENFASIS
-

CAPACITATION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DL

52 sentosy #ncos

Ley No.41-08, de Funcidn Publca, Ley

No.247:12 Or ginica de Administracidn Publica, Ley No.13-07
' Ley

del ¥
No.107-13, sobre los Derechos de Las Personas en sus.
a :

Ley No. 86-11, sobrs o
fondos publicos del Estado, Ley No. 311-14, sobre

ENLA PUBLICAY

Ley Na.340-06, sobre

Compras y Contrataciones Piblicas, con sus modificaciones y

el Decreto No.543-12 Reglamenta de Aliacion de la Ley

No 34006, Ley No. 200-04, General de Accesoa la

Informaciin Publica, inducciones acerca del Contrato de

Concesién, dirigidos a todos los miembros de la Comisidn
Sub i

s nibiient del

Dweccion Juridica




Departamento
Aeroportuario

e i 14 1 porrincial

DIRECCION JURIDICA

08
ESTADO DOMINICANO

DEPARTAMMNTD ALROFORTUARID

DEPARTAMENTO D FLAMIFCACON ¥ DESARROLLO

TITULARIDAD DE LOS TERRENOS DONDE SE
[ENCUENTRAN LOS AEROPUERTOS, AERGDROMOS.

6.1 Titulacidn-Proceso.

(AIGL.

loaguin Balagues (AUB), también lamado La kabela/El
Higuero, José Francisco Pefa Gémer [AILA), Maria Montez
(AIMM). Prof. Juan Bosch y Arroyo Barril. Ademds de los
Aerdddromos: Caba Rojo, Cueva de las Marawillas, Expedicidn
14 de Junio, Osvaldo Virgil, San Francisco de Macoris y
San losé Matas, con fines de titulacién.

Y ANO.

Primera Etapa:
Lontratar
sgrimensores -
e Abogados p—
Realizacién de una auditoria legal del estatus juridico, a
todos los del

Yeahalna.sise:

15%

[ESTADO DOMINICANO

Segunda Etapa:
~Organizacién del trabajo a realirar, -
Iniciat v d proyecion
v evaluacidn de resultados posibles (previo a su inicio).
Clasificar cada caso y proyectar el
tiempo estimado para su conchusion.
“Clasificacin dependiendo de:
A) Inmuebles. que poseen ttulos de propiedad a

oamba det yourth: ante fos tribunales.
#n procesos pendientes de solucion (no hay sentencial;
B) Expedientes que
soridad de .
juzgada; ) Expedientes que nohan sido
objeto de ningon tratamiento judicial (demanda);
D) Definicidn en cada caso o expediente de

acmedica omusbl

Dw ecrtor(a) Juridica

DIRECCION IURIDICA

EN NUESTROS PROCESOS

7.1 Realizar una auditonia interna de manera trimestral a los
controles establecidos en sus respectivas dreas, y reportar
ot mismos,

ualquier

La casita del nivel de ejecucidn de ks
CrONOgTamas en ejecucion.

DIRECCION JURIDICA

7.2 Realizar reuniones mensusles con el personal bajo su
para ideas de mejora en los.

proxesos, cbtener sus puntos
o

gestion de la institucion de forma dpil y dindmica

DIRECCION IURTDICA

IMPLEMENTAR LOS
EN NUESTROS PROCESOS.

REUNIONES ANALISIS GESTION DE RIESGO.

7.3 Analizar conjuntamente Las incidencias que en materia de.
prevencion de riesgos hayan sucedido en sus dreas, con la
finalidad de planificar medidas preventivas a Las mismas.

DIRECCION IURIDICA

IMPLEMENTAR LOS CONTROLES NECESARIOS PARA DISMINUIR LOS RIESGOS
EN NUESTROS PROCESDS

MATRIZ VAR ELABORADA

7.4 [laborar un plan de gestion de riesgo a cada uno de sus.

| planes operativos elaborados.
1 identificacién, valoracitn y mutigacion del riesgo.

DIRECCION JURIDICA Total

n

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

GESTION ¥

Supervisiones realizadas en s Division de Compras
¥ Contrataciones

1.1 Supervisar las funciones dela Division de Compras y
Contrataciones.

fncargado{a) Departamento
Administrativo

En Ejecucian

5%

5%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

GESTION DE POLITICAS Y CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Expedientes y documentos completos

1.2 Verificar que
leyes, normativas, politicas y procedimientos establecidos en
s instituckon.

Encargadols) Unidad de Compra y
Contrataciones

5%

ITICAS ¥ €

1.3 Garantizar que se leven a cabo todas las tareas.
asigradas a La Divisidn de Servicics Generales de La
institucion, el medio de verificacion es & través del

{Encargadoda) Division de Servicion
Generales

25%

Supervision y seguimients a la Divisién de
Transportacin

1.4 Garantizar que la Divisién de Transportacion cumpla con
ol Proceso de Gestion de Transporte y ¢on sus

Encargadola) Division de
Transportacion/Encargadofa)
Departamento Administrativo

25%

poLIMICAS

1. : ia que ol rabajo
realizado sea eficiente.

Encar gadofa) de Mayordomia/

Administrative

5%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

(GESTION DE POLITICAS ¥ CONTROLES ADMINISTRATIVOS

a la Divisidn Archivo y G

1 qui Archivo y
i ealice sus funciones de manera eficiente.

Correspondencia

5%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Normas, Politicas o procedimientos realizados

1.7 Proponer al Director de politicas

nor man que
{faciliten of ; Las funciones

operaciones de la institucion.

Desarrolio

5%




Departamento
Aeroportuario

1.8 Controlar y supervisar todas las operaciones de caricter

la tigacién del riesgo.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO GESTION v sucargo, de Encargadold] Dopastamentny En Ejecucidn 25% 25% 50%
acorde a la programacién establecida. Miirissth
1.9 Solicitar erogaciones y transfer encias como
idas por la Encargado{a) Departamento
DEPARTAMENTO,
POLITICAS Y CONTROL Transferencias y pagos reslizados bogbion e st En Ejecucidn 25% 25% 50%
o3 programas de pago.
110 Uewar registro y control en el almacén delos materiales
POLITICAS d el |y equipos de oficing que son adquiridos por la entidady g
A irea de almacen realizar las debidas entregas a los departamentos ' = = e
conespondientes
1.1 Desarrollat los proceson v procedimientos del rea Encaipido '“':' i
POLTICAS ¥ y reslizas Adiwlplstsativey Erpitgedols) Completado so% s0% 100%
e b Departamento de Planificacion y
i Desatrolia
112 Autorizar solicitudes de fondo para cubric gastos
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO GESTION DE POLITICAS ¥ CONTROLES ADMINISTRATIVOS Fondos de caja chica s iinllan perah Ausiliar Administrativo EnEjecocién 25% 5% s0%
2.1 Desaerollar  personal Encargadofa) Departamento
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DESAROLLO DRGANIZACIONAL ¥ DEL RECURSO HUMANO Personal capacitado e i Adiinkstrative En Ejecucién 5% 25% 50%
212 elires Auxiliar Adminssteativo/Encar gadela)
CRGANIZACION
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DESAROLLO! ALY DEL RECURSO HUMANO Mobillarios ergonémicos Eeslismiall i e e Completado 2% 5% 100%
i e 3.1 Adquirin un carto de golf para la facilidad de las Encargatola] dala Diyiion da " % _ o~
loperacion en el Helipuerto Santo Domingo. E s trathva
3 que los 3
N Encargado(a) de la Division de
encuentren en condiciones optimas para reslizar ef trabajo,
Mantenimienta
de Flotila Vehicular s gtesissenly el orissbameniacidap wm‘;ﬁ: En Ejecucién 5% 2% 50%
cortectivo adecuado. i A
3 que k ¥ ias de la
; optins
¥ reaiizar lon trabajo, & traves de un programa de Trammportacién/ Encargadola) En Ejecucién o% 25% 5%
oportunc en caso de ser necesatio.
3.4 Garantizar el buen funcionamiento de la Planta Electrica R
TURA 4 dificio sede, ekt las ala misma ylos Encargadols) ";::::‘ deSerichs | e Becudén 25% 5% 50%
mantenimiento programados.
3.5 Desarrollar un programa de supervisiones a los
TURA oot dromos y realizar los i Srnstgple) Deps et En Elecuckén 25% 25% s0%
puerin correctivos correpondientes.
3.6 Verificar que ol mantenimiento del edificio sede y de las
demis instraestiucuturas que conforman el Departamenta Encargadols) Departamento
' Mantenimientos
3 JCTURA a edificlo sede . e i En Ejecucién 25% 5% 50%
sus actividades diarias.
Formulacidn presupuestaria e Informe de Encargadols) Departamento 0%
¥ ¥l 4.1 Baborar of presupursto y b memoria anual del érea prna EnEjecucién o% so%
v oA Plan de compra 4.2 Elaboracion de Plan Anusl de compras. Encarpadole] dadhvisién de Cormprasy. | ¢orppingy 100% 0% 100%
Contrataciones
4.3 Apoyar al cumplimiento de s normativa de gestidn a Encargadofa) de division de Compras y
% s i Esslpion traves de las compras verdes, Contrataciones En Bjecuckér BE =% b
4.4 Compra de 120 uniformes para dotar a los Conserjes, Encargadola) Departamento
GEPART: 25%
INSTITUCIONAL ¥ TRANSPARENCIA Unitorme pars el parsonal e i oy A7 En Ejecucidn o% 25%
51 Realitar una suditorla interna de manera trimestral alos
i S Gt yrarrter s i
gadols) Departamento
Oets unidad ” o% o%
s cuslquier novedad de incumplimiento a s mismos, e En Ejecucion o%
cronogramas en eecucion.
5.2 Realzar reuniones mensuates con el personal bajp s
para i ideas de mejor
oEPAR A0S procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, Encargadols) Departaments En Becudén 25% 25% 0%
" - Administrativo
gestion de la instituciin de forma dgily dindmica.
5.3 Analizar ateria de
E— N— prevencion de riesgos hayan sucedido en sus areas, con la Encargadols] Departamento .
p 5% 0%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO ppsidion Reuniones Andlish Gestidn de Riesgo planificar medid airnas: e En Ejecucién 5%
5.4 Elaborar un plan de gestion de riesgo a cada uno de sus
NEC LOSRIESGOS | e atipe , Encargadols) Departamento st & 200%
A Matris VAR elaborada Dicho e Completado




Departamento
Aeroportuario

DEPARTAMENTO AEROPORTUARID
,.

ANUAL 2013

DEPARTAMENTO DE PLANTFICACIN ¥ DESARROLLD

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Total 1] 29% 57%
1.1 Recibir toda La documentaciones que seran analizadas y
'DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ANALISIS APLICACION Documentacidn recibida 1 evisadas por parte del Departamento Administrativo y e Analista de Control Interna En Ejecucion o% %
Departamento Financiera
DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ANALISIS APL ¥ pr 02 Bluls ol dox prckesc ciela Divein 64 Conprias Analistas Control Intetno n Ejecucién 0% 0%
v Contrataciones.
DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ANALISIS CONTROL Y FINANCIEROS Solicttudes verificadas ::;:’m:"”“'“‘“"“ Pprey ofden de tompra Anatista de Control nternd En Ejecucidn 20% 20%
14 Verificar que el suplidor se encuentre al dia con el pago
DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ANALISIS v Proveedor al dia con sus contribuciones ity akmigehs Analista de Control Interno. En Ejecucién 20% 20%
15 Confirmar suplidor lista de Control
Proveedor del Estado L)
DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ANALISIS o€ s Esas e Eopran ay En Ejecucion 20% 20%
DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ANALISIS APLICACION DE ¥ Concliacidn Bancaria ::_"": V) Dhtsion o Comabiidad n concllaciie Analista de Control Interno EnEjecudién 0% 20%
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS RPUICACION Rewiskdn de procesos 1.7 Verificacion de la conciliacion bancaria "“‘"“’“m:‘m":':““""“"’ En Ejecucion 20% 20%
1.8 Recibir y revisar todos los docurnentos del Departamento | Encargadola) Control Interno/ Analistas.
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS Documentos Revisados i el En Ejecucidn 20% 20%
19 ibny € de todas las Control Iaterno/ Analistas
ACION
DEPARTAMENTO O REVISION ¥ ANALISIS apUIC Revsidn y Supervisidn de Procesos de Compras [, v EnEjecucién 20% 20%
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS APLICACION Revisidn de Procesas de Compras |1 etk e """":""q“::“‘" EnEjecucién 20% 20%
Encargadola) del Departamneto de
111 Recitir de la Division de Contabilidad y la Sectidn de Control Internof Analiitas Control
AMENTO DE REVISION Y ANALFSIS Dacumentacidn. -Auditoria 0%
DeEfARY P " e i Tesoueria los documentas para la Post-sudtoria 2018 Interno/ Contabilidad, Financiero, Enjecucin =%
. Tesorerla
Encargadola) del Departamneto de
i A o Cantrol Interno/ Analistas Control
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISS Avditorias 2.1+ Post-auditoria al Desembolso 2018 o ol En Ejecucidn o% o%
Tesoretia
2.2 Verificar toda la documentacion del desembolso
DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ANALISIS AUDITORIAS EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA INSTITUCION Documentacién Auditada nominas, b C Analistas Control Interno En Ejecucién % %
ks el
2.3 Recibir los documentas antes de iniciar a tevisar o Analists de Control IntetnoEncargadols]
AREAS DE Documentacidn Auditada B
OEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS s " ke ilans pit ilgbatind En Fjecucién o% o%
§ Analistas Control Interno /Encat gadofa)
LAS AREAS DE LA
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS Audhorias 2.4 Ioventario de Activos EnEjecucién 5% 5%
2.5 taventaria de Activos con personal de la seccion de Encargado del Dpto. Control Interno/
— AREAS DE LA
DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ANALISIS Auditoria de Actives o gy S ki En Ejecucién % %
DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ANALISIS Auditoris de Ingresos :fxx’::“h“ perdacide el Pepartamesta da Gestidn Anatista de Control Intetno n Ejecuckén o% %
Encargadola) del Departamento de
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS Ani | Auditorias 2.7 Auditoria alos Ingresos Control Interno/ Analista de Control En Ejecuidn o% 0%
Interno
Encargado del Dpto. Control
DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ANALISIS L AREAS DE LA INSTITUCION Verificaciin de Facturacién 28 Vertficki 1aa A H ¥ | imternofanalista de Control Interno/Dto. En Ejecucién 0% 20%
Aerodiomos por tarifa aeroportuaria '
Gestion de Ingres0
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS - AREAS DELA Verificacién de Facturacién 2. Verificacion de Facturas de Aerddvomen Analista de Control Interro En Elecucisn 20% 20%
DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ANALFSIS ENLAS AREAS DE LA 2.10 Verificacica de Facturas de los Aeropuerton Analista de Control Interno. En Ejecucién 0% 20%
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS ENLAS AREAS DE LA Verlficacién de Facturacidn 2.11 Verificacidn de Facturas de Helipuerto 50 Analista de Control Interno En Ejecucién 0% 20%
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS EN LAS Confirmacién de Pagos 2.12 Confirmar y certificar oy depositos realizados | Anaista de Control ntermof Ercarmsdole] | g pggy 20% 20%

de Seccion de Tesoreria

P



Departamento
Aeroportuario

ceraTANENTO

ArmoroaTUARO.
MATECL OF SEGUMENTO DEL FLAN CF ERATIVD ANLIAL 2013
DESARROUD

DEPARTAMENTD DE PLANSICAODON ¥

2.13 Recibir |

DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS N AREAS DE LA INSTITUCION Auditoria Personal Realizada e Analista de Control Interno En Ejecucién 15% o% 15%
¥ Analistas Control Interno/Encargadola)
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS A Auditorias 2.14 Levantamiento Personal e Nt Réce En Ejecucion 20% o% 20%
2.15 Verificar las nominas, los montos y los descuestas Analistas Control InternofEncargadola)
L AREAS
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS DELA Auditoria de Nominas bty dd Cipista pigedaty En Ejecucidn o% 0% o%
Analistas. Inters
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS L AREAS DE LA Capacitacién 216 Auditoria de némina electiénica e wf“'w"m" M’:’;f"""““" En Ejecuciin 20% o% 20%
Analistas Control InternofEncargadofa)
A A
DEPARTAMENTO DE REVISION Y AMALISIS ENLAS REAS DE L Capacitacin 2.17 Auditoria de nomina de persionado del R B e En Ejecucion 0% o% 20%
A Analistas Control InternofEncar gadola)
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS ENLAS AREAS DE 1ON Capacitacién 2.18 Auditoria de némina en tramite de pension dol Depetta Recursin Horsarse En Becucién o% 0% 0%
Analistas Contral Interno/Encargado{a)
AS & 19 Auditoria & &
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS N REAS DE LA INSTITUCION Capacitacidn 2. oo R o Wasis En Ejecuckon 20% o% 20%
Analistas Control
N AREAS DE Ak
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS () 2.20 Auditoria de némina de militares bt 20% o% 20%
Analistas Control Interna/Encar gadola)
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS CAPACITACION DE AUDITORES. Capacitacién 1.1 Taller Actualizacion de Impuestos sel Departa Rocorcs En Ejecucién ok 0% 0%
Analistas Control Interno/Encargadofs)
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS. CAPACITACION DE AUDITORES. Capacitacién 32 Excel Avanzado ¢l Depx iy En Ejecuciin o% 0% %
Analistas Control Interno/Encargadofa)
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS CAPACITACION DE AUDITORES Capacitacion 3.3 Taller Implementacion de Controles 4l Depui s En Ejecucién % % 0%
- Analistas Control Interna/Encargadola)
DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ANALISIS. CAPACITACION DE AUDITORES Capacitacién 3.4 Seminario de Administracion Publica - . n Ejecucion 0% o% o%
Encargada 2] Departamento de Control
DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ANALISIS CAPACITACION DE AUDITORES Capacitacién 1.5 Auditoria Forense. Int % 0% ox
Recursos Humanos
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS IDENTIFICAR FACTORES DE RIESGOS QUE 4.1 Administrativos y Financieros. feckmdola) "‘:’:;" todeContiel | gn Bpacucidn o% o% o%
5.1 Realizar analisis en los procesos y que estos ayuden a —_— ”
DEPARTAMENTO DE REVISION ¥ ANALISIS £ NUESTROS PROCESOS. Diminucion del riesgo en la institucién drsminuir ¢f nivel de riesgoa un valor no mayor af 20%. Dupaytumida ca Cotrel En Fjecucién o% o% %
5.2 Realizar una suditoria interna de manera trimestral alos
EVISION Y ANALISIS de la unidad —_‘-—I-luu‘hdlk' syphaealsd Encegudo Bl epatememede ot | o% o% o%
DEPARTAMENTO DE RS ¥ AN st e Auditoria a los procesos. cualquier incumpliniento.a los mismos, by Eecuckén
cronogramas en ejecucion.
5.3 aled
dependencia, para intercambiar ideas de mejora enlos
0% LOS RIESGOS. 2 Encargado (a) Departamento de Control
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS. Pussjuseselahies S ,mdf-—‘:mumm - jorky En Ejecucion o% o% o%
gestion de la institucion de forma dgil y dindmica.
53 Analizar incidencias que s
IMPLEMENTAR LOS CONTROLES NECESARIOS PARA DISMINUIR LOS RIESGOS. pr sreas, conla Control
o%
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS M MMSTROS PROCE Reuniones Andlisis Gestidn de Riesgo s ki En Ejecuciin o% o%
o 5.5 Elaborar de esgo
DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS e " Dicho plan deberd Ecargado (a) ”"“""""m""”""""‘"’ Completado 100% o 100%
La identificacién, valoracién y mitigacion del riesgo.
¥ ANALISIS Total 42 1% o% 12%
LOS MEDIOS DE 11 Tos distint EncargadodePrensa/  Direccin
medios para su publicacién. Juridica BBk i B 30%
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES v EN LOS MEDIOS DE Notas de Prensa 1 d deps Director, Encargada y Periodista En Gjecucién 25% 5% 50%
= 1.3 Envio de notas de prensa institucionales a periodistas,
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES ::uuumcaom d para difusion en los diferentes periddicos fisicos y digitales Director, Encargado y Periodita En Ejecucién 5% 5% 50%

de circulacion nacional.
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DEPARTAMENTO DE FLAMFIEACION ¥ DESARROLLO

Departamento
Aeroportuario

22 alsector ¥
DEC [ P | sirtests periogintica digital otras informaciones en general de los periodicos digitales de Auiliar de Comunicacion En Ejecucién 25% 25%
circutacion nacional,
108 DEC EXTERNA DE 2.3 Captura de imagenes en las diferentes actividades y n
i Y eventos institucionales realizadas. focsguato Feax 2% i
DEC INTERNA EXTERNA DE 24 de it
DE o | Audiovisuales nichales Camardgrafo En Ejecucion 25% 25%
25 de artes grificos eventos,dias.
FORTALEC LOS CANALES DE INTERNA EXTERNA DE feriados y otras informaciones institucionales, para la
1ONE bis Disefio Grifico M Disefador Grdfica En Ejecucisn 5% 5%
interna y externa.
FORTAL DE LOS CANALES INTERNA EXTERMA DE m'mmmm',, Analista de Redes
Publicaciones de audiovisuales eventos y actiidades institucionales en 1a red social ta de Soctales £n Ejecucién 25% 5%
LA INSTITUCION o )
acebook”,
LO% CANAL INTERNA 2.7 Publicacion de artes, videos y fotografias a cerca de los
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES eissiarsmpyy Publicaciones de audiovisuales eventos y actividades institucionaes en La red social Analista de Redes Sociales En Eecucidn 5% 5%
i Twitter”,
EXTERNADE 28 de artes, videos y delos
DEPARTAMENTO DE LA STITUOON Publicaciones de audiovisuales eventos y actividades institucionales en La red social Analista de Redes Sociales, En Ejecucidn 5% 5%
“Instagram’”.
DE de 23 Publicacin di Wdich d cacca i s swiinoly . Analista de Redes Sociales En Ejecucién 5% 25%
[ “Youtube®.
SE—— 2.10 Publicacién de informaciones refentes al sector
DE! LA INSTITUCION ol Auiliar de Comunicacion En Ejecucidn 5% 5%
institucion.
¥ BUSCAR EL EQULIBRIO ENTRE LAS NECESIDADES Y OBJETIVOS DELA 21 de equipos gad de “
comL ¢ DR FERSNAL GUE LA CONFORMA Equipos electrénicos e informticos i mpletada 0% 100%
NG 11 del. i lizadas
ACION ?
En
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Rk AT AT LA ELONES CON B UMSLicO DE Werchds Disefio de boletines. rmvc;:m Ejecucién 0% %
EINSTITUCIONAL DEL @ 4.1 Celebracion del Dia del Dominicano en e Exterioc en el | Dwector, Encargado, Periodistay Audbar | - "
AEROPORTUARIO conjunto musicos tipicos, brindis. Aeropuerto internacional Las Américas. de Comunicaciones Rrous
INSTITUCIONAL 3 "
— RESPC E DEL DEPARTAMENTO - —— dal bk aze :Mw Encargado, Periodista, ‘r:::: ™ o
CIAL E [ - § Dutector, Encargado, Periodista, Auxiliar
ST i M Py e Comuncaciones y Diseador Grifico | COmPIetde T0ox o
GESTION . Director, Encar gado, Perlodista, Auxihar
¥ DEL Informe de Gestion 5.1 Elaboracion de Informe de Gestion 2019 O Commbeationts y Ohador Grifin | EnEiecucidn o% 0%
6.1 Realizar una auditoria interna de manera trimestral alos
controles establecidos en sus respectivas dreas, y reportar
105 L0 RIESGOS Encargada de Departamento de
3 E o% 0%
o MRS FROME Auditorta a los Procesos de la Unidad custquier novedad de incumplimiento a los mismas, iy sioleliy n Ejecucidn
cronogramas en ejecucion.
6.2 Realizar reuniones mensuales con el personal bajo su.
dependencia, para intercambiar ideas de mejora en los
o PARA LOS RIESGOS Encargada de Departamento de
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES. N UK p«m.mmuﬁmhm.:nuvxm . ¢ acl En Ejecucion % o%
6.3 Analizar materia de
PARA prevencion de tiesgos hayan sucedido en sus dreas, con la Encargado e Depertamento e
i Reuniones Andlishs Gestidn de Riesgo finalidad de planificar medidas preventivas a las mismas. Conuicadonts En Bjecucién o% o%




Departamento
Aeroportuario

6.4 Haborat un plan de gestion de riesgoa cada uno de sus

1ok ARA iR
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES oS Tods b OCESE elaborada [planes opesativos elaborados. Dicho plan deberd contemplar """"z:'m n.""u“'" i Completado 100% o% 100%
Lo icentificackn, valos acion y mitigacion del riesgo.
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Total » 2% 18% ax
11 " i
Generals Declaratios por 1a via electronica, para validar los
DIVISION REGL TARIFARIO 081987 |Reporte de ¥ salen delos Técnicos de Ingresos y/inspectores En Eecucion 25% 5% s0%
Intecnacionales Punta Cana, Romana Cibao, Las americas,
Gregorio Luperdn, huan Bosch y Joaguin Balaguer
1.2 Recibe de los Aeropuertos Internacicaales e informe de
REGLAME 2658 DE FECHA 05.08-1987 por e 1 seimprimeyse verificaqueses | T ﬁh’avm =% | fabjecuién 2% 5% so%
acorde a la data ingresada en el ecitor de vuelo
DIVISION DE GESTION DE INGRESOS o 2658 DE FECHADS-08-1987 | Reporte de Ingresos para facturacion 1A enlracit i repoi s ol G e Auilar 5% 25% 50%
DIVISION DE GESTION DE INGRESOS cumet DE FECHA05.08-1987 Reporte de Ingresos para facturacion ,‘:‘:'“m:fq'"""" ekt e os aeropuesion Técnicos de Ingresos I Gecucidn 25% 25% 50%
15 Revisidn y Aprobacion de los Informes de entradas y
DIVISIG DE GESTION DE INGRESOS cu DEFECHAOS-08-1987  |Reporte de Ingresos para facturacion e e pe o e o e it fncargada de Gestion de Ingresos En Ejecucidn 25% 25% s0%
198 1.6 Informe Ejecutivo de Ings s por concepto de entradas
DIVISION DE GESTION v salida de pasajeros  y sakides de patajuros ntasnae 8 e 5% 5% 50%
2 2.1 Revividn de las informaciones regrstradas diaria en el
orvisidn e it YSALDA Estadisticas de entrada y 1atidar de pasajercs | Sstema e tos pasaj Tictlcos g il s En Ejecucién 25% 25% sa%
entradas y salidos de los aeropuertos infernationales.
ENTRADAY SALIDA DE PASAJEROS 2.2 Generacién de informe Estadisticos de entradas y salidas
oNvISIoN S = {Estadisticas de envradan ysatidas de passjeros |52 20 e R TR B Secretaria de Gestion de Ingresos En Bjecucidn 5% 25% 50%
GENERAC ¥ SALIDA DE 23 Andlisis de programacion de vuelos de los Aevopuertos
oVISIoN 5 sl |informaciones confisbles et Técnicos de Ingresos £ Eecucidn 25% 25% 50%
DIVISION DE GESTION mmumu?‘msm.\smumm Factiras poe ventas de tickets de aterrizajes 1 Rl Lnt sollefuides. o Tickiaes dl Hellgudrto Sinto Secretaria de Gestide de Ingresos En Ejecucin 25% 25% s0%
i 32 Elaboracion de Factura de los Tickets vendidos por ef
Dormingo, ya sea directa o por las vas Sectetaria de Gestion de Ingreson En Ejecucién 25% 3% s0%
Electronicas, las envia a caja, contabiidad y copia ol chente
4.1 Proporcinar I a Encargado TIC/OAVPYD/Encargada de
DIVISIGN DE GESTION DE INGRESOS DE COBRO Automazacién del servicia e s e o s A En Ejecucién 25% 25% 50%
= ol de ingreson,
DIVISION DE GESTION DF INGRESOS v IZACION DE DATOS PARA FINES DE COBRO ¥ Accaso da reportes y validacidn de informaciones. Técnicos de Ingr o% 25% 25%
recibidas de I Delegaciones
DIVISION DE GESTION D INGAESOS FISCALIZACION Y VALIDACION DE DATOS "“‘_(‘”;:‘"’“'o""'“"‘“" islon e Geml Ispectores [Técricos deIngresos EnEjecucién 5% o% 25%
5.2 Revisidn del Sivterna de Gestion de Ingresos, validar y/o Técnicos de ingr esos/Aushares
DIVISION DE GESTION DE INGAESOS FISCALIZACION ¥ VALIDACION DE DATOS v PPy pirtereiing En jecucién o% 5% 5%
53 Uenat epor pasaje
'DIVISION DE GESTION DE INGRESOS FISCALIZACION ¥ VALIGACION DE DATOS Facturas e i 25% 2% 0%
eaviada por las Delegaciones
DIVISION DE GESTION DE INGRESOS GESTION DE FACTURACION Facturas O Db ek da ol gt ok hercparts Teenicos de Ingresos tn Ejecucidn 5% 25% 50%
6.2 Facturacion por concepto de ventas de Tickets de
DIVISION DE GESTION DE INGRESOS (GESTION DE FACTURACION Facturas Jeen ol Halpuerto de Samta Secretaria de Gestion de Ingresos En Ejecucidn 25% 25% 50%
7.1 Envia la factura & cada Defegacion Aeroportuaria via
o8RO Reportes de pagos de facturas Sk Encargada de Gestidn de ingreson En Bjecucisn 25% 25% so%
7.2 Comprobar el pago de las facturas cinco dias desputs de I
coBRro Reportes de pagos de facturss b sciyrievery Encargada de Gestide de Ingrescn En Eecucién 25% 25% so%
8.1 Participacion en actividades formativas, segun las
DIVISION DE GESTION DE INGRESOS. FORTALECIMIENTO Y CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO Persanal entrenado dodes del per prepitis Encargada de Gestion de Ingresos En Ejecucién 25% 25% 50%
9.1 Reafizar una auditorla interna de manera trimestral a los
controles establecidos en sus respectivas dreas, y reportar
DIVISION DE GESTION DE INGRESOS :’;‘m’ll%“m' IONES HECESANICS PARATAIMINGIR (O3 RIESICH cualquier novedad de incumphmiento a los mismos, Encargada de Gestidn de Ingresos EnEjecuckin 2% o% 5%

Auditoria a los procesos da la unidad

lla del nivel de e} dalh
cronogramas en ejecucion
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DEPAXTAMENTD DE PLAMIFICACION ¥ DESARROULD

9.2 Realizar reuniones mensuales con el personal bajo su

de mejora en los

L0 RIESGOS <o P
DIVISION DE GESTION DE INGRESOS EN NUESTROS PROCESOS: o —- nl:’-.hhllhh.:un-hm, . gt 5% o% 5%
£rstién de la institucion de forma sgil y dindmica
9.3 Analizar conjuntamente las incidencias que en materia
PLEM CONTR ECESARS 5605 riesgos sreas, conla
DIVISION DE GESTION DE INGRESOS. xnusi.:;vzm oLESH 105 PARA DISMINUIR LOS I Reuniones Andlisis Gestidn de Riesgo finalidad de planificar medidas preventivas a las mismas L b 5% 0% 5%
o8 9.4 Haborat un plan de gestion de riesgo a cada uno de sis
DIVISION DE GESTION DE INGRFSOS. EN NUESTROS PROCESOS Matriz VAR elsborads ! rv0s elaboradons i Ercargada de Gestion de Ingresos, Completado 100% o% 100%
a valotacion
DIVISIGN DE GESTION DE INGRESOS Total 25 26% 20% a6%
Dwecton de Operaciones |
GESTION 0PE EFICIENTE DE Y . o 1.1 Comra de equipos de comunicacicn Are-tierma g wotherol SR - o% o o
[Heliparta Saco Domiaga Contrataciones
S Director de Operaciones /
ICIENTE OF A ¥ 4 ’ e ;:m-:m de comunicacion frecuendia interna |l iy e i P o %
e Contrataciones
1 - sl D ector de Operaciones /
Equipo de comunicacién/ Frecuencia de radio s - pran y o% o% o%
Aerodromo 14 de Junio Comtanta i
ICIENTE DE ¥ — g 1.4 Compra de equipos s [Qesevr e Oparaciones % o ox
g npras v
Aerdaiomo svaldo Virgil, Monte Cristi, pitethans
JONAL EFICIENTE DE ¥ X Diector de Operaciones (Encargado (a)
Mangas de Viento 1.5 Compras de dispositivos de indicadores de vientos. 5 ot En Ejecucién o% 5% 5%
EFICIENTE DE HELIPU 16 Compra de pa Santo Director de Operaciones fEncargado (a)
il Vehiculo Domings. Divisidn de Compras y Contrataciones Ll b o o
O EFICIENTE DE 1.7 Compra de quipad: 14.de lunia | Director de Operaciones [Encargado (a)
Vebioule Constanza Divisitn de Compras y Contrataciones ik s o Lo 0%
ERCIENTE DE ¥ 1.8 Compra de camion pich Director &
DEL TUARIO it Ovvaldo Virgil, Monte Cristi Divisidn de Compras y Contrataciones EaGgpeuciin o o o
ON Y BAIO 1.9 Compra de camion de apid 14 | Duector It
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES el Vehiculo de Junio, Constanza Divisin de Compras y Contrataciones o oean o% o Lo
GESTION ERICIENTE Y HELIPUERTO BAJO 1.10 Compra de motor para inspeccion campo aereo Director de Operaciones /Encargada (a)
DAPARTAM EHTODE OF ERACIONES Vahkato et deomo 14 de Junio, Constanta Division de Compras y Contrataciones EnEpecids Lo b o
GESTION ¥ HELIPUERTO BAIO 111 Compra de motor para Durector I )
DO ANTARNTO DEOFEERGONES ohiibe A dromo Osvaldo Viegil, Monte Cristi Division de Compras v Contrataciones ER Bt e " L
GESTION ¥ BAIO 1.12 Adquisicion de botiquin primeros auxilios Helipuerta Duector de Operaciones [Encargado (a)
Batiquin Santo Domingo Division de Compras y Contrataciones EnEjecucdde o% L] L
GESTION OPERACIONAL EFICIENTE DE AERODROMOS ¥ HELIPUERTO BAIO ’ Dureetor de Operaciones [Encargada ()
Equipo para emergencias 1.13 Adquisicion de desfibrilador Helipuerto Santo Domingo gl oy En Ejecucidn 0% o% o%
¥ SERNCICS BN LS informe de Inspeceién 2.1 Supervisién Aeropuerta internacional Las Américas Durector de Operaciones £n Epecucién ox so% s0%
PANAGDE ¥ EERACOS ENLO8 Informe de Inspeccién 2.2 Supervition Aercpuerto loaquin Balaguer Director de Operaciones En Ejecuckén o% 50% 50%
i sttt Informe de Inspeccidn 23 ori0 Lupardn Dieector de Operaciones En Ejecucidn o% s so%
Y L 2.4 SupeVLIoN ASOPUS1O uan Bosch Samand Dwrector de Dperaciones En Ejecucién o o o%

PRIVADOS
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de G

GESTION DE DELAS ¥ 108 5
o Informe de Inspeccidn 2.5 5up Maria Director de Operaciones En Ejecucién 50% 50%
GESTION DELAS Y 1os
Informe de Impeceion 2.6 Superwsion Aerdromo Artovo Barril Samand Director de Operaciones En Ejecucion o% o%
GESTION o ¥ [ & % o
Y PRIVADOS Informe de Inspeccion 2.7 Supervision Aeropuerto Punta Cana Director de Operaciones En Ejecucién
J——. v 108
e ¥ PRIVADOS Informe de Inspeccidn 2.8 Supervisitn Aeropuerto Cibao Santiago Director de Operaciones En Ejecucién 50% 0%
pua ¥ SERVICIOS EN LS. Informs ds Inapeccide 2.9 Supervision Aesopuer1o Internacional Ls Romana Director de Operaciones n Ejecucién 50% 50%
¥ SERVICIOS ENLOS 210 Supervision Aerodromo Cuevas de las Maravilas. La
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES i Pttt indpat Informe de Inspeccidn Dicecton de Operaciones En Fjecucién s0% s0%
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES THRRCOS 0 Informe de Inspeccion ZAEX S ikt A o Enpeael a2 ¢ ok, Director de Opevaciones En Ejecucién 0% so%
PRIVADOS Comstanra
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Fehglpeg TSRO a0, Infarme de Inspeccidn 2.12 Superwiskin Melipuerto SAIOMA. San José de las Matas Director de Operaciones Completado 100% 100%
1ONE et SRS bILs Intarme de Inspeceion 213 Supervisin Aerddromo Osvaldo Virgil Monte Cristi Director de Operaciones En Elecucién so% 0%
CIONES oEsTiH DE """ﬂ s 108 Informe de Inspeccidn 2,14 Supervision Aerddioma Dajabon Director de Operaciones Completado 100% 100%
e Intarme de Inspeccion 215 Supervision Aerdromo Cabo Rojo. Pedernales Director de Operaciones Completado 100% 100%
OPE DELA RIESGO Plan de Emergenda 3‘;"""" pergencla Aerddromo Ocvaldo Viegh, Maste Aseiors de Gestidn de Riesgor En Ejecucién o% o%
oPE DELA RIESGO Plan de Emergencia 3.2 Plan de Emergencia Helipuer 1o de Santo Domingo Asesora de Gestion de Riesgos £n Efecucin 0% o%
A RILSGO Plan de Emergencia 3.3 Man de Emergencia Aerodroma 14 de junio, Lonstanza. Asesora de Gestion de Riesgos En Ejecucién o% o%
DELA RIESGO informe de resuttaos de Simulacron 3.4 Simulacron en ba Sede Certral enortdesestende o ieorss | mineis o% o%
i 2.5 Capacitacion dela Unidad de Riesgos Asesora de Gestion de Rissgos] Recursos
ARERLEN e < (ON DE RIESGO DE LA SEGURIDAD OPERATIONAL Hurnanos/ ASCA h Saciclon o% o
41 Realizar de manera alalon
e e controles establecidos en sus respectivas dreas, y reportar
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES. N S LA ois Auditoris a los Procesos de la Unidad culauies rovedad dencumplmienta o mismas, Ditector de Opevaciones £n Elecucién o% o%
cronogranas en ejecucion.
4.2 Realizar reuniones mensuales con el personal bajo 1u
ideat
s Reuniones Analisis Mejors Continua de Procesas. | procesos, oblener sus puntos de vista, obtervaciones, Director de Operaciones En Ejecucién o% o
CESOS 1 \ &
[gestion de La institucion de forma gl y dindmica.
4.3 Analitar conjuntamente has incldencias que en materia de
prevencion de riesgos hayan sucedido en sus dreas, con 13
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES. £ HUESTIOS PROCESOS Reuniones de Riesgo finalidad de planificar medidas preventivas a las mismas. Director de Operaciones En Ejecucién 0% %
4.8 flabora un plan de gestion de rie1go a cads no de s
Matriz VAR elaborada planes operativos elaborados, Dicha plan deberd contemplar Director de Operaciones En Ejecucion o% o%
la identificacion, valoracién y nutigacion del riesgo.
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Total 37 0% 0%
Matstz de Necesidades adiestramients y 11 v Encargada de Recursos Humanos/
capacitacion Capacitacion del Personal del DA Analsta de Capacitacion ol e s
e Encargada de Recursos Humanos/
CAPACITACION Programa de Capacitacidn 1.2 Elaboracion del Programa Anual de Capacitacion Analista de Capacitation Completado 0% 100%
L3 ek tas entidades
o Capachtaciones Impartidas Analista de Evaluacidn/ Capacitacién | En Elecucién 5% s0%

e
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DEPARTAMENTO DE PLANFICACION ¥ DESARROLD

o

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS. DESARROLLAR PLAN DE BENEFICIO Y COMPENSACION Programa de reconacimiento al merito laboral |21 Otorgar reconocimiento a empleados metitorios “’“'“,f‘t“:“‘"m"“ En Ejecucién 25% 25%
i Director Ejecutivof Encargada de
e Personal de las delegaciones seroportuarias 2.2 Dotacién de uniformes al personal de Las delegaciones Racasad /6 & Entj 2% 25%
Financiero/ Encargada Administrativo
Director Ejecutivo/ Encargada de
RECURSC LAR ¥ Fiesta de fin de a0 2.3 Realizacion activicad de Fin de Afio Recursos Humanos/ Encargado En Ejecuckin o% o%
Financieraf Encargada Administrativa
3.1 Adecuar o Diccionario de competencia oficial de la
DE RECURSC de Rec
¥oe tide pdkiin Seia b Encargada wrsos Humanos En Ejecucién 50% 50%
DEPARTAMENTO ¥ DELREC Dicclonario de Competencias 32 de G Encargada de Recursos Humanas En Ejecucién o% 0%
3.3 Revision y adecuacion del manual de cargos de acuerda al Encargada de Recurscs
¥ DEL REC Manual de Cargos modelo de Admi ¥ En Ejecucién 5% 25%
Publica. Desarrolio
14 Encargada de Recursos
JONAL ¥ DEL REC ! Humanos/Analista de En Ejecucién 5% 50%
Régimen frico y Disciplinario Competencias, Régimen ftico y Disciplinario Mripuirns s iepmy
3 tas néminas de la 160 de doalos Analista de Nomina/ Encargada de
TONAL REC Nominas Ejecucién
vos procedimientos establecidos Recursos Humanos = =% %
— 3.6 Remitit los pagos de a la Tesoreria de naf
¥ DEL Pago 1SS se) e En Ejecuckén 5% 5%
Analista de Nomina/ Encargada de
¥ DEL Pago de ISR 3.7 Remnitit los pagos de Impuestos Sobre La renta (1SR} Resinacs Hicoubini En Elecucién 25% 25%
¥ DR Calculos de Indemnizacién Laboral 3.8 Realizar los chlculos de Indemnizacitn Laboral ‘“"“'"“"M“‘""‘"“‘ gl En Ejecucién 5% 0%
ursos Humanos
; e i .1 Aciividad e Compromiso Sochal Corporativo (Sismbrade | ErCeTEAde de Recursos 0% o%
drboles, limpieza de rios) i
Encar gada de Recursos Humanc/
¥ COM| Actividad familiar 4.2 Actividad da intagracion familiar gak % o%
Administrativo
Encargada de Recursos Humanes/
¥ COM) Jornada de salud 4.3 Realuzacion Jornada de Salud Analista de Seguridad y Salud Completado 1o0% 100%
Ocupacional/ Analista de Capacitacién
a4
Y a1 Implementackin SASP e sk Encargada de Recursos Humancs. En Ejecucién 50% 50%
51 Realizar una auditoria interna da manera trimastral a los
IMPLEMENTAR LOS CONTROLES NECESARIOS PARA CUMPLIR CONLOS Poek e A mipachvin e,y (st
RECURSOS Auditorla a los procesas de la unidad cualquier novedad de incumplimiento a kos mismos. Encargada de Recursos Humanos En Ejecucién % o%
v 1a casilla del nivel de i6n de los
cronogramas en ejecucidn.
5.2 Realizar reuniones mensuales con ef personal bajo yu
os CONLOS s o
b Humar n
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS PRECERCAY FLOCEHMIENHG BT oS procesos, btener sus puntos de ista, observacianes, % Encargada de Recursos Humanos Ejecucidn % 0%
getin de L instituekin de forma dgil y dinamica.
5.3 Analizar conjuntamente Las incidencias que en materia
£ hayan ateas, conla
¥ PROC “Tu?,.m L & plardfkl'l"—-—id Encargada de Recursos Humanos En Ejecuckdn % %
PARACLN o8 5.4 Hlaborat un plan de gestion de riesgo a cada uno de tus
e Matriz VAR elaborada planes operativos elaborados. Dicho pl H 2 o% 100%
La identificacion, valoracién y mitigacidn del fiesgo.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Total 2 20% 35%
INSTRUMENTAR Y OPERAR LAS POLITICAS, NORMAS, SISTEMAS Y
PARA . Encargadola) de Divsion Contabulidad/
LA CAPTACION Y usles 1.1 Realizar Estados Financieros Mensuales ol 5 de En Ejecucién 25% 50%
Y DE CONSECUCION LAENTIDAD
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DEPARTAMENTO DE PLANFICACION ¥ DESARROLLO.

INSTRUMENTAR Y OPERAR LAS POLITICAS, NORMAS, SISTEMAS ¥
T EThes MARKACHIIO Y da de di 1.2 Realizar ls Entrada de Disrio Aunitar de Contabifidad En Fjecucidn o 25% 25%
YOE o
INSTRUMENTAR Y OPERAR LAS POLITICAS, NORMAS, SISTEMAS Y
PR ummruni Contadorf Ausiliar de contabilidad/
polb ey ik Solicitud de cheques 1.3 Realizar las solcitudes de cheques st i i | EnElecucién o% 5% 5%
mmmnsuwmvn:mmuuanwuwm
INSTRUMENTAR Y OPERAR LAS POLITICAS, NORMAS, SISTEMAS Y
t ¥ Y Transferencias de efectiva 1.4 Registrar las transferencias efectivos m"""’""'":'“‘“" - En Ejecucién ox% 25% 25%
DE LA ENTIDAD
INSTRUMENTAR ¥ OPERAR LAS POLITICAS, NORMAS, SSTEMAS ¥
DEPARTAMENTO FINANCIERO b MECERARIOS FANA 4 d Conciliacién bancarla 1.5 Reaizar las conciliacién bancaria m""""“'“":’“ Honde | g gjecucidn 15% 5% 0%
FINANCIERAS, PRESUPUESTALES Y DE CONSECLICION DE METAS DE LA ENTIOAD
v NORMAS, SISTEMAS ¥
PARA TuD Y - P Contadot/ Encargadola) de Division de
LA CAPTACION ¥ i 1.6 Registrar la nomina C ! En Eecucidn 5% 5% 50%
ALES Y DE ENTIDAD
ATUCEALATOMA Contador/ Encargadofa) de Drvisidn de
vmmmum;u Balanza de comprobacién 2.1 Realizar la Balanza de Comprobaciin pem gadolah En Ejecucién 15% 25% 0%
VLA DEVRE AT IoADES
AYUDE A LA TOMA A
' conTROL Al Mayor general 21 Reatiar Mayor General T ORGP | sime 5% 25% so%
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
AYUDE A LA TOMA A :
. 2.3 Estado Financiero Anual: 1a yuma todos Estados. Contador/ Auliar de contabilidad/ .
.wuummumm‘l,)m e = e R SUON e ey rcarpacels) de DivindeContticd | o o o
QUE AYUDE A LA TOMA Contador/ Ausliar de contabilidad/
DEPARTAMENTO FINANCIERO AT A B Y SN DL CNTEOL B CETION ALR: 1 Financiera W sipmiopbsiiper W I L 5% 25% 50%
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
SUS OPERACIONES, CUIDANDO QUE DICHA
fskete "“"""‘v i = 31 Realizar estados de resultados (“w"'“:"m““’n""' de En Ejecucidn 5% 5% 50%
LEYES, NORMAS Y REGLAMENTOS APLICABLES.
QUE DICHA
¢ SE REALICE € ¥ Contador/ Encargadofs) de Divisién de
e RIS o s [Balance genensi 32 Realizar ¢l balance general A En Ejecucién 5% 25% s0%
LEYES, NORMAS Y REGLAMENTOS APLICABLES
ki ":w Relacidn de proveedores 33 Reatizar La relacién de proveedores “""*""["":"""m:l:'" HOnde | n Eecudén 5% 25% s0%
LEVES, NORMAS Y REGLAMENTOS APLICABLES
Fisc
108 ¥ 34 Realizar los inventarios para determinar la realcidn de | Contador/ Encargadola) de Diwsion de.
= S as  |Retacion de activos fios poeh €n Ejecucién 20% 5% as%
LEYES, NORMAS Y REGLAMENTOS APLICABLES
FISCAL DICHA
CONTABILIZACION SE REALICE CON DOCUMENTOS COMPROSATORIOS ¥ 3.5 Trabajo de Supervision y Toma de iny Fisico: Se Activos Fijos/
JUSTIRC Yvia oeas || |realizan Semestraimente segun Digecos. lm-mnmumuw Enfjereiin Lod L i
LEVES, NORMAS Y REGUAMENTOS APUCABLES
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PREPARAR

PARA LAS

YALAVEZ traves |41 Ejecutar a través de Sigef los informes periddicos de
TR o Podisimplhabipntas Encargadofs) Depattamento Financiero | En Ejecucidn so% 25% 75%
[GARANTIZAR DE MANERA EFICIENTE LAS ACTIVIDADES DE CUSTODIA. = .
: e agon
'DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTROL MANEIOY OCKGMBOLSODK FONDOS, VALCRES Y DOCUMENTOS | Proyeciones s ik Ercargadola) Departamenta Financiero | En Ejecucién 5% 5% 50%
DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTROL, MANEIO ¥ DESEMBOLSO DE FONDOS, VALORES Y DOCUMENTOS [ Desembolso de efectivo para gastos operativos |5 2 Solici ia Semanalata ] Financiero | EnEjecucién 5% 5% 50%
QUESE
MANERA EFICIENTE LAS ACTIY cusToDIA,
DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTROL, MANEIO Y DESEMBOLSO DE FONDOS, VALORESY DOCUMENTOS | Disponibilidad Diarla Real 5.3 Informes de Disponibilidad Diaria y Cuadres de Caja Enc. Tesorerla En Ejecucidn 5% 5% 50%
NEGOCIABLES QUE SE ENEL A TUARID
TN LAROLITICNNANCIERA G A, COMTHOL DE 05 PROCES0 F— - T I o~ o% -
:mmmnmmu'mmﬂmntmnm . 63 e Pk e Ry ot — we| % 5% 5%
L PERSONAL OBTENGA frcargadola) de Contabilidad,
DEPARTAMENTD IHNRERO ARA REALIZAR NUESTRO TRABAIO DE MANERA EFICIENTE T Copachacion ™l Parsone! e fiom dbieiad I Auliar Enfheiiin i b =%
GARANTIZAR QUE EL PERSONAL DBTENGA LAS CAPACITACIONES NECESARIAS, ——
DEPARTAMENTO FINANCIERO iy 0 D AN BN Capacitacion 7.2 Capacitacion al Personal de Tesoreria e Tesorer En Elecucién % o% o%
(GARANTIZAR QUE EL PERSONAL DBTENGA LAS CAPACITACIONES NECESARIAS, | . S ittt ersomd o i i ™ - %
MANERA EFICIENTE
8.1 Realizar una auditonia interna de manera trimestral a los.
LOS RIESGOS controles establecidos en sus respectivas dreas, ¥ reportar
’ o
Oy et Auditoria a los proceson de la unidad cualquier novedad mamon, En Ejecucién o 5% 5%
ronogramas en ejecucion.
8.2 Realizar reuniones mensuales con el personal bajo su
il e dependencia, para intercambias ideus de mejors e o
kit
DEPARTAMENTO FINANCIERD o -«um-—:mnm\; - 5% 5% s0%
ey duformadghy
53 Tocidencias ade
% szt
NECESARIOS PARA
N NUESTROS PROCESCS Ras miermas. - =% e s
. 5.4 tlaborar un plan de gestidn de 1esg0 @ cada uno de sus
ko blimditierd ¢
DEPARTAMENTO FINANCIERO vl Matriz VAR elaborada s cprstis dborn plar 100% o% 100%
DEPARTAMENTO FINANCIERO Total ) 19% 2% 39%
1.1 Requisicidn de personal para peoceso de Monitoreo
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMATION PUBLICA | GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO Analista Transparencia i Recursos Humanoa/OAI En Ejecucién o% o% o%
OFICINA DE LIBRE ACCFSO A LA INFORMACION PUBLICA | GESTIGN DE SERVICIO AL CIUDADANO soporte Técnico 12 Regiasicldn do pesion paraprecess de Monltoren Recurss Humanos/OAI En Ejecucién o% 0% 0%
Gestidn Gubernamental
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA | GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO Estructura Completada L Comphitar i i e Dihna e Ece Aconsct oal En Ejecucién 0% o% o%
. . 2.1 Aumento del nivel de transparencia al 100% (Dar
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA | APLICACION Y ACTUALIZACION DE NORMATIVAS LEGALES APLICABLES. seguimiento a los dptos, Finanzas, Division de Compras y oalfopTic En Ejecucion o% o% o%
Gubernamental ¢ v par
3.1 Actuslizacién portal Institucional Pagina Web
'OFICINA DE LIBRE ACCFSO A LA INFORMACION PUBLICA ¥ Actualizacian de Pagina Web (Tramitacién con la OPTIC con el departamento de e En Ejecucién 50% 25%
estandarizacion)
3.2 Automatizacién del servicio Venta de Tickets del
ONGNA DELIBAE, ic
¥ Nortic AS, Nortic A g oAyt En Ejecucidn o s0% s0%
33 Saldn
‘OFICINA DE LIBRE ACCESO A ¥ NCIA Nortic AS, Nortic AS o st DR oayorTic £n Ejecucidn 75% o% 5%
14
OFICINA DE LIBRE ACCESO A A ¥ A Nortic AS, Nortic A6 s sepmagiel oayornc En Hecucién 5% o% 5%
36 Recibir Las ofrecidos por 1a
OFICINA DE LIBRE ACCESO A ¥ Servicios enla Portal Institucional OAYTIC/OPTIC En Eecucién o% 25% 25%

Institucion a traves del Portal institucional
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DEPARTAMENTO AIRCHORTUARID
MATRIZ DE SEGUIVIENTO DEL FLAN OFERATIVO ANUAL 2019
DEPARTAMENTO DF FANSICACION ¥ DESARROLLO

18 et
ORIGNA phaloctad
DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ¥ Actualizacién del Portal de Tramsparencia s peg; e 112018 OAYTIC/OPTIC En Ejecucidn 5% 5% 50%
3.7 Dar respuesta v seguimiento a todas Las solicitudes de
OFICINA DE U dad
NA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ¥ Servicia Eficlente a los usuarios deamasbe gtk bor i chads b OATIC/ORTIC En Ejecucién 25% o% 25%
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ¥ Servicio Eficiente a los usuarios AT i la Yok chidsinds Mo 0o it e i OAYTIC/OPTIC En Ejecucién 5% 25% 50%
en el Portal Institucional
39 Realizar Las estadisticas de las solicitudes recibidas por
'OFICINA DE LIBRE CA ¥ CIA Mantener el portal de. las diferentes. icas, Web, Presencial, Mail) para oAl En Ejecucién 5% % 25%
caigatla al Portal de Transparencia
41 ampliacién de Accesoal. A
OFICINA DE LIBRE ACCESO. ¥ DEL Oficina Remozada porma e e TECNICA 0% 25% 25%
OFICINA DE LIBRE ACCESO A YDEL HUMANO Oficina Ampliads (Remodelacidn) A2 Araphintior do Olicirw du Lbre Ac£mia g o forniactin; Dureceidn Ejecutiva/OA1 En Fjecucidn o% 25% 25%
4.3 Solicitar al Departamento Administrativo la compra o Departamento Administrativa/ Drvisidn
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA BLICA ¥ DEL RECURSO HUMANO Mobiliario de Compras/OAl En Ejecucidn 0% o% %
B compras )
4.4 Sahcitar al Departamento Administrativo la compea o
LIBRE ACCESO A LA Yo adqusicién de don (2) computadoraspara o drea de wm:ﬂr:m.m T o - -
{Solicitud de compras )
4.5 Curso de Ingles para la awxiliar de
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ¥ DEL REC! Curso de Ingles servicios al ciudadano (Soticitud Recursos Humanos En Ejecucién o% 0% %
de Capacitacion)
5.1 Kealzar o
controles establecidos en sus respectivas dreas, y reportar
AlA Auditoria a los Procesos de la Unidad cuslquier novedad de o i Resporsable DAL En Ejecucién o% 0% 0%
cronogramas en ejecucion.
52 sl bajosu
IMPLEMENTAR LOS RIESGOS dependencia, para intercambiar ideas de mejora enlos.
(OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMATION PUBLICA G NGSTRI PROCES IS Reuniones Analisis Mejora Continua de Procesos | procesos, obtener sus puntos de vista, cbervaciones, Responsable OA En Ejecucién 5% 5% 50%
i
muhnmkhmmrm
5.3 Analizar conjuntaments las incidencias que en materia de
105 ¢ ESARIOS PARA LOS RIESGOS . devhisg sl
(OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA NN S bROAS0s Reunlones Andlisls Gestidn de Riesgo finalidad de planificar medidas preventivas a las mismas. Responsable OAI En Ejecucidn 0% % o%
EEARIA BARA 5.4 Elaborar un plan de gestion de fiesg0 4 €ada una de s
'OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA PUBLICA EM MUESTROS PROCESOS Matriz VAR Elaborada planes operativos elaborados. Dicho plan 4 oa Completada 100% o% 100%
La identificacion, valoracidn y mitigacion del riesgo.
UBRE ACCESO A L Total 2 19% 10% 30%
GESTION TECNICA ¥ ALOS . )
DIRECCION TECNICA R ADRE FNESIADCAS FVAGAS p 1.1 Aeropuerto Internacional Las Américas Edificia Terminal Equipo Técnico En Ejecucién o% 25% 5%
GESTION TECNICA ¥ ALOSC
DIRECCION TECNICA A RS DG Informe de inspeccidn 1.2 Aercpuerto Internacional Las Américas Area de Carga fquipo Tecnico En Ejecucién % 25% 25%
oM TES GESTION. Y A ” et y
o Y PRIVADOS 1 Equipo Técnico En Ejecucién % 50% 0%
DIRECCION TECNICA EEToN, Y ARost €O intorme da inspeccidn 1.4 Aeropuerto Internacional Juan Bosch Equipo Téenieo Completado % 100% 100%
OPERADORES ADOS Y PRIVADOS '
DIRECCION TECNICA GESTION TECNICA DE SUPER "9?,"" qu‘“;;mmm\wsmarmm Informe de inspeccién 1.5 Aevopuerto Doméstico Arroya Barril Equipo Técnico Completado o% 100% 100%
DIRECCION TECNICA ST X CONinforme de inspeccidn 1.6 Aeropuerto Internacional Joaquin Balaguer Eauipo Técnico En Ejecudién o% 50% 50%
GESTION TECNICA Y CON
DIRECCION TECNICA CELHADORES FONEEOMADOSY BAVADES Informe de inspeccidn 1.7 Aeropuerto Internacional Maria Monter Completado 100% o% 100%
DIRECOON TECNICA gendy, imdep Informe de Inspeccién 1BAeropuerto Internacional Punta Cana Equipa Ténico Completado o% 100% 100%
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DIRECCIGN TECNICA aEsmon v AL CON | nforme de inspeccidn 1.9 Aevopuerto Internacionat Cibao Equipo Técnico Completado % 100%
Y PRIVADOS
DIRECCION TECHICA :'mm'""‘ s Informe de inspeceién 1,10 Asropuerta Imernacional La Romana Equipo Técnica Completado o% 100%
DIRECCION TECHICA ﬂy‘“‘“ﬂ 'ruwom Informe de inspeccidn 2.1 Supervision Aerbdromo 14 de Junio Fquipo Tecnica En Ejecucidn 0% 25%
DIRECCION TECNICA m‘\:’:"m";mmm‘" Infarme de inspeccidn 2.2 Superviion Aetddromo Caba Rojo Equipo Técnico En Ejecucién 0% 50%
DIRECCION TECNICA m“"‘"‘ i i informe de Inspeccién 2.3 Supervision Aerodromo Osvaldo Virgl Equipa Tétnico En Ejecucién o% 50%
IAMENTO AEROPORTUARIO
DIRECTION TECHICA mm' b P informe de inspeccidn 2.8 Superviion Aeridsomo Cueva de by Maravillzs Equipa Teerico Completado o% 100%
AEROPORTUARIO
DIRECCION TECNICA m‘:’“““ POREL Informe de nspeccidn 2.5 Supervisién Helipuerto de Santo Domingo Equipo Técnico En Ejecucidn o% 25%
DIRECCION TECNICA wﬂa m“d m:;;oumwm Informe de Inspeccién 2.6 Supervision Aerddromo Dajabidn fquipo Tecnico Completado 0% 100%
DIRECCION TECNICA ::';"m:m”;mww Informe de inspeccion 2.7 Supervision Helipuerto La Mansicn, San José de las Matas fauipo Téenica Completado o% 100%
[ Bl proceder a ejecutar todos estos
proyectos deben contar con la
autorizarién de La Diteccion Fjecutiva.
DIRECCION TECNICA mﬁ““"" m’m‘“ — . 31 Proyecto Helipuerto de Barahons pssH g En Ejecudidn 5% 5%
Dwreccidn Thcnica prepara el
IONES
Eﬁ:gﬁ a epecutar %& 5108
O SECTOR prayectos deben contar con la
DIRECCIGN TECHICA e tsrenr; TyAmOx |Documentos listos 32 Proyecto Helipuerto de Santa Domingo Este e ls Doeion Fecutva, | EnEleeisn 5% 25%
1 proceder a ejecutar todon tos
PLaN SECTOR Y 13 Virigh para 100% o
Documentos listos. oyecton conla
DaRECON TECRCA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA Operaciones Intesnacionales e la Direceitn Fiscutiun
El proceder a ejecutar todos estos.
SECTOR Y 34 Viegl para proyectos deben contar con la %
OAREEION TECINCA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA Pcimahes Bl Operaciones Internacionales autorizarion dela Direccion Ejecutiva. | % 2
"
fHpa e gutenlde i aigioonls
DEL SECTOR proyectos deben contar con la
DIRECCION TECHICA € | bocumentos listos 3.5 Construccidn Verja Perimetral Aerédroma de Cabo Rojo | autorizarién de la Direceion Ejecutiva. En Ejecucidn 5% 5%
INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA e o e s s
proc a epecutar estos
T — ——_— proyectos deben contar con la - -
RECGON ¥ Documentos listos 16 Verja Perimetral deDajabon | autorizaritn de la Direccitn Ejecutiva En Elecucién
P ToEs INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA L el i et
Icaccidn -
Drrector Téenico en Coordinacion con
DiRECCION TECNICA vor Sanscasl thcalcs cap el inr eriet 41 Capacitacion a Personal Tecnico (Nacional) R EnEecucidn 25% 25%
técnico temas Director Técnico en Coordinacion con
DIRECCION TECNICA Yo Personal apachada.en 4.2 Capacitacitn a Personal Téenico {intetnacional) sl bpionts Completado 0% 100%
. .
|comunidad aeroportuaria regional. Nuevas . o 100%
DIRECQON TECNICA ¥ oL o oy [N e Director Teenico Completado o%
operativo.
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DIRECCION TECNICA JONALY DEL hla € AL iR Paaceet N, Lol : En Ejecucién 25% 5% so%
BEEIH TECNCA 51 Director
o Masboes Latinoamérica y £ Caribe (ACHLAC) el Director Ejecutivo Taimpainds oo i 1o0%
5.2 Suscripcion Acuerdo Intecinstitucional para apertuera
Ditector Ténico con previa autorizacion
DIRECCION TECHICA Acuerdo En Ejecucin 25% 25% 50%
14 de Junio 49 Descir e she
53 0 Acuerda apertuera
"W furector Técnico con previa autarizacin
DIRECCION TECNICA Acuerdo foeik del Dvector Ejecutivo En Ejecucién 5% 25% 50%
= P a
S Diector Técnico con previa autarizacin
DIRECCION TECNICA MDE C L Ol | Director B En Ejecucién 285% 5% 0%
55
Durector Tecrsco con previa autorizacion
DIRECCION TECHICA DE RELACIONES JONALES. MDE G En Ejecucién o% o% o%
oA del Duector Ejecutivo
5.6 Suscrip ienta & Director
DIRECCION TECNICA DESARROLLO DE RELACIONES INTERNISTITUCIONALES MoE it ernacional deharopourtos (HAL) Pirpristblsizie, En Ejecucién % 0% 0%
Director Técnico en coot dinacidn con
DIRECCION TECNICA A AL Evento 6.1 Sun N'Fun 2018, Lakeland, FL USA fnc. Operaciones, Enc. Administrativoy | En Ejecucidn 0% % %
Divisidn de Compras y C
DIRECTION TECHICA = 1AL Evento 6.2 EAA AirVenture 2017, Oxhkosh, Wi, USA En Ejecucién o% o% o%
DIRECCION TECNICA [ 1AL Evento 6.3 Organizacién Fly-in Internacional En Ejecucidn 5% 5%
DIRECCION TECNICA : LOS NESGOSENLOS |\ e de AudRota 7.1 Auditorta & kos procescs de la unkdad Ditector Tienico En Ejecucidn o% o% 0%
DIRECCION TECNICA 03 HEC PARA ENLOS | 1otorrme de reunién 7.2 Reuniones Analisis Mejora Continua te Procescs EnEjecucién o o% o
DIRECCION TECHICA Haspierii 195 | infarme de reunidn 7.3 Reuniones Andlisis Gestion de Riesgo £ Efecucién o% o% o%
DIRECCION TECNICA 105 | pawrizvan 7.4 Matriz VAR Completado 100% % 100%
DIRECCION TECNICA Total 40 18% 39% 57%




