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Introducción 
 

POA 2026 – Departamento Aeroportuario 

El Plan Operativo Anual (POA) 2026 del Departamento Aeroportuario constituye el 
instrumento de planificación institucional que organiza y programa las actividades 
que serán ejecutadas por las distintas unidades organizativas durante el período 
comprendido entre enero y diciembre de 2026. 

Este documento se formula en coherencia con los lineamientos establecidos en el 
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, el cual define los ejes estratégicos, 
resultados institucionales y prioridades que orientan la gestión del Departamento 
Aeroportuario. En este sentido, el POA permite traducir los objetivos estratégicos en 
acciones operativas concretas que contribuyen al fortalecimiento de la gestión 
institucional y al desarrollo del sistema aeroportuario nacional. 

El proceso de formulación del POA 2026 se realizó con la participación de las 
diferentes unidades organizativas de la institución, quienes identificaron los 
productos y las actividades a ejecutar durante el año, tomando como referencia los 
resultados institucionales definidos en el marco estratégico. Estas informaciones 
fueron revisadas y consolidadas por la Dirección de Planificación y Desarrollo, 
asegurando su alineación con las prioridades institucionales y la coherencia entre 
las actividades programadas y los resultados esperados. 

El documento presenta la programación de las actividades institucionales 
organizadas por unidad organizativa, eje estratégico y producto, incluyendo su 
planificación por trimestre y los medios de verificación correspondientes. De igual 
forma, incorpora las actividades vinculadas a productos que cuentan con 
asignación presupuestaria, así como aquellas que se ejecutarán como parte de la 
gestión operativa de las áreas. 

El POA constituye además una herramienta fundamental para el seguimiento y la 
evaluación de la gestión institucional, ya que permite monitorear periódicamente 
el avance de las actividades programadas y facilita la toma de decisiones 
orientadas a fortalecer la eficiencia en la administración, supervisión y desarrollo 
del sistema aeroportuario nacional. 
Enero 2026 
 
 
 
 
María del Carmen Méndez 
Directora de Planificación y Desarrollo  
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Metodología de Formulación de POA 

  
La formulación del Plan Operativo Anual (POA) 2026 del Departamento 
Aeroportuario se desarrolló mediante un proceso coordinado por la Dirección de 
Planificación y Desarrollo, con la participación de las unidades organizativas de la 
institución. 

El proceso inicia durante el segundo trimestre de cada año con la emisión del 
calendario estratégico institucional, el cual establece las etapas y plazos para la 
elaboración de los planes operativos correspondientes al año siguiente. 

Como parte de este proceso, la División de Planes, Programas y Proyectos realiza 
jornadas de orientación dirigidas a las unidades organizativas responsables de la 
elaboración de los planes operativos, con el objetivo de presentar los lineamientos 
metodológicos para la formulación del POA y aclarar aspectos relacionados con su 
estructura y alineación con el Plan Estratégico Institucional (PEI). 

Posteriormente, las unidades organizativas completan una plantilla de 
levantamiento de información en la que identifican los productos institucionales, 
el eje estratégico al que contribuyen, las actividades a ejecutar, su programación 
trimestral y los riesgos asociados. 

De igual manera, las unidades organizativas identifican las actividades que 
requieren asignación de recursos presupuestarios, remitiendo esta información al 
área de Presupuesto para su correspondiente revisión. 

Una vez recibida la información, la Dirección de Planificación y Desarrollo realiza la 
validación técnica correspondiente, verificando la alineación entre el Plan 
Estratégico Institucional (PEI), las actividades programadas en el POA y las 
asignaciones presupuestarias identificadas. 

Finalmente, la información validada es incorporada en la plantilla institucional 
definitiva del Plan Operativo Anual, consolidando las actividades programadas por 
las unidades organizativas. Para el año 2026, un total de 30 unidades organizativas 
remitieron sus planes operativos para su integración en el POA institucional. 
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Marco Estratégico Institucional 
 

 

 

 

Misión 

Administrar, operar, supervisar y fiscalizar el sector aeroportuario nacional, 
conforme a la normativa nacional aplicable, contribuyendo a la competitividad de 
la República Dominicana. 

 

 

 

 

Visión 

Ser líderes y referentes del sector aeroportuario en la región, contribuyendo al 
desarrollo económico sostenible del país mediante una gestión de calidad, 
transparente y orientada a la mejora continua. 

 

 

 

 

 

Valores 

Transparencia 

Integridad 

Lealtad 

Compromiso 

Eficiencia 

Calidad 

Innovación 

Justicia 

Ética 
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Plan Estratégico Institucional 
 

El Departamento Aeroportuario cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 
2025–2028, instrumento que establece la orientación estratégica de la institución y 
define las prioridades que guiarán su gestión durante el período correspondiente. 

El proceso de formulación del PEI se desarrolló mediante un ejercicio participativo 
con la colaboración de las distintas áreas de la institución, permitiendo identificar 
los principales retos y oportunidades del sector aeroportuario nacional, así como 
las capacidades institucionales necesarias para fortalecer la gestión del sistema 
aeroportuario. 

Este instrumento orienta la gestión institucional mediante la definición de ejes 
estratégicos, resultados institucionales, productos e indicadores, los cuales sirven 
de base para la planificación, ejecución y seguimiento de las acciones 
institucionales. 

Asimismo, el Plan Estratégico Institucional se encuentra alineado con los 
principales instrumentos de planificación del Estado dominicano, entre ellos la 
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, el Plan Nacional Plurianual del 
Sector Público (PNPSP) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De igual 
forma, incorpora la transversalización de políticas públicas relacionadas con la 
igualdad de género, la sostenibilidad ambiental y el fortalecimiento de 
capacidades, en coherencia con instrumentos nacionales como el Plan Nacional 
de Igualdad y Equidad de Género (PLANEG III). 

El PEI 2025–2028 del Departamento Aeroportuario se estructura en los siguientes 
ejes estratégicos, los cuales orientan la planificación y ejecución de las acciones 
institucionales durante el período de vigencia del plan: 

 

Eje Estratégico 1: Innovación y Modernización en la Gestión Aeroportuaria 

Orientado a fortalecer la gestión del sistema aeroportuario mediante la 
modernización de los procesos institucionales, la incorporación de herramientas 
tecnológicas y la mejora continua de los mecanismos de supervisión, control y 
administración de las infraestructuras aeroportuarias a nivel nacional. 
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Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la Capacidad Institucional 

Enfocado en consolidar las capacidades organizacionales del Departamento 
Aeroportuario mediante el fortalecimiento de la gestión administrativa, la mejora de 
los procesos institucionales y el desarrollo de una gestión eficiente orientada al 
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institución. 

En este sentido, el Plan Operativo Anual (POA) 2026 se formula en coherencia con 
los lineamientos establecidos en el PEI, asegurando que las actividades 
programadas por las distintas unidades organizativas contribuyan al logro de los 
resultados institucionales definidos en dicho instrumento. 

 

Plan Operativo Anual 2026 
 

El Plan Operativo Anual (POA) 2026 del Departamento Aeroportuario presenta la 
programación de las actividades que serán ejecutadas por las distintas unidades 
organizativas de la institución durante el período comprendido entre enero y 
diciembre de 2026. 

Este instrumento se formula en coherencia con el Plan Estratégico Institucional 
(PEI) 2025–2028, permitiendo vincular los productos y resultados institucionales 
con las actividades que serán desarrolladas por las áreas responsables. 

En este documento se consolidan las actividades programadas por las unidades 
organizativas, incluyendo su programación trimestral y los medios de verificación 
correspondientes, lo que permite organizar la ejecución de las acciones 
institucionales durante el año. 

Identificación de las Unidades Organizativas mediante el ID 
 

Con el propósito de facilitar la identificación de las unidades organizativas 
responsables de los productos y actividades del Plan Operativo Anual (POA) 2026, 
se emplea un sistema de codificación dentro del identificador (ID) de cada 
actividad. 

El ID está estructurado de forma que permita reconocer de manera inmediata el eje 
estratégico al que pertenece la actividad, así como la unidad organizativa 
responsable de su ejecución. En este sentido, el código incorpora una sigla que 
representa la unidad organizativa correspondiente. 
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Por ejemplo: 

E2.DADM.P1.1 

Donde: 

E2 corresponde al Eje Estratégico 2. 

DADM corresponde a la unidad organizativa responsable. 

P1 identifica el producto asociado. 

.1 identifica la actividad específica dentro del producto. 

Esta estructura permite mantener una trazabilidad clara entre el Plan Estratégico 
Institucional (PEI), el Plan Operativo Anual (POA) y las actividades ejecutadas por 
cada unidad organizativa. 

Abreviaturas de las Unidades Organizativas 

 

Unidad Organizativa Abreviatura 
Dirección de Infraestructura DINF 
Dirección de Administraciones 
Aeroportuarias DIRAA  

Dirección de Comunicaciones DIRCOM 
Dirección de Diseño Aeroportuario DIRDA 
Departamento Administrativo DADM 
Departamento Financiero DF 
Dirección Jurídica DIRJUR 
Dirección de Recursos Humanos DRRHH 
Dirección de Planificación y Desarrollo DIRPYD 
Departamento de Transformación 
Digital DTD 

Comisión de Integridad 
Gubernamental y Cumplimiento 
Normativo 

CIGCN 

Oficial de Cumplimiento Antisoborno OFCAS 
División de Protocolo DPROT 

Tabla 1: Descripción de Abreviaturas
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Programación del Plan Operativo Anual 2026
El presente documento detalla la distribución del presupuesto asociado a los productos y actividades del Plan Operativo Anual (POA) 
2026 del Departamento Aeroportuario, correspondiente a las unidades organizativas que cuentan con asignación presupuestaria.

Este consolidado permite visualizar la contribución del presupuesto institucional al cumplimiento de los ejes estratégicos establecidos 
en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028.

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

Eje Estratégico 1: Innovación y Modernización en la Gestión Aeroportuaria                                                                                                                                                                                  Presupuesto:  DOP 636,760,710.00

ID Eje Resultado Estratégico Resultado 
Intermedio

Producto Actividad Responsable T1 T2 T3 T4 Medio de 
verificación

E1.DINF.P1.1 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria

Infraestructura aeroportuaria 
nacional modernizada y 
fortalecida

Infraestructura y 
equipamiento 
aeroportuario 
desarrollados y 
fortalecidos

Implementar proyectos de 
ampliación, renovación y 
adecuación

Red Nacional de Helipuertos Encargado (a) 
Departamento de 
Infraestructura

1 0 1 0 Informe de supervisión; 
Fotos

E1.DINF.P1.2 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria

Infraestructura aeroportuaria 
nacional modernizada y 
fortalecida

Infraestructura y 
equipamiento 
aeroportuario 
desarrollados y 
fortalecidos

Implementar proyectos de 
ampliación, renovación y 
adecuación

Sistema Nacional de Aeropuertos 
Domésticos

Encargado (a) 
Departamento de 
Infraestructura

1 0 1 0 Informe de supervisión; 
Fotos

E1.DINF.P1.5 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria

Infraestructura aeroportuaria 
nacional modernizada y 
fortalecida

Infraestructura y 
equipamiento 
aeroportuario 
desarrollados y 
fortalecidos

Implementar proyectos de 
ampliación, renovación y 
adecuación

Aeropuerto Internacional de Cabo 
Rojo, Pedernales

Encargado (a) 
Departamento de 
Infraestructura

0 1 0 1 Informe de supervisión; 
Fotos

E1.DAA.P5.1 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria

Infraestructura aeroportuaria 
nacional modernizada y 
fortalecida

Infraestructura y 
equipamiento 
aeroportuario 
desarrollados y 
fortalecidos

Proveer equipos de seguridad y 
comunicaciones a las 
administraciones 
aeroportuarias

Gestionar la adquisición de equipos 
de comunicación de frecuencia 
interna

Director (a) de 
Administraciones 
Aeroportuarias

1 0 0 0 Formulario de solicitud 
de compras

E1.DC.P11.2 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria

Infraestructura aeroportuaria 
nacional modernizada y 
fortalecida

Infraestructura y 
equipamiento 
aeroportuario 
desarrollados y 
fortalecidos

Ejecutar acciones de 
fortalecimiento institucional 
de la Dirección de 
Comunicaciones

Solicitar la adquisición de equipos 
informáticos y tecnológicos para el 
área de Comunicaciones

Director (a) de 
Comunicaciones / 
Encargado (a) 
Departamento de 
Recursos Humanos

0 0 1 0 Requerimiento de la 
compra del equipo

E1.DIREJE.P3.1 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria

Infraestructura aeroportuaria 
nacional modernizada y 
fortalecida

Infraestructura y 
equipamiento 
aeroportuario 
desarrollados y 
fortalecidos

Implementar acciones de 
fortalecimiento para el 
Departamento

Organizar sesiones de trabajo de la 
Comisión Aeroportuaria

Director Ejecutivo / 
Comisión del 
Departamento 
Aeroportuario

1 1 1 1 Invitación, fotos, acta 
de reunión y 
resoluciones aprobadas
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E1.DTD.P1.1 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria 

Infraestructura tecnológica 
institucional modernizada 

Infraestructura de datos 
institucional fortalecida 

Adecuar la infraestructura de 
datos 

Adquirir Sistema de Supresión de 
Incendios Automática en Data 
Center 

Encargado 
Departamento de 
Transformación Digital 

1 0 0 0 Requerimiento de 
compras 

E1.DTD.P1.2 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria 

Infraestructura tecnológica 
institucional modernizada 

Infraestructura de datos 
institucional fortalecida 

Adecuar la infraestructura de 
datos 

Instalar falso piso Data Center Encargado 
Departamento de 
Transformación Digital 

1 0 0 0 Requerimiento de 
compras 

E1.DTD.P1.3 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria 

Infraestructura tecnológica 
institucional modernizada 

Infraestructura de datos 
institucional fortalecida 

Adecuar la infraestructura de 
datos 

Adquirir aire acondicionado de 
precisión 

Encargado 
Departamento de 
Transformación Digital 

1 0 0 0 Requerimiento de 
compras 

E1.DTD.P2.1 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria 

Infraestructura tecnológica 
institucional modernizada 

Sistemas tecnológicos 
aeroportuarios 
fortalecidos 

Implementar sistema integral 
de monitoreo del helipuerto 

Equipar el sistema integral de 
monitoreo de los helipuertos 

Encargado 
Departamento de 
Transformación Digital 

1 1 1 0 Requerimiento de 
compras y fotos 

E1.DINF.P1.1 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria 

Infraestructura aeroportuaria 
nacional modernizada y 
fortalecida 

Infraestructura y 
equipamiento 
aeroportuario 
desarrollados y 
fortalecidos 

Implementar proyectos de 
ampliación, renovación y 
adecuación 

Red Nacional de Helipuertos Encargado (a) 
Departamento de 
Infraestructura 

1 0 1 0 Informe de supervisión; 
Fotos 

E1.DINF.P1.2 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria 

Infraestructura aeroportuaria 
nacional modernizada y 
fortalecida 

Infraestructura y 
equipamiento 
aeroportuario 
desarrollados y 
fortalecidos 

Implementar proyectos de 
ampliación, renovación y 
adecuación 

Sistema Nacional de Aeropuertos 
Domésticos 

Encargado (a) 
Departamento de 
Infraestructura 

1 0 1 0 Informe de supervisión; 
Fotos 

E1.DINF.P1.5 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria 

Infraestructura aeroportuaria 
nacional modernizada y 
fortalecida 

Infraestructura y 
equipamiento 
aeroportuario 
desarrollados y 
fortalecidos 

Implementar proyectos de 
ampliación, renovación y 
adecuación 

Aeropuerto Internacional de Cabo 
Rojo, Pedernales 

Encargado (a) 
Departamento de 
Infraestructura 

0 1 0 1 Informe de supervisión; 
Fotos 

E1.DAA.P5.1 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria 

Infraestructura aeroportuaria 
nacional modernizada y 
fortalecida 

Infraestructura y 
equipamiento 
aeroportuario 
desarrollados y 
fortalecidos 

Proveer equipos de seguridad y 
comunicaciones a las 
administraciones 
aeroportuarias 

Gestionar la adquisición de equipos 
de comunicación de frecuencia 
interna 

Director (a) de 
Administraciones 
Aeroportuarias 

1 0 0 0 Formulario de solicitud 
de compras 

E1.DC.P11.2 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria 

Infraestructura aeroportuaria 
nacional modernizada y 
fortalecida 

Infraestructura y 
equipamiento 
aeroportuario 
desarrollados y 
fortalecidos 

Ejecutar acciones de 
fortalecimiento institucional 
de la Dirección de 
Comunicaciones 

Solicitar la adquisición de equipos 
informáticos y tecnológicos para el 
área de Comunicaciones 

Director (a) de 
Comunicaciones / 
Encargado (a) 
Departamento de 
Recursos Humanos 

0 0 1 0 Requerimiento de la 
compra del equipo 

E1.DIREJE.P3.1 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria 

Infraestructura aeroportuaria 
nacional modernizada y 
fortalecida 

Infraestructura y 
equipamiento 
aeroportuario 
desarrollados y 
fortalecidos 

Implementar acciones de 
fortalecimiento para el 
Departamento 

Organizar sesiones de trabajo de la 
Comisión Aeroportuaria 

Director Ejecutivo / 
Comisión del 
Departamento 
Aeroportuario 

1 1 1 1 Invitación, fotos, acta 
de reunión y 
resoluciones aprobadas 

E1.DTD.P1.1 Eje 1: Innovación y 
Modernización en la 
Gestión Aeroportuaria 

Infraestructura tecnológica 
institucional modernizada 

Infraestructura de datos 
institucional fortalecida 

Adecuar la infraestructura de 
datos 

Adquirir Sistema de Supresión de 
Incendios Automática en Data 
Center 

Encargado 
Departamento de 
Transformación Digital 

1 0 0 0 Requerimiento de 
compras 

Tabla 2: Conglomerado POA Eje 1 
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Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la Capacidad Institucional                                                                                                                                                         Presupuesto:  DOP 260,567,685.63 

 
ID Eje Resultado 

Estratégico 
Resultado 
Intermedio 

Producto Actividad Responsable T1 T2 T3 T4 Medio de 
verificación 

E2.DADM.P1.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión operativa de 
transporte institucional 

Garantizar que la Sección de Transportación 
cumpla con sus labores 

Encargado(a) Sección de 
Transportación / 
Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

1 1 1 1 Órdenes de servicio, 
reportes de 
mantenimiento, facturas 

E2.DADM.P1.3 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión operativa de 
transporte institucional 

Gestionar el abastecimiento de combustible 
para la flotilla de vehículos 

Encargado(a) Sección de 
Transportación / 
Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

0 1 0 1 Registros de consumo de 
combustible, facturas 

E2.DADM.P2.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de servicios 
generales institucionales 

Supervisar las labores de la División de 
Servicios Generales 

Encargado División 
Servicios Generales / 
Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

1 1 1 1 Informes de supervisión, 
órdenes de servicio 

E2.DADM.P2.2 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de servicios 
generales institucionales 

Solicitar viáticos para el cumplimiento de 
misiones del área 

Encargado División 
Servicios Generales / 
Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

1 1 1 1 Solicitudes de viáticos, 
comprobantes de pago 

E2.DADM.P2.3 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de servicios 
generales institucionales 

Gestionar el suministro de combustible para 
las plantas eléctricas 

Encargado División 
Servicios Generales / 
Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

0 1 0 1 Facturas, registros de 
abastecimiento 

E2.DADM.P4.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de almacén 
institucional 

Garantizar que la Sección de Almacén 
cumpla con sus labores 

Encargado Sección de 
Almacén / Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

1 1 1 1 Registros de inventario, 
órdenes de compra 

E2.DADM.P6.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de ayudas 
institucionales 

Canalizar solicitudes y entrega de ayudas 
sociales 

Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo / Director 
Ejecutivo 

0 1 0 1 Actas de entrega, 
registros de beneficiarios 

E2.DADM.P10.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de seguros 
institucionales 

Realizar los trámites para la adquisición de 
pólizas de seguros 

Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

0 0 1 0 Contratos de seguros, 
facturas 

E2.DADM.P10.2 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión logística 
institucional 

Gestionar la adquisición de boletos aéreos Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

0 1 0 1 Facturas de agencias, 
itinerarios 

E2.DADM.P14.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de equipamiento 
institucional 

Solicitar mobiliarios, herramientas y equipos 
para las áreas 

Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

1 1 1 1 Órdenes de compra, 
actas de recepción 
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E2.DADM.P15.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de suministros 
institucionales 

Solicitar materiales gastables y comestibles 
para abastecimiento institucional 

Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

1 1 1 1 Registros de inventario, 
facturas 

E2.DADM.P16.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de servicios 
institucionales 

Solicitar contratación de servicios de 
almuerzo y catering 

Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

1 1 1 1 Contratos de servicio, 
facturas 

E2.CIGCN.P1.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Cultura de Integridad Sumarse a la campaña por la Integridad de 
DIGEIG #DominicanaSinCorrupción 

Comisión de Integridad 0 1 0 0 Fotografías, correos, lista 
de participantes 

E2.DF.P5.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Optimizar la gestión de 
auditoría 

Gestionar la contratación de una firma 
privada para auditoría interna 

Encargado Departamento 
Financiero / Contabilidad 

0 1 0 0 Requerimiento de 
compra 

E2.DPROT.P1.7 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Programas de 
responsabilidad social 

Gestionar el protocolo y ceremonias oficiales Director Ejecutivo / 
Protocolo / RRHH 

0 1 0 1 Fotos; videos 

E2.OFCAS.P2.2 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Sensibilización sobre el 
antisoborno 

Celebrar la Semana Antisoborno Oficial de Cumplimiento 
Antisoborno 

0 1 0 0 Calendario de 
actividades; Fotos 

E2.DIRSEG.P1.4 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Medidas de seguridad 
institucional 
implementadas 

Solicitar adquisición de equipos de defensa y 
seguridad 

Director de Seguridad / 
Compras 

0 1 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DIRSEG.P1.5 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Medidas de seguridad 
institucional 
implementadas 

Solicitar instalación de arco detector de 
metales 

Director de Seguridad / 
Compras 

0 0 1 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DAA.P1.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Organizar y participar en 
ferias de aviación 

Participar en ferias de aviación Director Administraciones 
Aeroportuarias 

0 1 1 1 Informes, correos, fotos, 
lista de asistencia 

E2.DAA.P2.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Promover y coordinar 
actividades Fly-In 

Promover y organizar eventos nacionales Fly-
In 

Director Administraciones 
Aeroportuarias 

1 0 0 1 Informes, correos, fotos, 
lista de asistencia 

E2.DAA.P2.2 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Promover y coordinar 
actividades Fly-In 

Coordinar actividades internacionales Fly-In Director Administraciones 
Aeroportuarias 

0 1 0 1 Informes, correos, fotos, 
lista de asistencia 
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E2.DAA.P3.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Elaborar informes de 
supervisión sobre gestión 
aeroportuaria 

Supervisar aeropuertos domésticos y 
helipuertos 

Director Administraciones 
Aeroportuarias 

1 0 0 1 Informes de supervisión; 
Fotos 

E2.DTD.P3.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Infraestructura 
tecnológica institucional 
fortalecida 

Solicitar equipos 
tecnológicos 

Adquirir servidores Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

1 0 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P3.2 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Infraestructura 
tecnológica institucional 
fortalecida 

Solicitar equipos 
tecnológicos 

Adquirir equipos de tecnología Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

1 0 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P4.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Infraestructura 
tecnológica institucional 
fortalecida 

Implementar BMS Implementar sistema BMS para control de 
energía y monitoreo del Data Center 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

1 0 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P5.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Conectividad 
institucional fortalecida 

Garantizar conectividad 
para delegaciones 

Obtener red inteligente entre delegaciones Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 1 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P6.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Sistemas institucionales 
fortalecidos 

Renovar licencias Renovar licencias Manage Engine, Autocad, 
Adobe, Firewall Analyzer y App Sheet 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

1 1 0 1 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P8.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Seguridad tecnológica 
institucional fortalecida 

Implementar cámaras de 
seguridad 

Obtener cámaras y monitoreo IoT Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 1 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P9.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Monitoreo tecnológico 
institucional fortalecido 

Instalar consola de 
monitoreo 

Adquirir consola para monitorear red e 
infraestructura 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 1 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P10.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Ciberseguridad 
institucional fortalecida 

Establecer redundancia 
de equipos de seguridad 

Obtener firewall con alta disponibilidad Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 1 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P11.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Seguridad tecnológica 
institucional fortalecida 

Implementar sistema de 
detección de incendios 

Implementar sistemas de detección y 
extinción en salas técnicas 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 1 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P12.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Protección de datos 
institucional fortalecida 

Implementar DLP 
institucional 

Implementar plataforma de prevención de 
fuga de datos 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 1 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P13.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Sistemas de gestión 
institucional fortalecidos 

Sistema de planificación 
estratégica 

Adquirir sistema de planificación estratégica Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 1 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P14.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Automatización 
institucional fortalecida 

Integrar chatbot Integrar chatbot a delegaciones y 
departamentos 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 1 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P15.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Digitalización de 
procesos institucionales 
fortalecida 

Adquirir equipos 
suplementarios 

Obtener tablets y lectores para procesos 
internos 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 1 0 Requerimiento de 
compras 
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E2.DTD.P16.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Gestión institucional 
basada en datos 
fortalecida 

Implementar 
herramientas de análisis 
de datos 

Obtener herramientas de análisis de datos 
Power BI 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 0 1 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P17.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Gestión de información 
institucional fortalecida 

Crear repositorio de 
información institucional 

Obtener repositorio central de información Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 0 1 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P18.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Gobernanza de datos 
institucional fortalecida 

Elaborar normativas 
institucionales 

Desarrollar e implementar políticas de 
gobernanza de datos 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 0 1 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P19.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Seguridad tecnológica 
institucional fortalecida 

Implementar control de 
acceso inteligente 

Proyecto piloto en delegaciones Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 0 1 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P20.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Soporte tecnológico 
institucional fortalecido 

Gestionar insumos 
generales 

Solicitar materiales gastables e insumos del 
área 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

1 1 1 1 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P21.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Sistemas institucionales 
fortalecidos 

Renovar mantenimiento 
ERP 

Dar soporte y mantenimiento al ERP 
institucional 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

1 0 0 0 Informes técnicos 

E2.DADM.P1.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión operativa de 
transporte institucional 

Garantizar que la Sección de Transportación 
cumpla con sus labores 

Encargado(a) Sección de 
Transportación / 
Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

1 1 1 1 Órdenes de servicio, 
reportes de 
mantenimiento, facturas 

E2.DADM.P1.3 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión operativa de 
transporte institucional 

Gestionar el abastecimiento de combustible 
para la flotilla de vehículos 

Encargado(a) Sección de 
Transportación / 
Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

0 1 0 1 Registros de consumo de 
combustible, facturas 

E2.DADM.P2.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de servicios 
generales institucionales 

Supervisar las labores de la División de 
Servicios Generales 

Encargado División 
Servicios Generales / 
Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

1 1 1 1 Informes de supervisión, 
órdenes de servicio 

E2.DADM.P2.2 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de servicios 
generales institucionales 

Solicitar viáticos para el cumplimiento de 
misiones del área 

Encargado División 
Servicios Generales / 
Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

1 1 1 1 Solicitudes de viáticos, 
comprobantes de pago 

E2.DADM.P2.3 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de servicios 
generales institucionales 

Gestionar el suministro de combustible para 
las plantas eléctricas 

Encargado División 
Servicios Generales / 
Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

0 1 0 1 Facturas, registros de 
abastecimiento 

E2.DADM.P4.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de almacén 
institucional 

Garantizar que la Sección de Almacén 
cumpla con sus labores 

Encargado Sección de 
Almacén / Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

1 1 1 1 Registros de inventario, 
órdenes de compra 

E2.DADM.P6.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de ayudas 
institucionales 

Canalizar solicitudes y entrega de ayudas 
sociales 

Encargado(a) 
Departamento 

0 1 0 1 Actas de entrega, 
registros de beneficiarios 
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Aeroportuario 
fortalecida 

Administrativo / Director 
Ejecutivo 

E2.DADM.P10.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de seguros 
institucionales 

Realizar los trámites para la adquisición de 
pólizas de seguros 

Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

0 0 1 0 Contratos de seguros, 
facturas 

E2.DADM.P10.2 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión logística 
institucional 

Gestionar la adquisición de boletos aéreos Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

0 1 0 1 Facturas de agencias, 
itinerarios 

E2.DADM.P14.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de equipamiento 
institucional 

Solicitar mobiliarios, herramientas y equipos 
para las áreas 

Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

1 1 1 1 Órdenes de compra, 
actas de recepción 

E2.DADM.P15.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de suministros 
institucionales 

Solicitar materiales gastables y comestibles 
para abastecimiento institucional 

Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

1 1 1 1 Registros de inventario, 
facturas 

E2.DADM.P16.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Gestión de servicios 
institucionales 

Solicitar contratación de servicios de 
almuerzo y catering 

Encargado(a) 
Departamento 
Administrativo 

1 1 1 1 Contratos de servicio, 
facturas 

E2.CIGCN.P1.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Cultura de Integridad Sumarse a la campaña por la Integridad de 
DIGEIG #DominicanaSinCorrupción 

Comisión de Integridad 0 1 0 0 Fotografías, correos, lista 
de participantes 

E2.DF.P5.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Optimizar la gestión de 
auditoría 

Gestionar la contratación de una firma 
privada para auditoría interna 

Encargado Departamento 
Financiero / Contabilidad 

0 1 0 0 Requerimiento de 
compra 

E2.DPROT.P1.7 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Programas de 
responsabilidad social 

Gestionar el protocolo y ceremonias oficiales Director Ejecutivo / 
Protocolo / RRHH 

0 1 0 1 Fotos; videos 

E2.OFCAS.P2.2 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Sensibilización sobre el 
antisoborno 

Celebrar la Semana Antisoborno Oficial de Cumplimiento 
Antisoborno 

0 1 0 0 Calendario de 
actividades; Fotos 

E2.DIRSEG.P1.4 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Medidas de seguridad 
institucional 
implementadas 

Solicitar adquisición de equipos de defensa y 
seguridad 

Director de Seguridad / 
Compras 

0 1 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DIRSEG.P1.5 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Medidas de seguridad 
institucional 
implementadas 

Solicitar instalación de arco detector de 
metales 

Director de Seguridad / 
Compras 

0 0 1 0 Requerimiento de 
compras 
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E2.DAA.P1.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Organizar y participar en 
ferias de aviación 

Participar en ferias de aviación Director Administraciones 
Aeroportuarias 

0 1 1 1 Informes, correos, fotos, 
lista de asistencia 

E2.DAA.P2.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Promover y coordinar 
actividades Fly-In 

Promover y organizar eventos nacionales Fly-
In 

Director Administraciones 
Aeroportuarias 

1 0 0 1 Informes, correos, fotos, 
lista de asistencia 

E2.DAA.P2.2 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Promover y coordinar 
actividades Fly-In 

Coordinar actividades internacionales Fly-In Director Administraciones 
Aeroportuarias 

0 1 0 1 Informes, correos, fotos, 
lista de asistencia 

E2.DAA.P3.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional del 
Departamento 
Aeroportuario 
fortalecida 

Procesos administrativos, 
técnicos y de gestión 
institucional fortalecidos 

Elaborar informes de 
supervisión sobre gestión 
aeroportuaria 

Supervisar aeropuertos domésticos y 
helipuertos 

Director Administraciones 
Aeroportuarias 

1 0 0 1 Informes de supervisión; 
Fotos 

E2.DTD.P3.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Infraestructura 
tecnológica institucional 
fortalecida 

Solicitar equipos 
tecnológicos 

Adquirir servidores Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

1 0 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P3.2 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Infraestructura 
tecnológica institucional 
fortalecida 

Solicitar equipos 
tecnológicos 

Adquirir equipos de tecnología Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

1 0 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P4.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Infraestructura 
tecnológica institucional 
fortalecida 

Implementar BMS Implementar sistema BMS para control de 
energía y monitoreo del Data Center 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

1 0 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P5.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Conectividad 
institucional fortalecida 

Garantizar conectividad 
para delegaciones 

Obtener red inteligente entre delegaciones Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 1 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P6.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Sistemas institucionales 
fortalecidos 

Renovar licencias Renovar licencias Manage Engine, Autocad, 
Adobe, Firewall Analyzer y App Sheet 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

1 1 0 1 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P8.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Seguridad tecnológica 
institucional fortalecida 

Implementar cámaras de 
seguridad 

Obtener cámaras y monitoreo IoT Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 1 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P9.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Monitoreo tecnológico 
institucional fortalecido 

Instalar consola de 
monitoreo 

Adquirir consola para monitorear red e 
infraestructura 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 1 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P10.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Ciberseguridad 
institucional fortalecida 

Establecer redundancia 
de equipos de seguridad 

Obtener firewall con alta disponibilidad Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 1 0 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P11.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Seguridad tecnológica 
institucional fortalecida 

Implementar sistema de 
detección de incendios 

Implementar sistemas de detección y 
extinción en salas técnicas 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 1 0 0 Requerimiento de 
compras 
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E2.DTD.P12.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Protección de datos 
institucional fortalecida 

Implementar DLP 
institucional 

Implementar plataforma de prevención de 
fuga de datos 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 1 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P13.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Sistemas de gestión 
institucional fortalecidos 

Sistema de planificación 
estratégica 

Adquirir sistema de planificación estratégica Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 1 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P14.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Automatización 
institucional fortalecida 

Integrar chatbot Integrar chatbot a delegaciones y 
departamentos 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 1 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P15.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Digitalización de 
procesos institucionales 
fortalecida 

Adquirir equipos 
suplementarios 

Obtener tablets y lectores para procesos 
internos 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 1 0 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P16.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Gestión institucional 
basada en datos 
fortalecida 

Implementar 
herramientas de análisis 
de datos 

Obtener herramientas de análisis de datos 
Power BI 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 0 1 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P17.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Gestión de información 
institucional fortalecida 

Crear repositorio de 
información institucional 

Obtener repositorio central de información Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 0 1 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P18.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Gobernanza de datos 
institucional fortalecida 

Elaborar normativas 
institucionales 

Desarrollar e implementar políticas de 
gobernanza de datos 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 0 1 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P19.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Seguridad tecnológica 
institucional fortalecida 

Implementar control de 
acceso inteligente 

Proyecto piloto en delegaciones Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

0 0 0 1 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P20.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Soporte tecnológico 
institucional fortalecido 

Gestionar insumos 
generales 

Solicitar materiales gastables e insumos del 
área 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

1 1 1 1 Requerimiento de 
compras 

E2.DTD.P21.1 Eje 2: Fortalecimiento de 
la Capacidad 
Institucional 

Capacidad 
institucional 
fortalecida mediante 
tecnologías digitales 

Sistemas institucionales 
fortalecidos 

Renovar mantenimiento 
ERP 

Dar soporte y mantenimiento al ERP 
institucional 

Encargado Departamento 
de Transformación Digital 

1 0 0 0 Informes técnicos 

Tabla 3: Conglomerado POA Eje 2
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Seguimiento y Evaluación del Plan Operativo Anual 

 

El seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) del Departamento Aeroportuario se 
realiza mediante un proceso de evaluación periódica orientado a verificar el 
cumplimiento de las actividades programadas por las distintas unidades 
organizativas de la institución. 

Este proceso se desarrolla al cierre de cada trimestre, tomando como base las 
evidencias que las unidades organizativas deben remitir o cargar en las carpetas 
institucionales habilitadas para tales fines. Dichas evidencias constituyen el medio 
de verificación del cumplimiento de las actividades establecidas en el POA. 

Para la evaluación del cumplimiento se utiliza una matriz de seguimiento 
institucional, en la cual se registra el nivel de ejecución de las actividades 
programadas por cada unidad organizativa. 

 

Metodología de evaluación 

La evaluación del cumplimiento del POA se realiza considerando la cantidad total 
de actividades programadas por cada unidad organizativa durante el año. En este 
sentido, el 100 % del cumplimiento anual se distribuye de manera proporcional 
entre el total de actividades programadas, asignando a cada actividad un peso 
relativo dentro del resultado anual. 

Por ejemplo, si una unidad organizativa programa 10 actividades para el año, cada 
actividad representa un 10 % del cumplimiento anual. En función de esto, el 
porcentaje de cumplimiento esperado en cada trimestre dependerá de la cantidad 
de actividades planificadas para ejecutarse en dicho período. 

De esta manera, si la planificación establece la ejecución de: 

 1 actividad en el primer trimestre 
 2 actividades en el segundo trimestre 
 2 actividades en el tercer trimestre 
 5 actividades en el cuarto trimestre 

 

el porcentaje de cumplimiento esperado en cada trimestre corresponderá al peso 
relativo de las actividades programadas para ese período. 
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Proceso de revisión de evidencias 

Al cierre de cada trimestre, la División de Planes, Programas y Proyectos realiza la 
revisión de las evidencias cargadas por las unidades organizativas, verificando que 
estas correspondan a los medios de verificación establecidos en el POA y que 
sustenten adecuadamente la ejecución de la actividad reportada. 
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Anexos POA´s en Formato PDF. 
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