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Introduccion

POA 2026 - Departamento Aeroportuario

El Plan Operativo Anual (POA) 2026 del Departamento Aeroportuario constituye el
instrumento de planificacion institucional que organiza y programa las actividades
que seran ejecutadas por las distintas unidades organizativas durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2026.

Este documento se formula en coherencia con los lineamientos establecidos en el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, el cual define los ejes estratégicos,
resultados institucionales y prioridades que orientan la gestion del Departamento
Aeroportuario. En este sentido, el POA permite traducir los objetivos estratégicos en
acciones operativas concretas que contribuyen al fortalecimiento de la gestion
institucional y al desarrollo del sistema aeroportuario nacional.

El proceso de formulacion del POA 2026 se realizé con la participaciéon de las
diferentes unidades organizativas de la institucidon, quienes identificaron los
productosy las actividades a ejecutar durante el afio, tomando como referencia los
resultados institucionales definidos en el marco estratégico. Estas informaciones
fueron revisadas y consolidadas por la Direccidon de Planificacion y Desarrollo,
asegurando su alineacion con las prioridades institucionales y la coherencia entre
las actividades programadas y los resultados esperados.

El documento presenta la programacion de las actividades institucionales
organizadas por unidad organizativa, eje estratégico y producto, incluyendo su
planificacion por trimestre y los medios de verificaciéon correspondientes. De igual
forma, incorpora las actividades vinculadas a productos que cuentan con
asignacion presupuestaria, asi como aquellas que se ejecutaran como parte de la
gestion operativa de las areas.

El POA constituye ademas una herramienta fundamental para el seguimiento y la
evaluacion de la gestidn institucional, ya que permite monitorear periédicamente
el avance de las actividades programadas y facilita la toma de decisiones
orientadas a fortalecer la eficiencia en la administracidn, supervisién y desarrollo

del sistema aeroportuario nacional.
Enero 2026

MARIA DEL CARMEN MENDEZ
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Metodologia de Formulaciéon de POA

La formulacion del Plan Operativo Anual (POA) 2026 del Departamento
Aeroportuario se desarrollé mediante un proceso coordinado por la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, con la participacidon de las unidades organizativas de la
institucion.

El proceso inicia durante el segundo trimestre de cada afio con la emisién del
calendario estratégico institucional, el cual establece las etapas y plazos para la
elaboracion de los planes operativos correspondientes al afio siguiente.

Como parte de este proceso, la Divisidon de Planes, Programas y Proyectos realiza
jornadas de orientacion dirigidas a las unidades organizativas responsables de la
elaboracion de los planes operativos, con el objetivo de presentar los lineamientos
metodolégicos para la formulacion del POAy aclarar aspectos relacionados con su
estructuray alineacién con el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Posteriormente, las unidades organizativas completan una plantilla de
levantamiento de informacion en la que identifican los productos institucionales,
el eje estratégico al que contribuyen, las actividades a ejecutar, su programacion
trimestraly los riesgos asociados.

De igual manera, las unidades organizativas identifican las actividades que
requieren asignacién de recursos presupuestarios, remitiendo esta informacién al
area de Presupuesto para su correspondiente revision.

Una vez recibida la informacion, la Direccion de Planificaciony Desarrollo realiza la
validacidon técnica correspondiente, verificando la alineacion entre el Plan
Estratégico Institucional (PEl), las actividades programadas en el POA y las
asignaciones presupuestarias identificadas.

Finalmente, la informacidn validada es incorporada en la plantilla institucional
definitiva del Plan Operativo Anual, consolidando las actividades programadas por
las unidades organizativas. Para el afio 2026, un total de 30 unidades organizativas
remitieron sus planes operativos para su integracion en el POA institucional.
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Marco Estratégico Institucional

7
)

Administrar, operar, supervisar y fiscalizar el sector aeroportuario nacional,

Mision

conforme a la normativa nacional aplicable, contribuyendo a la competitividad de

la Republica Dominicana.

Ser lideres y referentes del sector aeroportuario en la region, contribuyendo al

Vision

desarrollo econdémico sostenible del pais mediante una gestion de calidad,
transparente y orientada a la mejora continua.

Valores

Transparencia Calidad
Integridad Innovacion
Lealtad Justicia
Compromiso Etica
Eficiencia
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Plan Estratégico Institucional

El Departamento Aeroportuario cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2028, instrumento que establece la orientacion estratégica de la instituciény
define las prioridades que guiaran su gestion durante el periodo correspondiente.

El proceso de formulaciéon del PEI se desarrolld mediante un ejercicio participativo
con la colaboracidon de las distintas areas de la institucion, permitiendo identificar
los principales retos y oportunidades del sector aeroportuario nacional, asi como
las capacidades institucionales necesarias para fortalecer la gestion del sistema
aeroportuario.

Este instrumento orienta la gestién institucional mediante la definicion de ejes
estratégicos, resultados institucionales, productos e indicadores, los cuales sirven
de base para la planificacion, ejecucion y seguimiento de las acciones
institucionales.

Asimismo, el Plan Estratégico Institucional se encuentra alineado con los
principales instrumentos de planificacion del Estado dominicano, entre ellos la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De igual
forma, incorpora la transversalizacion de politicas publicas relacionadas con la
igualdad de género, la sostenibilidad ambiental y el fortalecimiento de
capacidades, en coherencia con instrumentos nacionales como el Plan Nacional
de lIgualdad y Equidad de Género (PLANEG ll).

El PEI 2025-2028 del Departamento Aeroportuario se estructura en los siguientes
ejes estratégicos, los cuales orientan la planificacion y ejecucion de las acciones
institucionales durante el periodo de vigencia del plan:

Eje Estratégico 1: Innovacion y Modernizacion en la Gestion Aeroportuaria

Orientado a fortalecer la gestion del sistema aeroportuario mediante la
modernizacion de los procesos institucionales, la incorporacidon de herramientas
tecnoldgicas y la mejora continua de los mecanismos de supervision, control y
administracion de las infraestructuras aeroportuarias a nivel nacional.
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Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la Capacidad Institucional

Enfocado en consolidar las capacidades organizacionales del Departamento
Aeroportuario mediante el fortalecimiento de la gestion administrativa, la mejora de
los procesos institucionales y el desarrollo de una gestion eficiente orientada al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.

En este sentido, el Plan Operativo Anual (POA) 2026 se formula en coherencia con
los lineamientos establecidos en el PEIl, asegurando que las actividades
programadas por las distintas unidades organizativas contribuyan al logro de los
resultados institucionales definidos en dicho instrumento.

Plan Operativo Anual 2026

El Plan Operativo Anual (POA) 2026 del Departamento Aeroportuario presenta la
programacion de las actividades que seran ejecutadas por las distintas unidades
organizativas de la institucion durante el periodo comprendido entre enero y
diciembre de 2026.

Este instrumento se formula en coherencia con el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2025-2028, permitiendo vincular los productos y resultados institucionales
con las actividades que seran desarrolladas por las areas responsables.

En este documento se consolidan las actividades programadas por las unidades
organizativas, incluyendo su programacion trimestral y los medios de verificacion
correspondientes, lo que permite organizar la ejecucion de las acciones
institucionales durante el afio.

Identificacion de las Unidades Organizativas mediante el ID

Con el propdsito de facilitar la identificacion de las unidades organizativas
responsables de los productos y actividades del Plan Operativo Anual (POA) 2026,
se emplea un sistema de codificacion dentro del identificador (ID) de cada
actividad.

ELID esta estructurado de forma que permita reconocer de manera inmediata el eje
estratégico al que pertenece la actividad, asi como la unidad organizativa
responsable de su ejecucion. En este sentido, el cddigo incorpora una sigla que
representa la unidad organizativa correspondiente.
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Por ejemplo:
E2.DADM.P1.1
Donde:

E2 corresponde al Eje Estratégico 2.

DADM corresponde a la unidad organizativa responsable.

P1 identifica el producto asociado.

.1 identifica la actividad especifica dentro del producto.

Esta estructura permite mantener una trazabilidad clara entre el Plan Estratégico

Institucional (PEI), el Plan Operativo Anual (POA) y las actividades ejecutadas por

cada unidad organizativa.

Abreviaturas de las Unidades Organizativas

Unidad Organizativa Abreviatura

Direccion de Infraestructura DINF
Direccion dg Administraciones DIRAA
Aeroportuarias

Direccion de Comunicaciones DIRCOM
Direccion de Disefio Aeroportuario DIRDA
Departamento Administrativo DADM
Departamento Financiero DF
Direccion Juridica DIRJUR
Direccion de Recursos Humanos DRRHH
Direccioén de Planificacidon y Desarrollo | DIRPYD
Dgpartamento de Transformacion DTD
Digital

Comision de Integridad

Gubernamentaly Cumplimiento CIGCN
Normativo

Oficial de Cumplimiento Antisoborno OFCAS
Divisién de Protocolo DPROT

Tabla 1: Descripcion de Abreviaturas
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Programacion del Plan Operativo Anual 2026

El presente documento detalla la distribuciéon del presupuesto asociado a los productos y actividades del Plan Operativo Anual (POA)
2026 del Departamento Aeroportuario, correspondiente a las unidades organizativas que cuentan con asignacién presupuestaria.

Este consolidado permite visualizar la contribucion del presupuesto institucional al cumplimiento de los ejes estratégicos establecidos

en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028.

m DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

Eje Estratégico

la Gestion Aeroportuaria

PARTAMENTO AEROPORTUARIO

Modernizacion en la
Gestion Aeroportuaria

nacional modernizaday
fortalecida

equipamiento
aeroportuario
desarrollados y

fortalecimiento para el
Departamento

Comisin Aeroportuaria

Comision del
Departamento
Aeroportuario

ID Eje ° Producto Actividad Responsable T T2 13 Ta Mefi{u de. .
Intermedio ver
E1.DINF.P1.1 Eje1: Implementar proyectos de Red Nacional de Helipuertos Encargado (a) 1 0 1 0 Informe de supervision;
Modernizacién en la nacional modernizaday equipamiento ampliacién, renovaciony Departamento de Fotos
Gestion Aeroportuaria fortalecida aeroportuario adecuacién Infraestructura
desarrollados y
E1DINF.P1.2 Eje 1: Implementar proyectos de Sistema Nacional de Aeropuertos Encargado (a) 1 0 1 0 Informe de supervision;
Modernizacién en la nacional modernizaday equipamiento jiaci 6ny Domésti Departamento de Fotos
Gestion Aeroportuaria fortalecida aeroportuario adecuacion Infraestructura
desarrollados y
E1.DINF.P1.5 Eje1: Implementar proyectos de Aeropuerto Internacional de Cabo Encargado (a) 0 1 0 1 Informe de supervision;
Modernizacién en la nacional modernizaday equipamiento ampliacién, renovaciony Rojo, Pedernales Departamento de Fotos
Gestion Aeroportuaria fortalecida aeroportuario adecuacion Infraestructura
desarrollados y
E1.DAA.P5.1 Eje1: Proveer equipos de seguridady | Gestionar la adquisicion de equipos Director (a) de 1 0 0 0 Formulario de solicitud
Modemizacién en la nacional modernizaday equipamiento comunicaciones a las de comunicacién de frecuencia Administraciones de compras
Gestion Aeroportuaria fortalecida aeroportuario administraciones interna Aeroportuarias
E1.DC.P11.2 Eje1: Ejecutar acciones de Solicitar la adquisicién de equipos Director (a) de 0 0 1 0 Requerimiento de la
Modernizacién en la nacional modernizaday equipamiento y 6 para el C compra del equipo
Gestion Aeroportuaria fortalecida aeroportuario de la Direccién de 4rea de Comunicaciones Encargado (a)
y C icaci Departamento de
Recursos Humanos
E1.DIREJE.P3.1 Eje1: Implementar acciones de Organizar sesiones de trabajo de la Director Ejecutivo / 1 1 1 1 Invitacion, fotos, acta

dereuniony
resoluciones aprobadas
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E1.DTD.P1.1 Eje 1: y dedatos | Adecuarlainfraestructura de Adaquirir Sistema de Supresién de Encargado Requerimiento de
enla fortalecida datos Incendios Automética en Data Departamento de compras
Gestion Aeroportuaria Center i6n Digital
E1.DTD.P1.2 Eje 1: y dedatos | Adecuarlainfraestructura de Instalar falso piso Data Center Encargado Requerimiento de
énenla fortalecida datos Departamento de compras
Gestion Aeroportuaria i6n Digital
E1.DTD.P13 Eje 1: y dedatos | Adecuarlainfraestructura de Adaquirir aire acondicionado de Encargado Requerimiento de
enla fortalecida datos precision Departamento de compras
Gestion Aeroportuaria Transformacion Digital
E1.DTD.P2.1 Ejel: iony Sistemas sistema integral Equipar el sistema integral de Encargado Requerimiento de
6nenla de monitoreo del helipuerto monitoreo de los helipuertos Departamento de compras y fotos
Gestion Aeroportuaria fortalecidos Transformacién Digital
E1.DINFPL1 Ejel: Implementar proyectos de Red Nacional de Helipuertos Encargado (a) Informe de supervisio
Modernizacién en la nacional modernizaday equipamiento ampliacion, renovaciony Departamento de Fotos
Gestion Aeroportuaria fortalecida aeroportuario adecuacion Infraestructura
desarrollados y
fortalecidos
E1DINF.P1.2 Eje 1: Implementar proyectos de Sistema Nacional de Aeropuertos Encargado (a) Informe de supervision;
Modernizacion en la nacional modernizaday equipamiento 0 iony Domésti Departamento de Fotos
Gestion Aeroportuaria fortalecida aeroportuario adecuacién Infraestructura
desarrollados y
fortalecidos
E1.DINFPL5 Ejel: Implementar proyectos de ‘Aeropuerto Internacional de Cabo Encargado (a) Informe de supervisio
Modernizacion en la nacional modernizaday equipamiento ampliacion, renovaciony Rojo, Pedernales Departamento de Fotos
Gestion Aeroportuaria fortalecida aeroportuario adecuacion Infraestructura
desarrollados y
fortalecidos
E1.DAAP5.1 Eje 1: Proveer equipos de seguridady | Gestionar la adquisicion de equipos | Director (a) de Formulario de solicitud
Modernizacién en la nacional modernizaday equipamiento comunicaciones a las de comunicacién de frecuencia Administraciones de compras
Gestion Aeroportuaria fortalecida aeroportuario administraciones interna Aeroportuarias
fortalecidos
E1.DC.P11.2 Ejel: Ejecutar acciones de Solicitar la adquisicion de equipos Director (a) de Requerimiento de la
Modernizacién en la nacional modernizaday equipamiento i 4ti 6 parael @ compra del equipo
Gestion Aeroportuaria fortalecida aeroportuario de la Direccién de 4rea de Comunicaciones Encargado (a)
C i Departamento de
fortalecidos Recursos Humanos
E1DIREJE.P3.1 el Implementar acciones de Organizar sesiones de trabajo de la Director Ejecutivo/ Invitacion, fotos, acta
Modernizacion en la nacional modernizaday equipamiento fortalecimiento para el Comision Aeroportuaria Comision del de reuniony
Gestion Aeroportuaria fortalecida aeroportuario Departamento Departamento resoluciones aprobadas
desarrollados y Aeroportuario
fortalecidos
E1.DTD.P1.1 Ejel: Yy de datos ‘Adecuar a infraestructura de ‘Adquirir Sistema de Supresién de Encargado Requerimiento de
enla fortalecida datos Incendios Automética en Data Departamento de compras
Gestion Aeroportuaria Center on Digital

Tabla 2: Conglomerado POA Eje 1
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Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la Capacidad Institucional

Presupuesto: DOP 260,567,685.63

ID Eje ad 0 Actividad Responsable T2 |13 T4 Mefll_o de_ i
Intermedio ver
E2.DADM.P1.1 Eje 2: Fortalecimiento de | Capacidad Procesos administrativos, | Gestion operativa de Garantizar que la Seccion de Transportacion Encargado(a) Seccion de 1 1 1 1 | Ordenes de sericio,
la Capacidad | institucional del | técnicos y de gestion | transporte institucional cumpla con sus labores Transportacion / reportes de
ituci institucic i Encargado(a) mantenimiento, facturas
Aeroportuario Departamento
E2.DADM.P1.3 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Gestion operativa de Gestionar el i d Seccion de 0 1 0 1 Registros de consumo de
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion transporte institucional para la flotilla de vehiculos Transportacién / combustible, facturas
i i i Encargado(a)
Aeroportuario Departamento
E2.DADM.P2.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Gestion de servicios Supervisar las labores de la Division de Encargado Division 1 1 1 1 Informes de supervision,
la Capacidad institucional del técnicosy de gestion generales institucionales Servicios Generales Servicios Generales / 6rdenes de servicio
i Dy i i Encargado(a)
Aeroportuario Departamento
E2.DADM.P2.2 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Gestion de servicios Solicitar viaticos para el cumplimiento de Encargado Division 1 1 1 1 Solicitudes de vidticos,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion generales institucionales | misiones del drea Servicios Generales / comprobantes de pago
i D i i Encargado(a)
Aeroportuario Departamento
lecida i i
E2.DADM.P2.3 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Gestion de servicios Gestionar el suministro de combustible para Encargado Division 0 1 0 1 Facturas, registros de
la Capacidad institucional del técnicosy de gestion generales institucionales las plantas eléctricas Servicios Generales / abastecimiento
D Encargado(a)
Aeroportuario Departamento
E2.DADM.P4.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Gestion de almacén Garantizar que la Seccién de Almacén Encargado Seccién de 1 1 1 1 Registros de inventario,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion institucional cumpla con sus labores Almacén/ Encargado(a) ordenes de compra
ituci instituci i Departamento
Aeroportuario Administrativo
fortalecida
E2.DADM.P6.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Procesos administrativos, | Gestion de ayudas Canalizar solicitudes y entrega de ayudas Encargado(a) 0 1 0 1 | Actasdeentrega,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion institucionales sociales Departamento registros de beneficiarios
i D i i Administrativo / Director
Aeroportuario Ejecutivo
E2.DADM.P10.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Gestion de seguros Realizar los trédmites para la adquisicion de Encargado(a) 0 0 1 0 Contratos de seguros,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion institucionales pélizas de seguros Departamento facturas
i instituci i Administrativo
Aeroportuario
fortalecida
E2.DADM.P10.2 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Procesos administrativos, | Gestion logistica Gestionar la adquisicion de boletos aéreos Encargado(a) 0 1 0 1 | Facturas de agencias,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion institucional Departamento itinerarios
i Dep: i i Administrativo
Aeroportuario
E2.DADM.P14.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Pre Gestion de Solicitar y equipos 1 1 1 1 | Ordenesdecompra,
la Capacidad institucional del técnicosy de gestion institucional para las dreas Departamento actas de recepcion
D Administrativo
Aeroportuario
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E2.DADM.P15.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad P Gestion de olicitar gastablesy Registros de inventario,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion institucionales para imiento instituci Di facturas
i ituci i Administrativo
Aeroportuario
E2.DADM.P16.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Gestion de servicios Solicitar ond icios de Contratos de servicio,

institucional del
Dy

Aeroportuario
fortalecida

la Capacidad institucional del técnicos y de gestion institucionales almuerzoy catering Departamento facturas
ituciy D instituci i Administrativo
Aeroportuario
E2.CIGCN.P1.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Procesos administrativos, | Cultura de Integridad Sumarse a la campana por la Integridad de Comisién de Integridad Fotografias, correos, lista
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion DIGEIG #DominicanaSinCorrupcién de participantes
Aeroportuario
E2.DF.P5.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Optimizar la gestion de Gestionar la contratacion de una firma Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion auditoria privada para auditoria interna Financiero / Contabilidad compra
. = oV .
Aeroportuario
E2.DPROT.P1.7 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Programas de Gestionar el protocolo y ceremonias oficiales Director Ejecutivo / Fotos; videos
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion responsabilidad social Protocolo / RRHH
D
Aeroportuario
fortalecida
E2.0FCAS.P2.2 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Pre sobre el Celebrar la Semana Antisoborno Oficial de Cumplimiento Calendario de
la Capacidad institucional del técnicosy de gestion antisoborno Antisoborno actividades; Fotos
Aeroportuario
E2.DIRSEG.P1.4 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Medidas de seguridad Solicitar adquisicion de equipos de defensay Director de Seguridad / Requerimiento de
la Capacidad técnicos y de gestion institucional seguridad Compras compras

E2.DIRSEG.P1.5

Eje 2: Fortalecimiento de

Capacidad

Procesos administrativos,

Medidas de seguridad

Solicitar instalacién de arco detector de

Director de Seguridad /

Requerimiento de

la Capacidad institucional del técnicos y de gestion institucional metales Compras compras
N 5 - : ;
Aeroportuario
E2.DAA.P1.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Procesos administrativos, | Organizary participar en Participar en ferias de aviacion Director Administraciones Informes, correos, fotos,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion ferias de aviacion Aeroportuarias lista de asistencia
. D v :
Aeroportuario
fortalecida
E2.DAA.P2.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Procesos administrativos, | Promovery coordinar Promover y organizar eventos nacionales Fly- | Director Administraciones Informes, correos, fotos,
la Capacidad institucional del técnicosy de gestion actividades Fly-In In Aeroportuarias lista de asistencia
N = " :
Aeroportuario
E2.DAA.P2.2 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Promover y coordinar Coordinar actividades internacionales Fly-In Director Administraciones Informes, correos, fotos,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion actividades Fly-In Aeroportuarias lista de asistencia
. b oV .
Aeroportuario
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E2.DAA.P3.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Procesos administrativos, | Elaborar informes de Supervisar aeropuertos domésticos y Director Administraciones Informes de supervision;
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion supervision sobre gestion | helipuertos Aeroportuarias Fotos.
Aeroportuario
E2.DTD.P3.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Infraestructura Solicitar equipos ‘Adquirir servidores Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i 0 i ogi de Transformacién Digital compras
ituciy mediante
digitales
E2.DTD.P3.2 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Infraestructura Solicitar equipos Adquirir equipos de tecnologia Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad 6 6 de Transformacién Digital compras
ituci mediante
digitales
E2.DTD.P4.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad BMS sistema BMS para control de Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i energiay monitoreo del Data Center de Transformacién Digital compras
i mediante
digitales
E2.DTD.P5.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Conectividad Garantizar conectividad Obtener red inteligente entre delegaciones Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i ituci para i de Transformacion Digital compras
Institucional fortalecida mediante
tecnologias digitales
E2.DTD.P6.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Sistemas institucionales Renovar licencias Renovar licencias Manage Engine, Autocad, Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad institucional fortalecidos Adobe, Firewall Analyzery App Sheet de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
fas digitales
E2.DTD.P8.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Seguridad tecnoldgica Implementar camaras de Obtener camaras y monitoreo loT Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad seguridad de Transformacion Digital compras
Institucional fortalecida mediante
fas digitales
E2.DTD.P9.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Monitoreo tecnolégico Instalar consola de Adquirir consola para monitorear red e Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad insti instituci i monitoreo infraestructura de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
ias digitales
E2.DTD.P10.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Ciberseguridad Establecer redundancia Obtener firewall con alta disponibilidad Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i instituci de equipos de seguridad de Transformacion Digital compras
Institucional fortalecida mediante
ias digitales
E2.DTD.P11.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Seguridad istema de sistemas de detecciony Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i i i deteccion de incendios extincion en salas técnicas de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
ias digitales
E2.DTD.P12.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad on de datos DLP Implementar plataforma de prevencion de Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad fuga de datos de Transformacion Digital compras
Institucional fortalecida mediante
as digitales
E2.DTD.P13.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Sistemas de gestién Sistema de planificacién Adquirir sistema de Encargado D Requerimiento de
la Capacidad insti instituci i é de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
ias digitales
E2.DTD.P14.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Automatizacion Integrar chatbot Integrar chatbot a delegaciones y Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i instituci departamentos de Transformacion Digital compras
Institucional fortalecida mediante
ias digitales
E2.DTD.P15.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Digitalizacion de ‘Adquirir equipos Obtener tablets y lectores para procesos Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad institucional procesos institucionales suplementarios internos de Transformacién Digital compras
mediante
digitales
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E2.DTD.P16.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Gestion institucional Implementar Obtener herramientas de anélisis de datos Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad institucional basada en datos herramientas de anélisis Power BI de Transformacién Digital compras
i mediante i de datos
digitales
E2.DTD.P17.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Gestion de informacion Crear repositorio de Obtener repositorio central de informacion Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i instituci i i i6n instit de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
jas digitales
E2.DTD.P18.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Gobernanza de datos Elaborar normativas Desarrollar e implementar politicas de Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i i i i gobernanza de datos de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
ias digitales
E2.DTD.P19.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Seguridad tecnoldgica Implementar control de Proyecto piloto en delegaciones Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad acceso inteligente de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
as digitales
E2.DTD.P20.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Soporte tecnolégico Gestionar insumos olicitar gastables e del Encargado D Requerimiento de
la Capacidad i instituci i generales area de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
jas digitales
E2.DTD.P21.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Sistemas i Renovar Dar soporte y mantenimiento al ERP Encargado Departamento Informes técnicos
la Capacidad institucional fortalecidos ERP institucional de Transformacién Digital
Institucional fortalecida mediante
ias digitales
E2.DADM.P1.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Procesos administrativos, | Gestion operativade Garantizar que la Seccion de Transportacion | Encargado(a) Seccion de Ordenes de servicio,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion transporte institucional cumpla con sus labores Transportacion / reportes de
D Encargado(a) mantenimiento, facturas
Aeroportuario Departamento
lecida ini i
E2.DADM.P1.3 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Procesos administrativos, | Gestion operativade Gestionar el d Seccion de Registros de consumo de
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion transporte institucional para la flotilla de vehiculos Transportacién / combustible, facturas
i ituci i Encargado(a)
Aeroportuario Departamento
E2.DADM.P2.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Gestion de servicios Supervisar las labores de la Division de Encargado Division Informes de supervision,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion generales institucionales Servicios Generales Servicios Generales / érdenes de servicio
D Encargado(a)
Aeroportuario Departamento
lecida ini i
E2.DADM.P2.2 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Gestion de servicios Solicitar viaticos para el cumplimiento de Encargado Division Solicitudes de vidticos,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion generales institucionales misiones del drea Servicios Generales / comprobantes de pago
i i i Encargado(a)
Aeroportuario Departamento
E2.DADM.P2.3 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Gestion de servicios Gestionar el suministro de combustible para Encargado Division Facturas, registros de
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion generales institucionales | las plantas eléctricas Servicios Generales / abastecimiento
ituci institucit i Encargado(a)
Aeroportuario Departamento
E2.DADM.P4.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Gestion de almacén Garantizar que la Seccién de Almacén Encargado Seccién de Registros de inventario,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion institucional cumpla con sus labores Almacén / Encargado(a) 6rdenes de compra
i ituci i Departamento
Aeroportuario Administrativo
E2.DADM.P6.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Gestion de ayudas Canalizar solicitudes y entrega de ayudas Encargado(a) Actas de entrega,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion institucionales sociales Departamento registros de beneficiarios
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Aeroportuario

Administrativo / Director

D

Aeroportuario
fortalecida

Administrativo

fortalecida Ejecutivo
E2.DADM.P10.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Gestion de seguros Realizar los trdmites para la adquisicion de Encargado(a) Contratos de seguros,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion institucionales pélizas de seguros Departamento facturas

E2.DADM.P10.2

Eje 2: Fortalecimiento de
la Capacidad

Capacidad
institucional del
S

Procesos administrativos,
técnicos y de gestion

Aeroportuario
fortalecida

Gestion logistica
institucional

Gestionar la adquisicién de boletos aéreos

Encargado(a)
Departamento
Administrativo

Facturas de agencias,
itinerarios

E2.DADM.P14.1

Eje 2: Fortalecimiento de
la Capacidad

Capacidad
institucional del

P

técnicos y de gestion

D
Aeroportuario

Gestion de
institucional

olicitar y equipos
para las dreas

Departamento
Administrativo

Ordenes de compra,
actas de recepcion

E2.DADM.P15.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Proceso: Gestion de Solicitar ( gastablesy Registros de inventario,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion institucionales para i i D facturas
i D instituci i Administrativo
Aeroportuario
E2.DADM.P16.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Gestion de servicios Solicitar 6n d icios de Contratos de servicio,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion institucionales almuerzo y catering Departamento facturas
i D instituci i Administrativo
Aeroportuario
E2.CIGCN.P1.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Cultura de Integridad Sumarse a la campana por la Integridad de Comision de Integridad Fotografias, correos, lista
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion DIGEIG #DominicanaSinCorrupcion de participantes
. = v .
Aeroportuario
E2.DFP5.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Procesos administrativos, | Optimizar la gestion de Gestionar la contratacion de una firma Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion auditorfa privada para auditoria interna Financiero / Contabilidad compra
D
Aeroportuario
fortalecida
E2.DPROT.P1.7 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Procesos administrativos, | Programas de Gestionar el protocoloy ceremonias oficiales | Director Ejecutivo / Fotos; videos

Dy

Aeroportuario
fortalecida

la Capacidad institucional del técnicos y de gestion responsabilidad social Protocolo / RRHH
N - o .
Aeroportuario
E2.0FCAS.P2.2 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Pr sobre el Celebrar la Semana Antisoborno Oficial de Cumplimiento Calendario de
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion antisoborno Antisoborno actividades; Fotos

E2.DIRSEG.P1.4

Eje 2: Fortalecimiento de
la Capacidad

Capacidad
institucional del

Procesos administrativos,
técnicosy de gestion

Medidas de seguridad
institucional

Aeroportuario

Solicitar adquisicion de equipos de defensay
seguridad

Director de Seguridad /
Compras

Requerimiento de
compras

E2.DIRSEG.P1.5

Eje 2: Fortalecimiento de
la Capacidad

Capacidad
institucional del

Procesos administrativos,
técnicos y de gestion

Medidas de seguridad
institucional

D
Aeroportuario
fortalecida

Solicitar instalacion de arco detector de
metales

Director de Seguridad /
Compras

Requerimiento de
compras
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E2.DAA.P1.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Procesos administrativos, | Organizary participar en Participar en ferias de aviacion Director Administraciones Informes, correos, fotos,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion ferias de aviacién Aeroportuarias lista de asistencia
Aeroportuario
E2.DAA.P2.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Promover y coordinar Promover y organizar eventos nacionales Fly- Director Administraciones Informes, correos, fotos,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion actividades Fly-In In Aeroportuarias lista de asistencia
N = oV .
Aeroportuario
E2.DAA.P2.2 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Promover y coordinar Coordinar actividades internacionales Fly-In Director Administraciones Informes, correos, fotos,
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion actividades Fly-In Aeroportuarias lista de asistencia
Aeroportuario
E2.DAA.P3.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Procesos administrativos, Elaborar informes de Supervisar aeropuertos domésticos y Director Administraciones Informes de supervision;
la Capacidad institucional del técnicos y de gestion supervision sobre gestion | helipuertos Aeroportuarias Fotos
Aeroportuario
E2.DTD.P3.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Infraestructura Solicitar equipos Adquirir servidores Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad 6 J de Transformacién Digital compras
mediante
digitales
E2.DTD.P3.2 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Infraestructura Solicitar equipos ‘Adquirir equipos de tecnologia Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i 6, i ogi de Transformacién Digital compras
i mediante
digitales
E2.DTD.P4.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad BMS sistema BMS para control de Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i energiay monitoreo del Data Center de Transformacion Digital compras
ituci mediante
digitales
E2.DTD.P5.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Conectividad Garantizar conectividad Obtener red inteligente entre delegaciones Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i instituci para i de Transformaci6n Digital compras
Institucional fortalecida mediante
ias digitales
E2.DTD.P6.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Sistemas institucionales Renovar licencias Renovar licencias Manage Engine, Autocad, Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad institucional fortalecidos Adobe, Firewall Analyzer y App Sheet de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
as digitales
E2.DTD.P8.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Seguridad tecnolégica Implementar camarasde | Obtener camarasy monitoreo loT Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i i i seguridad de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
ias digitales
E2.DTD.P9.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Monitoreo tecnolégico Instalar consola de Adquirir consola para monitorear red e Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i ituci i monitoreo infraestructura de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
ias digitales
E2.DTD.P10.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Ciberseguridad Establecer redundancia Obtener firewall con alta disponibilidad Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i instituci de equipos de seguridad de Transformacion Digital compras
Institucional fortalecida mediante
digitales
E2.DTD.P11.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Seguridad tecnolégica Implementar sistema de Implementar sistemas de detecciony Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad instituci i deteccion de incendios extincion en salas técnicas de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
digitales
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E2.DTD.P12.1 Eje 2: Fortalecimiento de
la Capacidad
Institucional

Capacidad

de datos

fortalecida mediante

Implementar plataforma de prevencion de
fuga de datos

Encargado Departamento
de Transformacion Digital

Requerimiento de
compras

digitales

E2.DTD.P13.1 Eje 2: Fortalecimiento de
la Capacidad
Institucional

Capacidad

Sistemas de gestion

Sistema de planificacion

fortalecida mediante

Adquirir sistema de

Encargado D
de Transformacion Digital

Requerimiento de
compras

digitales

E2.DTD.P14.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Automatizacion Integrar chatbot Integrar chatbot a delegaciones y Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i i i departamentos de Transformacion Digital compras
Institucional fortalecida mediante
ias digitales
E2.DTD.P15.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Digitalizacion de Adquirir equipos Obtener tablets y lectores para procesos Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad institucional procesos institucionales suplementarios internos de Transformacién Digital compras
ituci ida mediante i
digitales
E2.DTD.P16.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Gestion institucional Implementar Obtener herramientas de anélisis de datos Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad institucional basada en datos herramientas de anélisis Power BI de Transformacién Digital compras
i ida mediante i de datos
digitales
E2.DTD.P17.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Gestion de informacion Crear repositorio de Obtener repositorio central de informacion Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad i instituci i i i6n instit de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
ias digitales
E2.DTD.P18.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Gobernanza de datos Elaborar normativas Desarrollar e implementar politicas de Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad gobernanza de datos de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
fas digitales
E2.DTD.P19.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Seguridad tecnoldgica Implementar control de Proyecto piloto en delegaciones Encargado Departamento Requerimiento de
la Capacidad acceso inteligente de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
digitales
E2.DTD.P20.1 Eje 2: Fortalecimientode | Capacidad Soporte tecnolégico Gestionar insumos olicitar gastables e d Encargado D Requerimiento de
la Capacidad i instituci i generales area de Transformacién Digital compras
Institucional fortalecida mediante
digitales
E2.DTD.P21.1 Eje 2: Fortalecimiento de Capacidad Sistemas Renovar Dar soporte y mantenimiento al ERP Encargado Departamento Informes técnicos
la Capacidad institucional fortalecidos institucional de Transformacién Digital
Institucional fortalecida mediante
ias digitales

Tabla 3: Conglomerado POA Eje 2
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Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual

El seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) del Departamento Aeroportuario se
realiza mediante un proceso de evaluacion periddica orientado a verificar el
cumplimiento de las actividades programadas por las distintas unidades
organizativas de la institucion.

Este proceso se desarrolla al cierre de cada trimestre, tomando como base las
evidencias que las unidades organizativas deben remitir o cargar en las carpetas
institucionales habilitadas para tales fines. Dichas evidencias constituyen el medio
de verificacién del cumplimiento de las actividades establecidas en el POA.

Para la evaluacion del cumplimiento se utiliza una matriz de seguimiento
institucional, en la cual se registra el nivel de ejecucion de las actividades
programadas por cada unidad organizativa.

Metodologia de evaluacion

La evaluacién del cumplimiento del POA se realiza considerando la cantidad total
de actividades programadas por cada unidad organizativa durante el ano. En este
sentido, el 100 % del cumplimiento anual se distribuye de manera proporcional
entre el total de actividades programadas, asignando a cada actividad un peso
relativo dentro del resultado anual.

Por ejemplo, si una unidad organizativa programa 10 actividades para el afio, cada
actividad representa un 10 % del cumplimiento anual. En funcidon de esto, el
porcentaje de cumplimiento esperado en cada trimestre dependera de la cantidad
de actividades planificadas para ejecutarse en dicho periodo.

De esta manera, si la planificacion establece la ejecucion de:

e 1 actividad en el primer trimestre

e 2 actividades en el segundo trimestre
e 2 actividades en el tercer trimestre

e 5 actividades en el cuarto trimestre

el porcentaje de cumplimiento esperado en cada trimestre correspondera al peso
relativo de las actividades programadas para ese periodo.

18 PLANIFICACION Y DESARROLLO



Proceso de revision de evidencias

Al cierre de cada trimestre, la Divisién de Planes, Programas y Proyectos realiza la
revision de las evidencias cargadas por las unidades organizativas, verificando que
estas correspondan a los medios de verificacion establecidos en el POA y que
sustenten adecuadamente la ejecucion de la actividad reportada.
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Anexos POA “s en Formato PDF.
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LBB oceavravenio z ¢ DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO K, JUNIO 2026
_,/&anwpﬁggeﬁlg ; PLAN OPERATIVO ANUAL 2926

s S - - - e
UNIDAD ORGANIZATIVA: HELIPUERTO DE SANYO COMINGO
OBJETIVO GENERAL: Planear, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar las politicas y directrices relativas al buen funcionamiento del Helipuerto de Santo Domingo, en calidad del servicio y en los compromisos de estandares de gestion aeroportuaria internacional.
1 Cumplir con los estand: el i de calidad en servicio al usuario.
2 Funcionar como ente agluti de las ituci guber que interacttian en el Helipuerto.
3 Supervisar los servicios proporcionados por los operadores aeroportuarios.
OBJETIVOS ESPEC[FlCOS: 4 Super\{isaAr el imi del Lado Tierra del Helipuerto c i o privados, as‘i.corr!o- con cualquier otra entidad privada o gub ntal q':m incida en la gestion de los aeropuertos.
5 Ct de las normas y procedimientos del Departamento Aeroportuario y Aviacién Civil (IDAC): conforme con el programa Nacional de Seguridad y el anexo de la OACI.
6 de los difé sistemas de gestion de servicios, En Line, Ventas, y Procesos del Sistema de Emergencias.
7 Impl los necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesos.
8 Realizar labores sencillas de apoyo administrativo a las actividades de la institucién.
CRONOGRAMA ON DE R 0
META (RESULTADO
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD Riesgo asocia Acciones de gacion de
ESPERADO) 4 B S Rieseo

PRODUCTO 1. REDACCION Y ENTREGA DE INFORMES DE INSPECCION
|
Mediante los siguientes formatos: | imi i 6|
1.1: Inspeccion de condiciones fisicas y calidad de servicio, elaboracion de reportes de incidencias y validacion " SEinisies sigulen| Ae's rmatos N | Mo seguimients. efectia 13 np?'am" g Desarrollo de un Programa Anual de|
. 3 Inspector / Encargado (a) del Helipuerto * Informe Inspeccion de Operaciones 12 infraestructura aeropuertos privados | 8
diaria de los informes generados. ) N inspecciones.
Aeroportuarias concesionados.
PRODUCTO 2. ESTUDIO Y ELABORACION DE REPORTES ESTADISTICOS
Mediante los siguientes formatos: |
F : ist ’ i " -
2.1: Recepcion de datos operacionales. Encargado (a) del Helipuerto / Técnico de Ingresos. : ormulaf(o Registro de Operaciones por 12 L0, TeoolEctamilas: ditos G Al pecsonal parsiesty
Cobrar Helipuerto ingresos funcién.
¢ Informe Mensual de Operaciones
EJE 1: INNOVACION Y MODERNIZACION EN
LA GESTION AEROPORTUARIA
PRODUCTO 3. ATENCION AL USUARIO
|
Mediante los siguientes formatos:
3.1: Atencion y servicio protocolario en la Sala de Esperay el Salon VIP. Coordinadora de Protocolo / Auxiliar Administrativo |s Formulario de Registro de Uso del Salon 12 Deficiencia en el servicio protocolo Capacitacion permanente del personal
Vip
PRODUCTO 4. RECURSOS TECNOLOGICOS
Soporte Tecnico Informatico / (a) del fos slgul formatos: Deficienci: | de fio de |
4.1: Revision del estado de los equipos de computo y solicitar de acuerdo a las necesidades. p * Informe Inspeccién equipos de computo /_‘ 4 slicanca on esemPer,w, ¢ 1% lplan de inspeccion equipos de computo.
Helipuerto. . colaboradores para las tareas diarias.
Solicitud ’
|
I
PRODUCTO 5. FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD DEPARTAMENTAL
5.1: Gestionar la solicitud de equipos de seguridad y medidas preventivas para proteger al personal de las Encargado (a) del Helipuerto / (a) d i los sigui formatos: 1
Delegaciones Aeroportuarias Compra y Contrataciones  Formulario de Solicitud de Compras
|
!

Direccion e Planificacion y Desarrollo.
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Encargado (a) del Helipuerto / Direccion de! Mediante lo% siguientes formatos:
5.2: Solicitar extintores para areas interntas y plataformas del Helipuerto. Administraciones Aeroportuarias / Division de N 8 L . 1 Deficiencia en la seguridad institucional.  |Plan de solicitud de equipos de seguridad.
* Formulario de Solicitud de Compras
Compras y Contrataciones
Encargado (a) del Helipuerto / Direccién de! Mediante los siguientes formatos:
5.3: ion fecha de caduci y dici de los extil . Administraciones  Aeroportuarias / Division de|e Formulario de Solicitud de Compras /| 2
Compras y Contrataciones Orden de trabajo

PRODUCTO 6. FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES DEL PERSONAL

Mediante los siguientes formatos: ’
ado (a) del Helipu de|s Solicitud dy i6 i

Solicitar formaciones técnicas para el equipo del Helipuerto. Encargado, {a] del Helipuerto: / Depataiants de ,D feltu .EACH.QH Formativa

Recursos Humanos * Lista de Asistencia

* Certificado / Diploma

Poca capacidad del personal Capacitacion permanente del personal

PRODUCTO 7. ELABORACION ACUERDOS DE DESEMPENO

7.1: Efectuar la evaluacion de d Bio-conforme s las Ginci olicTeo del personal Encargado (a) del Helipuerto/Personal Helipuerto /|Mediante los siguientes formatos: 2 D inacién y Falta de Coherencia en DRt EEAE  esatelo i Bersanal
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD| "™ yelcrm P Departamento de Recursos Humanos * Evaluacién del Desempeiio 1a Gestion del Personal pend ybesarrollo:del Person:
INSTITUCIONAL.

PRODUCTO 8. REUNIONES EFECTUADAS

. L N N Mediante los siguientes formatos:
8.1: Convocar reuniones trimestrales con su personal para compartir ideas de mejora en los procesos, recoger S ) e

N 5 5 s 4 o e Encargado (a) del Helipuerto * Minuta de Reunién 4
y re y difundir los dela de manera eficiente y dinamica. N
* Convocatoria

Falta de comunicacién para fines de|
mejora.

Reuniones trimestrales.

PRODUCTO 9. SUMINISTROS

Mediante los siguientes formatos: : ¥ sdaoiitin: 3 i
9.1: Requerir los materiales de uso diario necesarios. para abastecer el Helipuerto. Encargado (a) del Helipuerto / Auxiliar Administrativo |« Farmulario de Solicitud de Compras 2 y/e;:‘s;:‘:: o adauisidon: deimareriales Elaboracion de matriz de necesidades.
* Formulario Requisicion de Almacén i
PRODUCTO 10. PLANEACION ESTRATEGICA
Errores en la formulacion del Plan|Dar i a it y
Plan Operativo Anual Plan Anual de! i { i d
101 Elaborar el Plan Operativo Anual {POA) 2026 y Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 2026, |Encargado (a) del Hellpuerto n Qo pis. Y Plan 1 e b Man de Compras yjque fomenten la importancia de Ia
Compras y Contrataciones elaborados. Ce por de los Planes Operativos y|
proceso de la Unidad Organizativa Planes de Compras y Contrataciones.

Direccion de Planificacion y Desarrotlo
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EAY Ay PRODUCTO 11. MATRIZ VALORACION Y ADMINISTRACION DE RIESGO (VAR) ELABORADA

11.1: Elaborar el plan de gestion de Valoracién y Administracién de Riesgo (VAR). Deberd de contemplar la

Encargado (a) del Helipuerto Matriz de Valoracién y Administracién del
y mitigacion del riesgo. Riesgo (VAR) elaborada

Falta de control a los procesos de|Elaboracion del plan de gestion de riesgoy
mitigacién de riesgos en los procesos dellsocializacion del mismo con el personal del
area Departamento— ——

MPARIA DEL CARMEN MENDEZ
DIRECTORA DE PLAMIFICACION Y DESARROLLO

1

Departamento Aeroportuanio

SARAH JOHNSON DE JESUS - Encargado Hekpuerto (03/02/2026 10:00 AST)

ANA MERCEDES IMBERT PELLERANO - Directora de Administracién Aeroportuaria (03/02/2026 10:01 AST)
Direccién de Planiticacion y Desarrotlo

VICTOR PICHAINIO.
DIRECTOR EJECUTIVO
=7
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UNIDAD CRGANIZATIVA: - DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL DE PUNTA CANA
OBJETIVO GENERAL: Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cumpllmlento de las obIlgacnones contraidas por los operadores del Aeropuerto de Punta Cana, en calidad del servicio y en los compromisos de estandares de gestién aeroportuaria internacional.
1 Representar al Departamento Aeroportuario en las situaci de em 3 de idad, y de cualquier en el aeropuerto de que se trate y en los Comités de Facilitacion, Seguridad y de cualquier otro requerido en la gestion de los aeropuertos.
2 Verificar la recoleccién y el de los datos oper les de los aeropuertos, con fines estadi y financieros.
3 pervisar las actividades de i0 ini io imi y operacién de los aeropuertos dos de que se trate.
4 Definir y desarrollar protocolos de operacién tanto con las des estatales est: en los aeropuertos, como con los operadores de los aeropuertos, sean estos o privados, asi como con cual otra entidad prwada o que incida en la gestion de los aeropuertos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: = = e = r A > , 5 " i prrm o
5 Coordinar la de las disposiciones en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropuertos, o privados y los demas organismos dependencias estatales de los aeropuertos y un de ion con los servicios de seguridad del aeropuerto de que se trate.
Coordinar el mej del nivel de d fio de las entid; que fi en los aeropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los op: de los p , las entidades guber militares y y cualquier otra entidad que desempeiie o realice

actividades en los aeropuertos del pais.

EJE ESTRATEGICO

META (RESULTADO
ESPERADO)

Riesgo asociado
(Desviaciones)

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL.

Direccion de Planificacion y Desarrollo

PRODUCTO 1. PLAN ANUAL DE lNSPECCIﬁN AEROPORTUARIA DISENADO

Supervisor (a) Aeroportuario / Delegado (a)Cronograma anual y planificacion .
Aeroportuario verificacion aeroportuaria.

1.1: Disefar y estructurar el Plan Anual de Aeroportuaria, i criterios, y cronog,

Retraso en la ion de i

c de ion con

clave para Ia elaboracién del plan

v fechas limite

PRODUCTO 2. INFORMES OPERATIVOS Y DE INSPECCION FIRMADOS Y VALIDADOS

Mediante los siguientes formatos:

2.1: Realizar i i icil isi lidad del ici tos, %
ealizar inspecciones periddicas a las condiciones fisicas y la calidad del servicio en los aeropuertos, Inspector (a) Aeroportuario / Delegado (a)|e F.SFAO2 Checklist de Inspeccion

Limitaciones en la disponibilidad de

un control mensual de la

personal técnico o en la calidad de la
informacion remitida por los aeropuertos,
lo que puede retrasar la elaboracion de los!

elaborar reportes de novedades detectadas y verificar los informes diarios emitidos por los inspectores 5 . 12
A Aeroportuario Aeroportuaria
aeroportuarios. o
« Informes de Supervision
Informes de las Operaciones de la Avicién
. = . 7 Privada No Comercial remitidos a laj
2.2: Elaborar informes mensuales sobre las operaciones de aviacion privada no comercial Delegado (a) Aeroportuario Direccién g . . 12

Aeropotuarias

informes de inspeccion y los informes
mensuales de aviacién privada  no
comercial.

carga de informacién y coordinar;
refuerzos técnicos cuando sea necesario,
asegurando que los aeropuertos envien los
datos operativos completos y a tiempo|
para elaborar y validar los informes.

PRODUCTO 3. INFORMES DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL GENERADOS

Delegado (a) / Directores de Instituciones del sector/Minuta de Reunién del Comité de

3.1: Coordinar la participacion institucional en los Comités de Facilitacion, Seguridad, Safety y Choque con Aves j . R
aéreo. Facilitacion.

Falta de coordinacién o comunicacion con|
las instituciones aliadas

Designar un enlace institucional que|
mantenga comunicacién directa y continua;
con las partes involucradas

PRODUCTO 4. REPORTES ESTADISTICOS CONSOLIDADOS Y ACTUALIZADOS PERIODICAMENTE

Mediante los siguientes formatos:
* Reporte de Conciliaciones

4.1: Recopilar y validar los datos oper de vuelos , charters y de aviacion general,

idad de I
{provenientes de los aeropuertos bajo supervision. Detegadola)/Uiildad de Ingreso

Inconsistencias o  falta de  datos|
provenientes de otras areas

Establecer canales formales y plazos para
la entrega de informacién por parte de
cada unidad
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PRODUCTO 5. SEGURIDAD DE LA DELEGACION FORTALECIDA

Delegado (a) Aeroportuario / Director (a) de/Mediante los siguientes formatos:
Delegaciones / Encargado (a) de Compra y|* Correo Electrénico 1
Contrataciones.  Solicitud Formulario de Compras

Sensibilizar al personal y asegurar
presupuesto para implementacién  de|
medidas

Falta de recursos o resistencia del personal
ante nuevas medidas

5.1: Gestionar ante la Direccién de Administraciones Aeroportuarias la provision de equipos de seguridad y
medidas de proteccion que garanticen la integridad del personal en las Delegaciones Aeroportuarias.

PRODUCTO 6. GESTION INTERNA DE LA DELEGACION OPTIMIZADA A TRAVES DE RECURSOS HUMANOS Y SEGUIMIENTO TECNICO

Mediante los siguientes formatos:

6.1:Coordinar con la Direccién de Recursos Humanos la ifi y ej on de itaci técnicas Departamento de Recursos Humanos / Delegado|e Solicitud de Accion Formativa a
para el fortal delas ias del personal ivoy inis ivo. Aeroportuario * Lista de Asistencia
* Certificado / Diploma
6.2: Aplicar las i de di fio instil fi a los perfiles de cargo y funcit i Director de Del i /D Aeroportuarios, » " Limitaciones presupuestarias o falta de| Ge,ﬂi,omr 3poYo  técrico ext.e-rno ¥
. s Evaluacion del Desempefio 2 5 priorizar necesidades en funcion del
al personal bajo su supervisién / Departamento de Recursos Humanos personal capacitado. presupuesto disponible.

Mediante los siguientes formatos:
Delegado (a) Aeroportuario * Convocatoria a4
* Minuta de Reunion

6.3: Organizar y desarrollar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, con el objetivo de
intercambiar ideas de mejora, socializar compromisos institucionales y fortalecer la gestién de riesgos.

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD PRODUCTO 7. INSUMOS GENERALES SOLICITADOS Y DISTRIBUIDOS EFICIENTEMENTE

INSTITUCIONAL.

b, Realizar planificacion de compras con|

7.1: Gestionar la solicitud de materiales Retrasos en el proceso de compras o falta.

e insumos i ios para el imi Mediante los siguientes formatos:

A legad: Aeroj i N 5 3 " ticipacié ant tact
eficiente de las funciones del rea. Delegado (a) portuatio * Formulario Requisicién de Almacén de planificacion. aticpacion <y mapteper  comaetd
constante con suplidores.
PRODUCTO 8. PLANEACION ESTRATEGICA DESAROLLADA Y VALIDADA
|
: Involucrar desde el inicio a todos los
= Plan Operativo Anual 2027 elaborado ji icipacion del 1
8.1: Disefiar y documentar el Plan Operativo Anual (POA) de acuerdo con los lineamientos institucionales. Delegado (a) Aeroportuario an. Op! nua ¥ 1 Baja participacidn del personal dlave en e actores clave y facilitar espacios de trabajo,

aprobado proceso de planificacion.

PRODUCTO 9. VALORACION DE RIESGOS REALIZADA Y DOCUMENTADA

Elaborar plan de gestion de riesgo en el
plazo establecido y socializarlo con el
personal de [a delegacion, mediante planes
donde todos los colaboradores cooperen,
asi como tambien con instituciones del
entorno aeroportuario.

Falta de implementacion y seguimiento a
1 los procesos de mitigacion de riesgos en
los procesos del drea.

Matriz de Valoracién y Administracién del
Riesgo (VAR) aprobada

9.1: Elaborar un plan de gestion de riesgos asociado a cada plan operativo, identificando, valorando y

4 R 3 X Delegado (a) Aeroportuario
proponiendo medidas de mitigacion frente a posibles eventos que afecten su cumplimiento. e fa) P

DIRECTORA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Departamento Aeroportuario
chnNm@KﬁQWMKB&?&S' 5 Reroportuario (26/01/2026 12:03 AST) :
JOSE ALEJANDRO CONTRERAS DESANGLES - Director de Delegaciones (2810172026 1538 AST)
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UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICIAL DE CUMPLIMIENTO ANTISOBORNO
OBJETIVO GENERAL: Supervisar el disefio e implementacién del Sistema de Gestién Antisoborno de la institucion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 1 Proporcionar asesoramiento y orientacién a los colaboradores, sobre el Sistema de Gestién Antisoborno y las cuestiones relacionadas con el soborno.
2 Asegurar que el Sistema de Gestidn Antisoborno esté conforme con los requisitos de las normas ISO 37001 sobre Sistema de Gestion Antisoborno
3 Informar sobre el desempefio del Sistema de Gestién Antisoborno a la alta direccién.
4 Apoyar otras areas de la institucién para demostrar su liderazgo en la prevencién y deteccién de soborno en la medida en la que se aplica a sus responsabilidades.
5 Promover una cultura de seguridad respecto de denuncias sobre soborno, sin represalias o consecuencias negativas para el denunciante, o para aquellos colaboradores que se rehdsen a participar de un soborno.
A (Rrsy ThD CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION iR 0

1.1: Elaborar Matriz de Valoracién y Administracién del Riesgo Antisoborno

1.2: Dar Seguimiento y Monitoreo a Matriz de Valoracién y Administracién del Riesgo Antisoborno

2.1: Realizar visitas de sensibilizacidn a los Aeropuertos y Helipuertos .

2.2: Celebrar la Semana Antisoborno

2.3: Realizar campafias de Concientizacion sobre la Prevencién del Soborno

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

3.1: Realizar evaluacién del Sistema de Gestion Antisoborno

3.2: Dar seguimiento a los Objetivos Antisoborno

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

ESPERADO)

PRODUCTO 1. ELABORAR Y MANTENER LA MATRIZ DE VALORACION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO ANTISOBORNO

Oficial de Cumplimiento Antisoborno

Oficial de Cumplimiento Antisoborno

Oficial de Cumplimiento Antisoborno

Oficial de Cumplimiento Antisoborno

Oficial de Cumplimiento Antisoborno

Oficial de Cumplimiento Antisoborno

Oficial de Cumplimiento Antisoborno

Informe Semestral Matriz de Valoracion y Administracion
del Riesgo Antisoborno

Mediante los siguientes formatos:
 Correos Electronicos

PRODUCTO 2. SENSIBILIZACION SOBRE EL ANTISOBORNO

Mediante los siguientes formatos:
¢ Imagenes de la actividad
¢ Informe

Mediante los siguientes formatos:
* Calendario de Actividades
e Fotos

Mediante los siguientes formatos:
 Calendario de Actividades
* Fotos

PRODUCTO 3. EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Informe Anual del Sistema de Gestion Antisoborno

Mediante los siguientes formatos:
* Iméagenes de la actividad

Acciones de Mitigaci
Riesgo

Perdida del informe o no
tener acceso ala carpeta
compartida.

Guardar documentos
nube o en una memoriz

No contar con el medio de

transporte  necesario, el Realizar las solicituc
combustible, asi como los tiempo
viaticos.
1
Ineficacia del Sistema de

Gestion Antisoborno por la
falta de aprobacion de la
Maéxima Autoridad y una
planificacién deficiente del
seguimiento de objetivos.

Planificar con antel
solicitar los insumos ne
a tiempo.

PAG.1DE2




JUNIO 2026

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
%E"ﬁg’;‘gﬁ"#ﬂfglo PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REPUBLICA DOMINICANA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
META (RESULTADO

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION ESPERADO) Riesgo asociado Acciones de Mitigaci

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD

4.1: Solicitar Material Gastable para el Area

5.1: Realizar Capacitacién para los integrantes del Area

6.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 Y Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Oficial de Cumplimiento Antisoborno

Oficial de Cumplimiento Antisoborno

Oficial de Cumplimiento Antisoborno

PRODUCTO 4. INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes formatos:
* Formulario de Solicitud de Compras 3
e Formulario Requisicién de Almacén

PRODUCTO 5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Mediante los siguientes formatos:
* Certificados y/o Diplomas 2
 Solicitud de Accién Formativa

PRODUCTO 6. PLANEACION ESTRATEGICA

Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras y
Contrataciones elaborados.

(Desviaciones) Riesgo

Atrasos en la adquisicién de Solicitar con tiempo los
los insumos solicitados. necesarios

Ineficiencia en el desempefio Concientizar al persc
de las tareas asignadas acuerdo a las tareas qu
dentro del area realizar

Errores en la formulacién del Dar  seguimiento

Plan Operativo y el Plan de instructivos y reunior
Compras y Contrataciones promuevan la importan
debido a desconocimiento de elaboracion de los
los procesos de la unidad Operativos y los Pl
organizativa. Compras y Contratacior

MENTQO
ST gy
ELABORADO BOgRY re) REVISADO POR: APROBADO POR:

S 2
g 3

O,c/ =

Tl g mwrme” £
) RPL/ T fe) ™
7 LIC. PEDRO G, F&8RE§UOR/véO D MARIA DELC ENDEZ VICTOR PICHARDO
OFICIAL DE CUMPLIMIENTORNTISOBORNO DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DIRECTOR EJECUTIVO
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE COMUNICACIONES
OBJETIVO GENERAL: Mantener los vinculos del Departamento Aeroportuario con los medios de comunicacién social, sobre la base de la implementacién de politicas de comunicacion e imagen que trace el Director Ejecutivo, para promover las acciones, programas y ejecutorias de la institucién.
1 Disefiar y Desarrollar la estrategia de comunicacién externa e interna de la institucién, atendiendo a los lineamientos establecidos por el Director Ejecutivo.
2 Participar en la efectiva organizacion y ejecucion de actividades y eventos propios del drea de competencia del Departamento Aeroportuario.
3 Coordinar y supervisar la elaboracién de materiales audiovisuales que sirven de apoyo a las actividades, programas y proyectos de la Institucidn.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
4 Coordinar y supervisar la elaboracion de cualquier material escrito o impreso que ha de ser difundido en los medios de comunicacién, tales como: nota de prensa y la realizacién de publicaciones especiales, tales como: revistas, libros, volantes, memorias, entre otros.
5 Planificar, en coordinacion con las autoridades del Departamento Aeroportuario, la participacién de la institucidn en los medios de comunicacion, tales como: Programa de TV, radio, entrevistas, entre otros.
6 Preparar y ejecutar programas de difusién de las actividades y obras que emanen del Departamento Aeroportuario.

EJE ESTRATEGICO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

MEDIO DE VERIFICACION

ESPERADO)

META (RESULTADO

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado

(Desviaciones) Riesgo

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

1.1: Realizar campafias publicitarias institucionales y suministro de materiales e informaciones a los Director (a) Direccion de Comunicaciones /
Direccién Juridica

distintos medios para su publicacién y monitoreo.

2.1: Realizar la redaccién de notas de prensa institucionales.

3.1: Revisar y Recopilar noticias ligadas al sector Aeroportuario y otras informaciones en general de Coordinadores de Prensa / Periodistas /
Augxiliar de Comunicaciones

los periddicos fisicos y digitales de circulacién nacional.

4.1: Capturar imagenes fotograficas en las diferentes actividades y eventos institucionales.

4.2: Realizar imagenes de videos en las diferentes actividades y eventos institucionales.

Director (a) Direccion de Comunicaciones /
Coordinadores de Prensa y Periodistas

Fotégrafo

Camardgrafo

PRODUCTO 1. PROMOCIONAR LAS ACCIONES DEL DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

Solicitud de compras 4

PRODUCTO 2. PUBLICAR NOTAS DE PRENSA INSTITUCIONALES

Nota de prensa 4

PRODUCTO 3. ELABORAR LA SINTESIS PERIODISTICA

Copia de Noticia 4

PRODUCTO 4. REALIZAR CAPTURAS FOTOGRAFICAS Y AUDIOVISUALES REALIZADOS

Fotografias 12

Videos realizados 12

Falta de conocimiento sobre las
actividades del Departamento Entrega de informacién a tiempo.
Aeroportuario.

Fallos en la Cobertura noticiosa,
notas de prensa, entrevistas,
reportajes especiales.

Publicaciones de Notas de prensa
a tiempo.

Incumplimiento de la
elaboracién de sintesis Entrega de informacién a tiempo.
Informativa.

Fallos o dafios de los equipos
tecnolégicos en la cobertura de Compra de equipos adecuados.
actividades o eventos.

Fallos o dafios de los equipos
tecnolégicos en la cobertura de Compra de equipos adecuados.
actividades o eventos.

PAG.1DE&
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CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD META (RESULTADO

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION S e B one v Mitiacoraa
(Desviaciones) Riesgo

PRODUCTO 5. DISENAR MATERIAL GRAFICO INSTITUCIONAL

Falta de uniformidad en la
incorporacién de la imagen

. T . o s . . . i ici isef Contratacién de varias
5.1: Realizar artes graficos de actividades, eventos, fechas conmemorativas y otras informaciones . _ Fo‘rmularlo de SO.|ICIELId de Dfseno institucional del Departamento o
institucional I blicacié i B fEa Disefiador grafico graficos / Disefios gréficos 4 1 : prestadoras de servicios, no crear
Institucionales, para la publicacién en los diferentes medios de comunicacién interna y externa. lizad Aeroportuario en

realizados

i . dependencia
publicaciones internas y

externas.

PRODUCTO 6. ADMINISTRAR REDES SOCIALES INSTITUCIONALES

Desconocimiento  sobre las

actividades y servicios del Informaciones publicadas
Departamento  Aeroportuario actualizadas y validadas.

en los ciudadanos.

6.1: Publicar artes, videos y fotografias a cerca de los eventos y actividades institucionales en la .
red social Facebook, Twitter, Instagram, YouTube. GiestordeiRedes saciales Captura de pantalla ®

PRODUCTO 7. ACTUALIZAR EL PORTAL INSTITUCIONAL

Desinformacién sobre las Fortalecer la presencia vy
actividades y servicios del responsabilidad social del
Departamento  Aeroportuario Departamento Aeroportuario en
entre sus servidores. los medios de comunicacién.

7.1: Suministrar y actualizar informaciones institucionales en la pagina Web. Disefiador Gréfico Captura de pantalla / Pagina Web 4

- - !
- P .
-

-- - -‘d -H -H

PRODUCTO 8. IMPRIMIR Y COLOCAR INFORMACIONES EN MURALES INSTITUCIONAL

Desconocimiento  sobre las
actividades y servicios del
Departamento  Aeroportuario
en los servidores del
Departamento Aeroportuario.

8.1: Publicar informaciones referentes al sector Aeroportuario y actividades institucionales en el

Auxiliar de C ey Imagen de lo publicado en el
mural de la institucién. uxiliar de Comunicacion

mural institucional

Fortalecer responsabilidad social

22 del DA en medios.

PRODUCTO 9. DESARROLLAR ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL E INSTITUCIONAL

9.1: Gestionar los recursos técnicos y logisticos de los eventos realizados dentro y fuera de la Director  Ejecutivo / Driector (a) de Imégenes de la actividad /

Institucion. Corﬁurjicaciones'/ Coordinador.es c!e Prensa / Solicitudes de Compras 4
Periodista y Analista de Comunicaciones
Director Ejecutivo / Driector (a) de
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE 9-2: Celebrar el Dia del Dominicano en el Exterior en el Aeropuerto Internacional las Américas. Comunicaciones / Coordinadores de Prensa / Imégenes de la actividad 1
LA CAPACIDAD Periodista y Analista de Comunicaciones
INSTITUCIONAL.

Reforzar la responsabilidad social
Erosién de la imagen del Departamento Aeroportuario
institucional a través de los medios de
comunicacién.

Director Ejecutivo / Driector (a) de
9.3: Dar cobertura en la celebracién del aniversario del Departamento Aeroportuario. Comunicaciones / Coordinadores de Prensa / Imagenes de la actividad 1

Periodista y Analista de Comunicaciones

Director Ejecutivo / Driector (a) de
Comunicaciones / Coordinadores de Prensa / Iméagenes de la actividad 1
Periodista y Analista de Comunicaciones

9.4: Dar cobertura en la celebracién del Mes de la Patria.
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EJE ESTRATEGICO

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

EROPORTUARIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REPUBLICA DOMINICANA

META (RESULTADO
ESPERADO)

ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

9.5: Colaborar en el montaje y organizacién de los eventos nacionales de la aviacion no comercial Driector (a) de Comunicaciones/ directora de Imdgenes de la actividad/
(Fly-in). adm. Aeroportuaria. requerimiento de Compras

PRODUCTO 10. DIFUNDIR EL MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Director (a) de Comunicaciones /
Coordinadores de Prensa / Periodista / Plan de Difusidn y cronograma 1
Auxiliar de Comunicaciones

10.1: Difundir y socializar la misién, visién, valores y marco estratégico en las diferentes unidades
organizativas de la institucion.

PRODUCTO 11. EJECUTAR ACCIONES DE FORTALECICIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION DE COMUNICACIONES

11.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones Técnicas para el Personal en las diferentes Director (a) de Comunicaciones / Encargado Certificados y/o Diplomas o
areas de competencia. (a) Departamento de Recursos Humanos Listado de Participacién

11.2: Solicitar la adquisicién de equipos informaticos y tecnologicos para el 4rea de Director (a) de Comunicaciones / Divisién de Requerimiento de la compra del
Comunicaciones. Compras y Contrataciones equipo

PRODUCTO 12. ORGANIZAR REUNIONES DE ANALISIS PARA DEFINIR ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

12.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi como Director (a) de Comunicaciones Minutas de Reunién 4
socializar los compromisos de gestién riesgos de la institucién de forma 4gil y dinamica.

PRODUCTO 13. GESTIONAR LA PRODUCCION DE MERCANCIA PROMOCIONAL Y ARTES GRAFICAS INSTITUCIONALES

13.1: Solicitar la Impresion, encuadernacion, rotulacién, Productos de artes graficas, mercancia
promocional, Libros, revistas, periédicos y otros bienes y servicios relacionados a la imagen Director (a) de Comunicaciones Solicitud de Compras 4
institucional

PRODUCTO 14. GESTIONAR Y DISTRIBUIR INSUMOS GENERALES NECESARIOS PARA LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

14.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de

las actividades del area. Director (a) de Comunicaciones Solicitud de Compras 4

JUNIO 2026

GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacién del
Riesgo

Elaboracién de un plan de trabajo
en colaboracién con el
departamento de comunicacion.

Falta de conocimiento del
marco estratégico.

Personal no capacitado en su
drea de trabajo y equipos,
tecnolégicos obsoletos.

Capacitar al personal y adquirir
nuevos equipos tecnolégicos.

Desviaciones en el Motivar al personal brindéndoles
cumplimiento de los procesos participacién y considerando sus
del departamento. propuestas de mejora.
' Mantener cronograma de

Retrasos en la adquisicion de actividad ” : -
materiales y/ o insumos.

actualizado.

Retrasos en la adquisicion de Elaboracién ~de  matriz  de
materialesy/ o idad
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Q R DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
AEROPORTUARIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

CRONOGRAMA

i META (RESULTADO

EJE ESTRATEGICO
ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

ESPERADO)

PRODUCTO 15. PROYECCION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Plan Operativo Anual y Plan Anual

15.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 y Plan Anual de Compras y Contrataciones
de Compras y Contrataciones

Director (a) de Comunicaciones

(PACC) 2027.
elaborados
PRODUCTO 16. PRODUCIR LA VALORACION DEL RIESGO
16.1: Elaborar el plan de gestién de Valoracién y Administracidn de Riesgo (VAR), esta debera _. Matriz de Valoracion M
contemplar la identificacién, valoracién y mitigacion del riesgo. Director (a) de Comunicaciones Administracién de Riesgo (VAR) 2 1
Elaborada

JUNIO 2026

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado Acciones de Mitigacion del
(Desviaciones) Riesgo

Errores en la formulacion del
Plan Operativo y el Plan de
Compras y Contrataciones
debido a desconocimiento de
los procesos de la unidad
organizativa.

Dar seguimiento a los instructivos

reuniones que promuevan la
importancia de la elaboracién de
los Planes Operativos y los Planes
de Compras y Contrataciones

Falta de control a los procesos Elaboracion del plan de gestion de
de mitigacién de riesgos en los riesgo y socializacién del mismo
procesos del drea con el personal del Departamento

ELABORADO POR: APROBADO POR:
ANYI.SA PANIAGUA V#GAS VICTOR PICHARDO
RECT ORA DE COMUNICACIONES DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROI.I.O DIRECTOR EJECUTIVO

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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JUNIO 2026

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

_/‘)BAEDlgg‘?)Raa%ﬂRRIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

BLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE DISENO AEROPORTUARIO

OBJETIVO GENERAL: Disefiar y supervisar proyectos de infraestructura aeroportuaria, asegurando el cumplimiento de la legislacién, normativa, estandares y requisitos técnicos aeroportuarios y aeronauticos, de construccién, operacionales y medioambientales.

Verificar el cumplimiento de la legislacidn, normativa, estandares y requisitos nacionales e internacionales aplicables a proyectos aeroportuarios.
Conducir la formulacién de estudios de disefio arquitecténico de obras, expedientes técnicos y proyectos de construccion y/o remodelacién de edificaciones del sistema aeroportuario administrado por el Departamento Aeroportuario.
Evaluar y supervisar los proyectos de construccion y/o remodelacién de la infraestructura y/o edificaciones, realizadas dentro de las instalaciones aeroportuarias, por los concesionarios y administradores privados, presentadas al Departamento Aeroportuario, verificando que no obstaculicen la o

Evaluar los proyectos de construccién de nuevos aeropuertos presentados para aprobacién de la Comision Aeroportuaria y el Departamento Aeroportuario

peri

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Fomentar el desarrollo de la Aviacién No Comercial desde y hacia Reptiblica Dominicana como eje fundamental del desarrollo de la red aeroportuaria bajo control gubernamental.
Desarrollar disefios de proyectos de infraestructura de aeropuertos y aeropuertos domésticos estatales y Verificar que los planos realizados cumplan con las especificaciones del disefio sefialadas.

DUV A W N[

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

|
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION BETAJRESULTEDD | Acciones de Mitigacion del
I ESPERADO) Riesgo asociado (Desviaciones) Ridsto

PRODUCTO 1. DISENAR PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA

Mediante los siguientes formatos:
 Planos, Memorias
* Términos de Referencia 1

Desarrollo desorganizado del sistema
aeroportuario dominicano y falta de
recursos para nuevas instalaciones e

* Especificaciones Técnicas infraestructuras aeroportuarias.
¢ Informes

Desarrollo de Planes Maestros
de aeropuertos, aerédromos Y
helipuertos

Director Disefio Aeroportuario / Director

1.1: Desarrollar Disefio y estudios de proyectos de Infraestructura Aeroportuaria . .
Ejecutivo

PRODUCTO 2. DAR SEGUIMIENTO TECNICO A ACUERDOS INTERNACIONALES

2 o d 46 del sist Desarrollo de Planes Maestros
.1: Supervisar técnicamente y dar seguimiento a contratos con operadores aeroportuarios Desarrollo desorganizado del sistema 5 0!
P P W Director Disefio Aeroportuario  Informes 4 de aeropuertos, aerédromos Y

acuerdos interinstitucionales aeroportuario dominicano. helipuertos
PRODUCTO 3. REALIZAR REUNIONES DE ANALISIS PARA LA MEJORA CONTINUA

3.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas oi Dlssfi A . i Mediante los siguientes formatos: Debilidad institucional por o

de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi como irector Disehio: ‘Asfopaituaricl /(' Equipg * Minuta de Reunién 4 desinformacién a lo interno del Seguimiento

Direccién de Disefio Aeroportuario personal

socializar los compromisos de gestion de la institucién de forma 4gil y dinamica. * Convocatoria

PRODUCTO 4. FORTALECER CAPACIDADES DEL DEPARTAMENTO

Mediante los siguientes formatos:

4.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones al Personal Técnico (Nacionales e Director Disefio Aeroportuario / * Solicitud de Accién Formativa a
Internacionales) Departamento de Recursos Humanos e Lista de Asistencia
* Certificado / Diploma Debido cumplimiento a Plan de
Personal no calificado Capacitaciones  solicitado  a
Recursos Humanos
Mediante los siguientes formatos:
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE 4.2: Participar en Conferencias Internacionales y Reuniones de Grupos Expertos Aeroportuarios Director Disefio Aeroportuario / Director e Solicitud de Accién Formativa 1
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL Internacionales Ejecutivo o Lista de Asistencia
* Certificado / Diploma
PRODUCTO 5. GESTIONAR INSUMOS GENERALES
Mediante los siguientes formatos:
5.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de las Director Disefio Aeroportuario / Equipo * Formulario. ge “Selitud g 4 Retrasos en la adquisicion de Elaboracién de matriz de
actividades del drea. Direccién de Disefio Aeroportuario Compras materiales y/o insumos necesidades.

* Formulario Requisicion de
Almacén
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JUNIO 2026
m T — DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
AEROPORTUARIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REPUBLICA DOMINICANA

GESTION DE RIESGO
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION MEE‘;L‘:'E‘ZUDL;;\DO Acciones de Mitigacion del

Riesgo asociado (Desviaciones) Riesgo

PRODUCTO 6. PLANEACION ESTRATEGICA

Dar seguimiento a Instructivos
Errores en la formulacién del Plany reuniones que fomenten la
Operativos y Plan de Compras yimportancia de la elaboracion
Contrataciones por desconocimiento de los Planes Operativos Y
del proceso de la Unidad Organizativa. Planes de Compras Y

Contrataciones.

6.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 y Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) _. - Plan Operativo Anual y Plan
2027. Director Disefio Aeroportuario Anual de Compras y 1

Contrataciones elaborados.

PRODUCTO 7. REGISTRAR PROYECTOS INSTITUCIONALES

Retraso en el suministro de informacién

lab. d P d Elaboracién oportuna Y
e id informes e . . .

7.1: Dar Seguimiento a Proyectos Institucionales Dir isef ~ Informe  de  Programas vy o: ‘elmboracion  de  Iniol minuciosa de los informes a
8 ector Disefio Aeroportuario 8 & oa p

r oportual Proyectos y Planes de Mejora seguimiento que contribuyan a la remitir.

desactualizacién de los procesos.

PRODUCTO 8. VALORACION DEL RIESGO

id i i laboracién  adecuada  por Solicitar los insumos necesarios
8.1: Elaborar el plan de gestidn de Valoracion y Administracién de Riesgo (VAR). Debera de _. e . Matr‘lll de Valo.raclon y No . E s : identificacié y
contemplar la identificacién, valoracién y mitigacién del riesgo. Director Disefio Aeroportuario ::)f;::;;acmn del Riesgo (VAR) 1 ieilsic;::ommlentc de la metodologia a pmai:iagaculsan del‘;r:i; ;:Zt:slf:n

ELABORADO POR: REVISADO POR: ) APROBADO POR:
Cf‘)/ﬁ = |
L O
CHRISTIERN :fﬁOBERG MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
DIRECTOR DE BISEF AEROPORTUARIO DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DIRECTOR EJECUTIVO
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

_Q‘%\E%fgggﬁ?’ﬂgglo PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

UNIDAD ORGANIZATIVA:

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION JURIDICA

JUNIO 2026

OBJETIVO GENERAL: Asesorar a la Méxima Autoridad del Departamento Aeroportuario y demas dreas de la institucion, en los asuntos administrativos, civiles, penales y laborales, con estricto cumplimiento a las normas vigentes.

Vigilar el cumplimiento de los contratos de concesién aeroportuaria.

Redactar y validar todos los contratos, convenios y actos juridicos que se originen en el Departamento Aeroportuario.

Liderar la recopilacién, organizacion, actualizacién y registro de normativas legales, reglamentos, jurisprudencia y disposiciones contenciosas administrativas vinculadas a las funciones del Departamento Aeroportuario
OBJETIVOS ESPECIFICOS: Proponer iniciativas orientadas al fortalecimiento y mejora del marco normativo que rige al Departamento Aeroportuario

Analizar y dar seguimiento a las notificaciones que por acto de alguacil sean recibidas por la Institucién.

Integrar el Comité de Compras y Contrataciones, asegurando que los procedimientos y documentos se ajusten a las disposiciones establecidas en la Ley de Contrataciones Ptblicas y sus Reglamentos

N|jojn|b|lw(Nn|e

Coordinar la legalizacion y formalizacién de los documentos institucionales que asi lo requieran.

EJE ESTRATEGICO

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION
PRODUCTO 1. ELABORAR CONTRATOS REQUERIDOS POR LA INSTITUCION

1.1: Redactar los distintos tipos de contratos requeridos por la institucién, tales como: publicidad,
mantenimiento, prestacion de servicios, comunicacién, asesoria, asuntos legales, compras Director Juridico / Abogados Contratos realizados 12
menores, arrendamientos, licitaciones publicas, entre otros.

PRODUCTO 2.EMITIR INFORMES Y OPINIONES LEGALES SOLICITADAS

2.1: Emitir informes, opiniones legales, actos de alguacil, poderes especiales, certificaciones, _. oz s Informes, solicitudes y
Direccién Juridica

2 3 " o 12
solicitudes de pago y demas documentos requeridos por la institucién. documentos elaborados

PRODUCTO 3. ELABORAR ACUERDOS Y CONVENIOS INSTITUCIONALES

3.1: Redactar y formalizar acuerdos y convenios con entidades nacionales e internacionales. Director Juridico / Abogados Acuerdos y Convenios realizados. 2

PRODUCTO 4. EXPEDIENTES ANALIZADOS -ESTATUS DE PROCESOS LEGALES

Actos recibidos y notificados,
Director Juridico / Encargado (a) Divisién de comunicaciones, escritos, correos
Litigios / Abogados Asignados electrénicos, Informes de
audiencia.

4.1: Dar el debido seguimiento en los Tribunales de los expedientes legales.

OIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

META (RESULTADO
ESPERADO)

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado Acciones de Mitigacion del
| Riesgo

Capacitacién del personal del
Incumplimiento y violacién de 4rea en el manejo de la firma
las  politicas 'y normas de los contratos. Exigir a los
establecidas en los contratos, contratados la lectura del
acordadas por las partes. contrato. Entrega de un
ejemplar del contrato.

Manejo y suministro de

informacién a lo interno y Ofrecer informacién correcta
externo de la entidad, queen consonancia a las
estén incorrectas o disposiciones legales vigentes.

incompletas.

Incumplimiento de lo Debido  seguimiento a los

acordado por las partes, objetivos y alcance de los
conforme lo establecido en el acuerdos y convenios
acuerdo o convenio. realizados.

Seguliniento por pdie ael
personal sobre los
procedimientos  establecidos
para el manejo de los litigios y
la debida representacién a de
los casos legales que involucren

In imatibiinidn

Embargos retentivos trabados
contra la institucion y
sentencias dictadas en contra
de la Comisién Aeroportuaria.
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QP DEPARTAMENTO
AEROP(_)RTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

MEDIO DE VERIFICACION

JUNIO 2026

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado Acciones de Mitigacion del
{Desviaciones) Riesgo

META (RESULTADO

ESPERADO)

PRODUCTO 5. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS LEGALES APLICABLES

5.1: Garantizar el cumplimiento de las normativas legales institucionales a través de la aplicacion
del procedimiento de Gestion de Normativas Legales en todas las reas del Departamento Director Juridico / Abogado
Aeroportuario.

5.2: Continuar los trabajos de revisién del marco legislativo y regulatorio del sector aeroportuario,
conforme contrato suscrito con la Organizacién de Aviacién Civil (OACI) y realizacién del Proyecto Direccién Juridica / OACI
de Modificacién de la Ley 8, que rige al Departamento Aeroportuario

Comunicaciones  enviadas e
Informes realizados

Revisién Marco Legislativo,
Proyecto de Ley

4
Seguimiento continuo a las
Falta de actualizacién de las normativas y remisién oportuna
normativas legales aplicables. a todas las &reas de |la
institucion.
1

PRODUCTO 6. AEROPUERTOS, AERODROMOS Y HELIPUERTOS DEL ESTADO DOMINICANO

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE 6.1: Continuar el registro de la transferencia del Derecho de propiedad a favor del Departamento

LA CAPACIDAD Aeroportuario, de los inmuebles expropiados y que se haya comprobado el pago de la totalidad,

INSTITUCIONAL. conforme lo establece el Art. 51, de la Constitucién y Art. 97 de la Ley No. 108-05, de Registro Direccidn Juridica
Inmobiliario, en referente a los terrenos que ocupan los Aeropuertos, Aerédromos y Helipuertos,
propiedad del Estado Dominicano.

6.2: Continuar el proceso de adquisicién de Terrenos Urbanos en representacion del Departamento

X ireccién Juridi
Aeroportuario. Direccion Juridica

7.1: Gestionar ante el Departamento de Recursos Humanos la realizacién de capacitaciones

técnicas dirigidas al personal de la Direccién Juridica, abarcando diversas areas del dmbito legaly . o5
i g e . L. - - .. Director Juridico
disciplinas relacionadas, con especial énfasis en la Administracién Publica y la Gestion

Aeroportuaria.

Contratacién de Agrimensores y
jornaleros, clasificacién de los
inmuebles, para proceder a
deslindar los inmuebles
propiedad del Departamento
Aeroportuario.

Adquisicion de propiedades a
nombre  del Departamento
Aeroportuario

Convocatorias, Formularios de
Acciones Formativas, Diplomas y
Certificados expedidos

Demandas activas y futuras,

incoadas por alegados Saneamiento de estos terrenos
propietarios de los terrenos y obtencién de los Certificados
en donde se encuentran estas de Titulos de los terrenos
infraestructuras declarados de utilidad pdblica.
aeroportuarias.

PRODUCTO 7. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

Ineficiencia e incapacidad en Capacitacién y refuerzo de los
el desempefio de las conocimientos del personal,
funciones asignadas dentro conforme a necesidades
de la unidad organizativa. requeridas.

PRODUCTO 8. REUNIONES, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

8.1: Llevar a cabo reuniones trimestrales con el personal a su cargo, con el propdsito de
intercambiar ideas orientadas a la mejora de los procesos, recopilar opiniones, sugerencias y
recomendaciones, asi como compartir de manera égil y dindmica los compromisos de gestién
institucional

Director Juridico

stionar la provisién de materiales consumibles y/o insumos generales requeridos para el

. e « Director Juridico
o eficiente de las actividades del drea.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Actas de reuniones

PRODUCTO 9. INSUMOS GENERALES

Solicitudes de compra y/o
almacén

Falta de control a los Reuniones oportunas con las
objetivos propuestos. partes involucradas.

Retrasos en la adquisicion de Elaboracién de matriz  de
materiales y/o insumos necesidades.
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JUNIO 2026
Q) BEPARTAMENTS DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
AEROPORTUARIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REPUBLICA DOMINICANA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD 22

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION METEAS’()EZSA%IS-;\DO | Riesgo asociado Acciones de Mitigacion del

{Desviaciones) Riesgo

PRODUCTO 10. PLANEACION ESTRATEGICA

crrores en id 1ornmulacion ael

X Dar seguimiento a Instructivos
Plan Operativos y Plan de

i . y reuniones que fomenten la

10.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) y Plan Anual de Comepras y Contrataciones (PACC), _. L Plan Operativo Anual y Plan Anual Compras y C.on'tratacmnes importancia de la elaboracin

para el afio préximo. Director Juridico dlebCor:pras y Contrataciones 1 1 por desconocimiento  del e e Blen, CodtHiGS
elaborados

proceso de la  Unidad
Organizativa. Inconsistencias

An dn Dlanifinnnidn Catratiming

Planes  de Compras y
Contrataciones.

PRODUCTO 11. MATRIZ DE VALORACION Y ADMINISTRACION DE RIESGO (VAR)

; i Falta de control a los Elaboracién del plan de gestion
11.1: Elaborar el plan de gestion de Valoracién y Administracién de Riesgo (VAR). Deberd de _. . Maﬂ"IZ_ de Valo.racnon y procesos de mitigacién de de riesgo y socializacién del
contemplar la identificacién, valoracion y mitigacién del riesgo. DirectorJuridico Administracién de Riesgo (VAR) 1 1 riesgos en los procesos del mismo con el personal del
/’ Elaborada Zres Departamento
APROBADO POR:
MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DIRECTOR EJECUTIVO
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DEPARTAMENTO
%EROPQ&L%&Q

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

UNIDAD ORGANIZATIVA:

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

(OBJETIVO GENERAL: Dar cumplimiento a la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica y su reglamento de aplicacién, bajo la direccién de la méxima autoridad de la institucién.
Recoger, organizar y divulgar de manera proactiva la informacién, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica y su reglamento, debe garantizarse de forma para que esté disponible para la ciudad:
Atender y procesar las solicitudes de acceso a la informacién.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: Gestionar dentro de su organismo, institucién o entidad los procesos requeridos para proporcionar la informacién solicitada.

Sugerir mecanismos internos que permitan garantizar una gestién mas efici delas de acceso a la informacién.

uils|w|n]|e

Brindar apoyo en la redaccién de solicitudes de acceso a la informacién y, de ser necesario, guiar alos hacia otros organi: instituci o

que puedan contar con la informacién requerida

EJE ESTRATEGICO

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE

LA
INSTITUCIONAL

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

CAPACIDAD

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO 1. INFORMACION RECIBIDA

Encargado de la Oficina de Acceso a la

Informacién (RAI) / Oficina de Libre Acceso a

Y2018 de 1a DIGEIG; 13 la  Informacién  (OAl) /  Unidades
Organizativas.

1.1: Requerir cada mes a las Unidades O segun la
informacién que debe publicarse en el Subportal de Transparencia.

Por medio del siguiente formato: *A
través del Correo Electrénico

PRODUCTO 2. SUBPORTAL DE TRANSPARENCIA ACTUALIZADO

Encargado de la Oficina de Acceso a la
Informacién (RAI) o de la Oficina de Libre
Acceso a la Informacién (OAl).

2.1: Mantener el Portal de Transparencia al dia, asegurando que la informacién publicada sea de
calidad.

Por medio del siguiente formato: .
Una evaluacién del Portal de Transparencia

. N N . Encargado de la Oficina de Acceso a la Por medio del siguiente formato: .
2.2: Responder de manera oportuna a las solicitudes de informacién de los ciudadanos por B : < 3 N N
medio del portal SAIP. Informacién (RAI) o de la Oficina de Libre Mediante el informe trimestral de estadisticas

Acceso a la Informacién (OAl). sobre la gestién de la OAL.

formato:
en el

siguiente

Encargado de la Oficina de Acceso a laPor medio  del
- v publicad

Informacién (RAI) o de la Oficina de Libre ¢ Estadi: laborad:
Acceso a la Informacién (OAl). Portal de Transparencia.

2.3: i las
Abiertos.

disticas de datos destinadas a terceros o para su publicacién como Datos

PRODUCTO 3. SERVICIO AL USUARIO

i d igui H
Eocatiss do I Do, 4z e 10 S, S (O
Informacién (RAI) o de la Oficina de Libre

) trimestrales  de uejas, reclamaciones
Acceso a la Informacién (OAl). . .q J ] !
denuncias y sugerencias del Sistema 311.

3.1: Supervisar y dar respuesta a las quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas a través del
Sistema 311.

Por  medio del siguiente  formato:
Encargado de la Oficina de Acceso a lae Evidencia de los informes estadisticos
Informacién (RAI) o de la Oficina de Libre trimestrales de las solicitudes del SAIPy31len
Acceso a la Informacién (OAI). el Portal de Transparencia.

3.2: Elaborar los informes estadisticos sobre las solicitudes recibidas por las distintas vias
(teléfono, web, presencial, correo electrénico) y a través del Sistema 311, para publicarlos en el
Portal de Transparencia.

gl . it OTGIR 5 AU b Byt o A
Informacién (RAI) o de la Oficina de Libre P 4 &

x n materia de transparencia.
Acceso a la Informacién (OAl). € P

3.3: Informe trimestral sobre la gestién de transparencia de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacién (OAI)

CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

META (RESULTADO ESPERADO)

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

Establecer un calendario de entrega
Retraso o incumplimiento en el con recordatorios  formales vy
envio de la informacién por parte reuniones de  seguimiento para
de las Unidades Organizativas. reforzar el compromiso de entrega
oportuna.

a

* Implementar controles de revisié
* Publicacién tardia o con erroreprevios a la publicacién, junto con
en la informacién, lo cual afecta la cronogramas claros para la
confiabilidad del portal. actualizacién periédica de contenidos.
* Demora en la respuesta -eEstablecer un sistema de seguimiento
incumplimiento de plazos legales, interno con alertas de vencimiento,
H g o L 3 i =

o posibles para cada d recibida.

* Entrega de datos incompletose Realizar revisiones de calidad
desactualizados o con errores, procesos de validacién de datos antes
afectando la transparencia y la de su entrega o publicacién.

confianza publica.

* Implementar un proceso de revisié
*Respuestas tardias oy validacién de datos antes de la

|
{
4 1 1 } 1
inad: d que  provoquen publicacién, asi como capacitar al
insati i iudad; y | en el manejo de estadisticas
deterioro de la imagen y formatos de transparencia.
institucional. ¢ Definir un cronograma claro d
4 1 1 1 *Elaboracién de informes con elaboracién y validacién de informes,
datos i | o il con bl designad y
afectando la calidad de la revisiones previas antes de su entrega
inf " blicad o publicaci

Elaboracién incompleta o tardia « Establecer un plan de trabajo co
de informes, dificultand la ci y resp bles definid

rendicion de cuentas y elpara cada certificacién, realizar

4 1 1 imi de obligaci imi periddico y capacitar al
legales. personal en las normativas NORTIC.

*Retrasos en el cumplimiento de »  Fortalecer los mecanismos d

isit 0 inr imi de neidn al nsuaria nara parantizar

JUNIO 2026
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m DEPARTAMENTO
AERGPORTUARIO

EJE ESTRATEGICO

ACTIVIDAD

3.4: Supervisar y apoyar en la c i6n de las certificaci Nortic: A2, A3, E1, A4, AS y A6.

4.1: Coordi con R Hi la programacién de capacitaciones técnicas para el
desarrollo profesional del equipo del departamento.

5.1: Llevar a cabo reuniones trimestrales con el personal a cargo para intercambiar ideas de
mejora en los procesos, conocer sus opiniones, sugerencias y observaciones, y compartir de
manera agil y dindmica los compromisos de gestién institucional.

6.1: Requerir los insumos generales y materiales de uso corriente indispensables para el

desarrollo de las actividades del 4rea.

7.1: Disefiar el Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al afio 2027.

8.1: Disefiar el plan de gestién VAR incorporando los procesos de identificacién, analisis y
reduccién de riesgos.

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

Encargado de la Oficina de Acceso a la

Informacién (RAl), la Oficina de Libre Acceso Por ~ medio  del  siguiente  formato:
a la Informacién (OAl) / Depar de « Validacion de recertifi

Transformacién Digital.

PRODUCTO 4. FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

Encargado de la Oficina de Acceso a la Por medio del siguiente formato:
Informacién (RAI) o de la Oficina de Libre « Documento acreditativo de la capacitacién o
Acceso a la Informacién (OAl). curso realizado (certificado/diploma).

PRODUCTO 5. REUNIONES ANALISIS MEORA CONTINUA DE PROCESOS

Encargado de la Oficina de Acceso a la
Informacién (RAI) o de la Oficina de Libre
Acceso a la Informacién (OAI).

Por medio del siguiente  formato:
* Minuta de Reunién

PRODUCTO 6. INSUMOS GENERALES

Encargado de la Oficina de Acceso a la por medio  del siguiente  formato:
Informacién (RAI) o de la Oficina de Libre » Formulario para requisicién de insumos del
Acceso a la Informacién (OAl). almacén

PRODUCTO 7. PLANEACION ESTRATEGICA

Encargado de la Oficina de Acceso a la
Informacién (RAI) o de la Oficina de Libre Plan Operativo Anual elaborados
Acceso a la Informacién (OAl).

PRODUCTO 8. VALORACION DE RIESGO

Encargado de la Oficina de Acceso a la
Informacién (RAI) o de la Oficina de Libre
Acceso a la Informacién (OAl).

Matriz de Valoracién y Administracién de
Riesgo (VAR) Elaborada

REVISADO POR:
f\

OFI N:.DE ESOAmFdM ACIO%
Ny

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO.

META (RESULTADO ESPERADO)

GESTION DE RIESGO

CRONOGRAMA

- Riesgo asociado (Desviaciones) | Acciones.de Mitigacion del Riesgo

estandares  necesarios  para respuestas oportunas y adecuadas,
obtener certificaciones. mejorando  asi la  satisfaccion
en la siguiente reunién.
P o Planificar  las  solicitudes  con
Falta de disp o retraso lacién y findr.eoreiial 7
entrega insumos -
1 enr A:: d ga: o o compras para garantizar el
rotcitacose abastecimiento oportuno.

iudadana y laimagen i .

la partici
Baja participacion del p len c interna clara, horarios
las itacil prog ibles y imi de asi i

Elaborar actas o minutas con

seguimiento a los N R
.__compromisos claros y asignar
o compromisos i = -

. T r
definidos en las reuniones.

Retraso en la entrega del POA, Establ, un  cronog de
afectando la planificacién elaboracién con fechas limite claras y
institucional. responsables asignados.

Realizar talleres participativos con las
éreas clave para identificar de forma
integral los riesgos.

Falta de identificacién completa
de los riesgos relevantes.

APROBADO POR:

VICTOR PICHARDO

DIRECTOR EIECUTIVO

JUNIO 2026
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO JUNIO 2026

Q‘QAEDI%S@%%“{‘E’I\KS|Q PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIVISION DE PROTOCOLO Y EVENTOS
OBJETIVO GENERAL: Planificar, organizar, coordinar y supervisar todos los actos y ceremonias que se realizan en la Institucién. Dar servicios protocolares a la Direccién Ejecutiva, visitas y funcionarios de dentro y fuera de la Institucion segun se requiera.
1 Asesorar y dar asistencia protocolar a la Direccién Ejecutiva en todo tipo de eventos oficiales, nacionales e internacionales.
2 Asesorar a los funcionarios de la Institucién sobre la toma de decisiones en asuntos relacionados con la organizacién de eventos y actividades oficiales.
3 Gestionar los recursos técnicos y logisticos de las actividades y eventos realizados dentro y fuera de la Institucién.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: ot = = 5 : 7 e
4 Recibir y acompafiar invitados que llegan a la Institucién y Asesorar y dar asistencia en reuniones y comisiones.
5 Asegurar un servicio de protocolo del més alto nivel, a través de los Salones de Protocolo manejados por el Departamento Aeroportuario.
6 Asesorar y dar asistencia en reuniones y comisiones.
el o CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
A (RESULT;
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION | i i 't itieaci
ESPERADO) T1 ” 13 4 Rlesgo.as.ouado Acciones de. Mitigacion del
(Desviaciones) Riesgo

PRODUCTO 1. EJECUTAR PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL E INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

Director Ejecutivo / Encargado (a) Division de Mediante los siguientes formatos:

1.1 Coordinar la organizacién de los actos patrios durante el Mes de la Patria. Protocolos y Eventos / Departamento de 1
Comunicaciones.  Fotos, videos
2 . . . . . . . i i Mediante los siguientes formatos:
1.2 Gestionar el protocolo para la entrada y salida de funcionarios y personalidades especiales en Director Ejecutivo / Encargado (a) Divisién de 12
aeropuertos y helipuertos. Protocolos y Eventos 5
P YDEIR Y * Fotos, videos
Director Ejecutivo / Encargado (a) Division de Mediante los siguientes formatos:
1.3 Coordinar la organizacién de las actividades del Dia de las Madres. Protocolos y Eventos / Departamento de 1 e Coordinar previamente
Comunicaciones. * Fotos, videos asegurar la entrega oportuna
de la informacién requerida.
e Establecer plazos claros
Fetrase <&, T organizadion formales para la recepcién de
Director Ejecutivo, En ado (a) Division de . - " solici iti i
Ejecutivo, Encargado (a) Mediante los siguientes formatos: solicitudes o recepcion de los solicitudes e itinerarios.
. iz » . 5 Protocolos y Eventos / Departamento de o Realizar un seguimient
1.4 Brindar apoyo protocolar en la celebracién de las actividades de prevencién del cancer. 1 articulos necesarios para la
Recursos  Humanos/Departamento  de Fotos, videos - cividad proactivo con las entidades
" .

Comunicaciones. responsables para garantizar el

cumplimiento de los plazos y la
correcta ejecucion de las
Director Ejecutivo / Encargado (a) actividades.
Divisién de Protocolos y Eventos /
Departamento de

Comunicaciones.

Director Ejecutivo, Encargado (a) Divisién de Mediante los siguientes formatos:
1.6 Coordinar la organizacién de la Bienvenida a la Navidad. Protocolos y Eventos / Departamento de 1
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE Comunicaciones. * Fotos, videos
LA CAPACIDAD

Director Ejecutivo / Encargado (a) Divisién de
1.5 Gestionar la organizacion del 48.2 aniversario del Departamento Aeroportuario. Protocolos y Eventos / Departamento de
Comunicaciones.

INSTITUCIONAL.

Director Ejecutivo / Divisién de Protocolo y Mediante los siguientes formatos:
1.7 Gestionar el protocolo y las ceremonias oficiales en casos de fallecimientos y nacimientos. Eventos / Departamento de Recursos 2
Humanos * Fotos, videos

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO PAG.1DE2




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO JUNIO 2026
%Eﬁ%{)@%ﬁ?ﬂf&o PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REPUBLICA DOMINICANA
RESULTADO | CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
META
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION ESI()ERADQ) 1] e i e

{Desviaciones) Riesgo

PRODUCTO 2. REALIZAR REUNIONES DE ANALISIS PARA LA MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

2.1 Realizar reuniones trimestrales con el personal a cargo, para intercambiar ideas de mejora en
los procesos, recoger observaciones y recomendaciones, y establecer compromisos de gestion de
riesgos de manera &gil y dindmica.

Incumplimientos  en  los Realizar  revisiones a los

Encargado (a) Division de Protocolos " oo
SO ! ¥ Minuta de Reunién procesos del departamento. procesos

Eventos

PRODUCTO 3. DESARROLLAR EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO

Mediante los siguientes formatos:
3.1: Gestionar ante Recursos Humanos las capacitaciones técnicas para el personal en diferentes Encargado (a) Division de Protocolos y e Certificados y/o Diplomas 2 1
areas de competencia. Eventos ¢ Solicitud de Accion Formativa
1

Servidores no capacitados en .
. Capacitar al personal
su drea de labor.

* Listado de Participacién

PRODUCTO 4. PROVEER INSUMOS GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Mediante los siguientes formatos:
e Formulario de Solicitud de
Encargado (a) Division de Protocolos y Compras
Eventos e Formulario Requisicion de
Almacén

Retrasos en la adquisicién de Elaboracién de matriz de

4.1 Solicitar los materiales e insumos necesarios para el cumplimiento de las actividades del drea. g = 2
materiales y/ o insumos. necesidades.

PRODUCTO 5. ELABORAR LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Errores en la formulacién del Dar seguimiento a los
) ) e Plan Operativo Anual y Plan Plan Operativo y el Pla.n de instructivos y. reumunés que
5.1 Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 y el Plan Anual de Compras y Contrataciones Encargado (a) Division de Protocolos y Compras y Contrataciones promuevan la importancia de la
Anual de Compras y 1 g i 3
(PACC) 2027. Eventos 2 debido a desconocimiento de elaboracion de los Planes
Contrataciones elaborados. : y
los procesos de la unidad Operativos y los Planes de
organizativa. Compras y Contrataciones

PRODUCTO 6. ELABORAR LA MATRIZ VALORACION Y ADMINISTRACION DE RIESGO (VAR)

Matriz de Vsloracidh v Falta de control a los Elaboracion del plan de gestion

6.1 Elaborar la Matriz de Valoracién y Administracion del Riesgo (VAR). Ec::gidc (e) Divisidn de  Protocolos Y Administracion del Riesgo (VAR) 1 1 ::cgis:sendleo sn;i:iog:ecigz ::l :1eisr::sg:ony :fCi:Z::zT g::
Rl drea Departamento
REVISADO POR: APROBADO POR:
ALETANORA ALIMQNEE MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DIRECTOR EIECUTIVO

Y
%0 pomind®;

AUXILIAR W@O
, &Dg EVENTOS ‘o
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‘m DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

EPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|COMISION DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO {CIGCN)

El Plan Operativo Anual de la Comisién de Etica Publica del Departamento Aeroportuario, abarca las acciones ¥ compromisos anuales establecidas en el Plan de Trabaji

o 2020 (PT2020), validade y aprobade por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), programados por trimestre. En

ORJETIVO GENERAL: ‘él se sefialan los proyectos y metas a realizar, con la finalidad de lograr las metas fijadas.

1 Desarrollar programas, eventos y actividades lidicas que promuevan la interiorizacién de los principios éticos y valores de integridad.

2 |Crear Ia conflanza y el clima de Vintegri‘dad que propicie los trabajos de la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), por la institucionalizacién del Sisterna de Integridad y sus componentes.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 Desarrollar procesos con la finalidad de implementar estrategias y actividades preventivas de planeacion, |denhﬁcac|éﬂ evaluacion, valoracién, tratamiento, seguimiento v difusién de los riesgos de corrupcién en la administracion puhllna.
4
5

EJE ESTRATEGICO

1.1 Sumarse a la campania por la Integridad de DIGEIG #DominicanaSinCorrupcién.

1.2: Crear campafa institucional de sensibilizacion y promocién transversal de los valores
institucionales por una cultura de integridad.

Establecer estandares conductuales de principios y valores éticos y de integridad para la prevencién y mitiga

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRA

MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO 1. CULTURA DE INTEGRIDAD

Comisién de Integridad

Comisién de Integridad

1.3: Talleres la implementacién de mecanismos de induccién sobre integridad a los nuevos

servidores.

1.4: Crear programa interno de formacién para la integridad.

1.5: Completar con programas de capacitacién dirigido a los servidores piblicos que fortalezcan la
cultura de integridad y el cumplimiento normativo®

2.1: Asistir a la MAE y Equipo de Alta gerencia en la suscripcion y resolucion sobre el Compromiso
Estrategico de Integridad y Prevencion de la Corrupcion Administrativa,

2.2: Asistir a la MAE y Equipo de Altagerencia en la adopcion de las Directrices de Integridad para
Cargos de Alto Nivel y Equipo de Alta Gerencia.

2.3: Desarrollar acto de lectura y firma del compromiso por la integridad de la méxima autoridad
ante todos los servidores plblicos de la institucion.

HRECCION DE PLANFICACION ¥ DESARROLLO

Comision de Integridad

Comisién de Integridad

Comision de Integridad

PRODUCTO 2. COMPROMISOS DE ALTA DIRECCION POR LA INTEGRIDAD

Comisién de Integridad

Comisién de Integridad

Comisién de integridad

- Fotografias vy  videos
promocionando la campafia
Circular  promaocionando  la
campafia
-Captura de pantalla de las redes
sociales

-Corrans elactronirne
Fotografias y  videos

promocionando la campafia
- Circular promocionande la
campaiia
- Captura de pantalla de las redes
sociales
- Carmans alartranicns

- Convocatoria
- Lista de participantes

- Programa interno de formacion

- Fotografias y videos
- Convocatoria
- Lista de participantes

Asitencia a la MAE y Equipo de
Alta gerencia en la suscripcion y
resolucion sobre el Compromiso
Estrategico de Integridad y
Prevencion de la Corrupcion
Administrativa.

Asitencia a la MAE y Equipo de
Alta gerencia en la adopcion de
las Directrices de Integridad para
Cargos de Alto Nivel y Equipo de
Alta Gerencia.

- Fotografias y videos firmando el
compromiso -
Captura de pantalla de las redes
sociales

- Convocataria

- Lista de participantes

Establecer estindares conductuales de principios y valores éticos y de integridad para la prevencion y mitigacién de riesgos de conflictos de m{eres soborno, |ncumphmlento

META (RESULTADO
ESPERADO)

-

~

~

-

CRONDGRAMA

T2 | T3

n de riesgos de conflictos de Interas, soborno, incumplimiento normativo y cualquier otra conducta que genera riesgos de corrupcidn en la administracién,

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado
(Desviaciones)

Baja participacion y
compromiso en las iniciativas
de integridad. Las actividades
propuestas, como campafas,
talleres, y congresos, pueden
enfrentar el riesgo de baja
participacion por parte del
personal o de falta de
compromiso real con los
valores de integridad. Esto
puede resultar en una
implementacion ineficaz de
los mecanismos de integridad
y en una cultura institucional
que no refleja los valores
promovidos.

efectiva y seguimiento de los
compromisos de integridad
por parte de la alta direccién,
A pesar de que se firmen y se
formalicen los compromisos
de integridad, puede haber un
riesgo de que  estos
compromisos no se

Falta de implememaciénp

Acciones de Mitigacion del
Riesgo

Estrategia de comunicacién y
motivacién continua.
Para mitigar este riesgo, es
crucial implementar una
estrategia de

comunicacién  efectiva vy
continua que asegure la
relevancia y la visibilidad
de las actividades relacionadas
con la integridad. Esto incluye:

Comunicacién Transparente:
Informar al personal sobre la
importancia de

cada actividad y como
contribuye a una cultura de
integridad. Utilizar

diversos  canales  de
comunicacion, como correos
electranicos, boletines,
reuniones y redes internas,
para mantener & todos
informados y
comprometidos.

Involucramiento  Activo:
Fomentar la participacién activa
al ofrecer

incentivos, reconocer
publicamente a quienes
demuestren un fuerte

compromisa,

Implementar un sistema de
seguimiento y rendicién de
cuentas. Implementar  un
sistema de seguimiento y
rendicion de cuentas.

Plan de Accién: Establecer un
lan claro con
responsabilidades y plazos para
los compromisos.

Respansables Designados:
Asignar un  equipo para
supervisar la implementacién y
asegurar el cumplimiento.
Informes Regulares: Generar y
revisar  informes periddicos

raben 2l cemeeen e e
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

M DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

EIE ESTRATEGICO CRONOCGRAMA

W W ACTIVIDAD META (RESULTADO

MEDIO DE VERIFICACION ESPERADO) ‘ 2 3

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

2.4: Auditar que la firma de la maxima autoridad sea realizada conforme al debido proceso, Comilsisn de lntagrdad - Auditoria elaborada por la
adjuntando los anexos que forma parte del compromiso. Conforme al documento estandarizado. | Amison eeilkegncal CIGCN

- Informe de temas socializados.
Comisién de Integridad - Fotos - 2
comunicaciones

2.5: Asistir a reuniones trimestrales de coordinacion en materia de integridad con la Maxima
Autoridad.

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL.

- Matriz de sujetos obligados a
declarar.

2.6: Elaborar matriz institucional del cumplimiento de las obligaciones de los sujetos obligados a

presentar declaracion jurada de bienes. Comisién de Integridad

PRODUCTO 3. MODELO DE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION CON ENFASIS EN DEBIDA DILIGENCIA

-Plan de accion de riesgos

conductuales.

3.1: Plan de de accién de tratamiento de riesgos conductuales de corrupcién. Comisién de Integridad 2

Mapa de riesgos conductuales

3.2: Seguimiento y monitoreo de riesgos conductuales de corrupcion. Comisién de Integridad 2

Informe de implementacion del

modelo de gestion de riesgo

conductual. 2
- Matriz de riesgos conductuales

de corrupcion.”

3.3: Evaluacién a la Implementacion del modelo de gestion de riesgos conductual, Comisién de Integridad

Listado de participantes
- Convocatoria
Comision de Integridad ~Fotes 2
- Correos
- Charla Virtual o charla presencial
- Borrador de |a politica.

3.4: Taller de induccién para la implementacién de la politica de Debida Diligencia.

Listado de participantes.
Invitacién.

Comisién de Integridad nvitacion i
Fotas.

Correos.

3.5: Lanzamiento de la politica de Debida Diligencia.

Listado de participantes.
Comisién de Integridad ~Comocatoria; 2
-Fotos.

-Correos.

3.6: Socializacion permanente de la politica de Debida Diligencia.

PRODUCTO 4. POLITICA INSTITUCIONAL DE INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION

DIRECOON GF PLANIFRCALION ¥ DESARROLLO

GESTIONDE RIESGO

Riesgo asociado
(Desviaciones)

implementen efectivamente
en la prictica o que no se
realice un seguimiento
adecuado. Esto podria
deberse a falta de liderazgo
visible, descoordinacion o
insuficiente  integracién de
estos compromisos en las
actividades diarias.

Riesgo de falta de
comprensién y  aplicacién
efectiva del modelo de
gestion de  riesgos de
corrupcion.

A pesar de la socializacién y
la capacitacién, existe el
riesgo de que el personal no
comprenda completamente el
modelo de gestion de riesgos
de corrupcion o no aplique
adecuadamente las practicas
establecidas, lo que puede
llevar a una gestién ineficaz
de los riesgos.

Acciones de Mitigacion del
Riesgo
SuulE £ pIURIEIU  uE U
compromisos.
Auditorias  Internas: Realizar
auditorfas para verificar el
cumplimiento y ajustar segin
sea necesario,
Reuniones de Seguimiento:
Llevar a cabo reuniones
regulares con la alta direccién
para evaluar el estado y
resolver problemas.
Comunicacion Continua:
Mantener a la organizacién
informada sobre el progreso y
los logros en materia de
integridad.

Desarrollar un plan integral de
capacitacion y evaluacion.

Capacitacion Detallada:
Implementar  sesiones  de
capacitacién exhaustivas para
asegurar que todos
comprendan cada aspecto del
modelo, desde la identificacion
hasta el seguimiento de los
riesgos.

Materiales de  Referencia:
Proporcionar guias y recursos
escritos que los empleados
puedan consultar para reforzar
su comprension.

Evaluacién Continua: Realizar
evaluaciones periddicas para
medir la comprensién vy
aplicacién del modelo,
ajustando la capacitacion seglin
los resultados.

Soporte y Consultoria: Ofrecer
apoyo continuo y consultoria
para resolver dudas y asegurar
la correcta implementacién del
madelo.

Revisién y Retroalimentacion:
Establecer un proceso de
revision y retroalimentacion
para ajustar el modelo segln
las necesidades y problemas
identificados en la practica.

JUNIO 2026
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e DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

MR pemiianento | o cotas st s

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO 2 CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

A > : iy {RE!
L) ASTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION METHRBULTADD

ESPERADO) 12 3

Riesgo asociado Acciones de Mitigacién del
(Desviaciones) Riesgo

Implementar un  plan de

Baja  aceptacion Lo
’ o y comunicacion y apoyo

-Convocataria i
’ 5 2 s z d do de :
4.1: Taller de induccién para la implementacién del Cédigo de Integrided y Conducta y/o su , ; -Lista de participantes e e.c.ua tes nu‘evas continuo.
wal Comisién de Integridad 2 politicas y mecanismos de i X
equivalente. -Captura de pantalla de las redes - Capacitacién Integral: Ofrecer
sociales. : talleres detallados y practicos
que
A de los tall
Instalacion de buzon tisico de p?sar Rl e ¥ expliquen claramente las
) . lanzamientos, puede haber A
denuncia ciudadana X . : politicas ¥ mecanismaos,
i resistencia al cambio,
estandarizado por la DIGEIG. falta e combenESe. 6 e asegurando que todos los
4.2: Implementacion del buzén fisico de denuncia ciudadana de acuerdo a la resolucién 05-2024. Comisién de Integridad -Listado de participantes 1 3 & £omp Sl empleados entiendan su
o inadecuado del Cédigo de . N
-Invitacién. H e importancia y uso.
Integridad, Ia politica
-Fotos. 3 :
de conflicto de interés, y el .
Frrrane : Materiales de Apoyo: Proveer
buzén de denuncias. Esto h
P— documentos claros y accesibles
Listado de participantes, p!"e i _‘_’" un? . sobre las
) Convecatoria implementacion deficiente v it dimi
4.3 Socializacién permanente sobre resolucidn 05-2024 de buzén fisico de denuncia ciudadana. Comisién de Integridad . 2 onla falta dé efectividad de FoMcas V. procedintientos
-Fotos. Jas politi para consultas rapidas.
-Correos. FROTIERE.
anticorrupcion. i 5
Comunicacién Continua:
ELABORADO POR: REVISADO EOR" oy APROBADO POR:
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DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO JUNIO 2026
mEROPORTUAklo PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO FINANCIERO
OBJETIVO GENERAL: Programar, coordinar y supervisar las actividades financieras, presupuestarias y contables, procurando maximizar el rendimiento de los recursos financieros para el logro de los objetivos institucionales.
1 Aplicar las politicas relacionadas con los recursos financieros de la institucién, tomando en consideracion las directrices trazadas por la Direccién Administrativa Financiera y los correspondientes érganos rectores del Estado.
2 Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, normas y procedimientos que rigen el Sistema Financiero del Estado.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 Velar por un adecuado registro contable de todas las transacciones econémicas y financieras de la Institucién, a fin de dar cumplimiento a las normas legales de contabilidad gubernamental.
: 4 Supervisar que se cumplan las normas y procedimientos establecidos para la captacién de recursos (ingresos) que recibe la institucién y mantener un adecuado control de los mismos.
5 Velar por la recepcién y custodia de los fondos y valores que ingresen a la institucién, asi como los desembolsos que se efecttien y Garantizar un adecuado registro y descargo de activo fijo.
6 Velar por la elaboracién, control y registro de cheques y documentos de pago de todas las obligaciones contraidas por la Institucion.
META (RESULTADO CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
EIE ESTRATEGICO ACTIVIDAD | RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION S Riesgo asociado i Acciones de Mitigacién del
(Desviaciones) ! Riesgo
PRODUCTO 1. SOLICITAR TRANSFERENCIAS A LA TESORERIA NACIONAL
1.1: Gestionar la Transferencia Mensual a la Tesoreria Nacional. Encargado (a) De.;?artamento Iflnanmero / Medl.a‘nte losssiguientes fo.rmatos: 12
Encargado (a) Seccién de Tesoreria « Solicitud de Transferencia
Relacion de seguimiento vy
Retrasos en todos los pagos. control de la Disponibilidad
Bancaria
. . Mediante los siguientes formatos:
’ . Encargado (a) Departamento Financiero / .
1.2: Proyectar los Pagos Mensual a la Tesoreria Nacional. ok B *Proyecciones de Ingresos 12
Encargado (a) Seccion de Tesoreria i
* Programacion de Pagos
PRODUCTO 2. PROYECTAR Y EJECUTAR EL PRESUPUESTO
Mediante los siguientes formatos:
e Formulario de Solicitud de
2.1: Realizar la Ejecucién Presupuestaria. Analista. de Prt::supu.esto /' Encargado  (a)\Compras 12
Departamento Financiero  Informe Mensual de Ingresos
e Calculo de Variaciones del
Efectivo
Mediante los siguientes formatos:
e Formulario de Solicitud de
2.2: Realizar el Informe de Ejecucidn de Ingresos Devengados, Resumen Ejecucién del Gasto, Analista de Presupuesto / Encargado (a) Compras N
Reporte Variacion del efectivo. Departamento Financiero  Informe Mensual de Ingresos
e Calculo de Variaciones del
Efectivo Retrasos en todos Jos pagos Relacién de seguimiento y
P3BOS: control de la Disponibilidad
. . Mediante los siguientes formatos:
2.3: Realizar la Metafisica Financiera del afio correspondiente. Anal.lsta .l,ie Presupuesto / Analista de ¢ Informe de Evaluacién de las 4
Planificacion y Desarrollo 2 : %
Metas Fisica-Financiera
IVIeUIdIILE 10S SIBUIETILES 101 MdLos:
e  Anteproyecto Institucional
Analista de Presupuesto / Analista de Elaborado
2.4 Elaborar del anteproyecto institucional. Planificacién y Desarrollo / Encargado (a) ¢ Informe a la Comisién 1
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE Departamento Financiero Aeroportuaria
LA CAPACIDAD e Presupuesto Institucional Anual
INSTITUCIONAL Clablaradn
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y DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

EJE ESTRATEGICO

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

REPUBLICA DOMINICANA

ACTIVIDAD

3.1: Elaborar los de Informes de Disponibilidad Diaria.

4.1: Elaborar los Informes Financieros a la MAE y la Comisién Aeroportuaria.

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO IMEDIO DE VERIFICACION

ESPERADO)

PRODUCTO 3. REALIZAR CONCILIACIONES BANCARIAS

Mediante los siguientes formatos:
¢ Informe de Disponibilidad 12
Bancaria

Encargado (a) Departamento Financiero /
Encargado (a) Seccién de Tesoreria

PRODUCTO 4. GENERAR INFORMES FINANCIEROS

Mediante los siguientes formatos:

Encargado (a) Departamento Financiero X .
B fa) Den * Informe Financiero

PRODUCTO 5. OPTIMIZAR LA GESTION DE AUDITORIA Y GESTION DOCUMENTAL

Encargado (a) Departamento Financiero/ Mediante los siguientes formatos:

5.1: Gestionar la Contratacién de una Firma Privada para Auditoria Interna. Encargada de Contabilidad « ReguerlifiEntoide compr 1
PRODUCTO 6. REGISTRAR PAGOS REGISTRADOS
3 o i Contador (a) / Auxiliar de Contabilidad / Mediante los siguientes formatos:
4 S s " i ! 2
6.1: Realizar y Plasmar las Solicitudes de Pagos en el Sistema Encargado (a) Division de Contabilidad  Solicitud de Cheque 1
’ . Contador (a) / Auxiliar de Contabilidad / Mediante los siguientes formatos:
6.2: 3
2:Realizarlos Estadorde Cuentara cads Suplidlores Encargado (a) Division de Contabilidad * Relacién de Proveedores =
PRODUCTO 7. ANALIZAR ACTIVOS FLJOS REVISADOS
. . . L. . . . . Z Mediante los siguientes formatos:
7.1: Realizar los Inventarios para determinar la relacion de cada Activos Fijos. Encargado (a) Activo Fijo / Auxiliar . a4
* Reporte de Transacciones
Mediante los siguientes formatos:
7.2: Organizar un Plan de Trabajo de Supervisién y Toma de Inventario Fisico: que se realizan Encargado (a) Activo Fijo / Auxiliar / e Correo Electrénico remitido 2

Semestralmente segun la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

¢ Inventario realizado en formato
DIGECOG

Encargado (a) Divisién de Contabilidad

META (RESULTADO

JUNIO 2026

DE RIESGO

CRONOGRAMA

Acciones de Mitigacion del
Riesgo

Riesgo asociado
(Desviaciones)

Relacién de seguimiento y
Emitir cheques sin fondos.  control de la Disponibilidad
Bancaria.

Desconocimiento  de  la Planificaciéon ~ oportuna %
informacién financiera actualizada de la Informacién
institucional de la MAE . Financiera.

RELdS0S, Iditd UE ODJELIVIOdU LOUIUINdT Id dulilorid Con 1us
o deficiencias en la ejecucion auditores externos y supervisar
de la auditoria interna o en la la organizacion del archivo,
organizacién  del  archivo asegurando el cumplimiento
institucional, lo que podria de plazos, la disponibilidad de
afectar la calidad y fiabilidad informacién y la calidad de

A ban inbaceman ~of samma ln | Acabas meansana

e Retrasos en pagos de

servicios / suplidores Relacidon de seguimiento y
* No contar con un control de control de la Disponibilidad
pagos pendientes y prestarse Bancaria

a duplicidad en pagos

* Planificacién Oportuna y
Coordinada
* Realizar Inventario Fisico en
todas las Delegaciones.

Descontrol de los bienes
muebles e inmuebles de la
Institucién que conlleva a
informacion errada.
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y DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

EJE ESTRATEGICO

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

REPUBLICA DOMINICANA

ACTIVIDAD

8.1: Realizar las Entradas de Diario en el sistema Contable.

8.2: Realizar los Estados Financieros en formato de la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG).

8.3: Realizar los Estados Financieros Mensuales.

8.4: Elaborar las Transferencias Efectivo, Notas de Crédito (NC) y Notas de Débito (ND)

8.5: Realizar las Conciliaciones Bancarias.

8.6: Plasmar las Néminas Mensual y Desembolsos.

8.7: Gestar en el Sistema la Balanza de Comprobacién.

8.8: Gestar en el Mayor General.

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

META (RESULTADO
ESPERADO)

PRODUCTO 8. ELABORAR INFORMES FINANCIERO

Mediante los siguientes formatos:

Auxili C
uxiliar / Contador * Entrada de diario

Mediante los siguientes formatos:
¢ Correo Electrénico remitido

* Estado Financiero realizado en
formato DIGECOG

Encargado (a) Division de Contabilidad

Encargado(a) de Division Contabilidad / Mediante los siguientes formatos:
Contador (a) / Auxiliar * Estados Financieros

Mediante los siguientes formatos:
e Nota de débito y nota de
crédito

Contador (a) / Encargado(a) de Divisién de
Contabilidad

Contador (a) / Encargado(a) de Divisién de Mediante los siguientes formatos:
Contabilidad e Conciliacién Bancaria Realizada

Contador/ Encargado (a) Division de Mediante los siguientes formatos:
Contabilidad * Némina registrada y pagada .

Mediante los siguientes formatos:

Encargado (a) Divisién de Contabilidad + Balanza de Comprobacion

Mediante los siguientes formatos:

E d W w
ncargado (a) Division de Contabilidad + Major GEneral

12

12

12

12

12

12

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

JUNIO 2026

Riesgo asociado | Acciones de Mitigacion del

(Desviaciones) Riesgo

Descuadre financiero
* Puntuacion deficiente en los
indicadores del Sistema de
Monitoreo y Medicién de la
Gestion Publica
* No contar con informacion
financiera actualizada para
toma de decisiones y
publicacién en el portal
 Descuadre financiero
* Descontrol de los procesos
contables Optimizar los
Contables

Procesos
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EJE ESTRATEGICO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DEPARTAMENTO
EROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

META (RESULTADO
ESPERADO)

PRODUCTO 9. ELABORAR INFORMES DEL CUADRO ESTADISTICO

Mediante los siguientes formatos:

9.1: Enviar la Informacion del Cuadro Estadisticos al Ministerio de Hacienda (ACUSE) A d g
* Acuse de remision

Encargado (a) Division de Contabilidad

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE

LA CAPACIDAD

INSTITUCIONAL

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PRODUCTO 10. REALIZAR INFORME ESTADISTICO DE GESTION DE VUELOS

Sistema de Gestién de Vuelos e
10.1: Revisién y Redaccion en los Informe Estadisticos de Entradas y Salidas de Pasajeros Técnicos de Ingresos / Encargado (a) Divisién Informe de Entrada y Salida de
Internacionales y Domésticos. de Ingresos Pasajeros  Internacionales vy
Domeésticos

PRODUCTO 11. REVISAR INFORMACIONES ACTUALIZADAS

11.1: Sintetizar y Estudiar el Sistema de Gestion de Ingresos, con el objetivo de Validar y Actualizar Técnicos de Ingresos / Encargado (a) Divisién Sistema de Gestién de Vuelos /
la informacién correspondiente. de Ingresos General Declaracion

PRODUCTO 12. GESTIONAR FACTURACION

Facturas generadas, Formulario
de Relacién Mensual de Ventas
de Tickets

Técnicos de Ingresos / Encargado (a) Divisién

12.1: Ejecutar la Facturacién por concepto de Ventas de Tickets de Aterrizaje en los Helipuertos.
de Ingresos

Técnicos de Ingresos / Encargado (a) Divisién

12.2: Realizar las Facturas de Ingresos Quincenal y remisién de las misma a todas las Delegaciones. del
e Ingresos

Facturas Generadas

Sistema de Gestidon de Vuelos,
General, Informe General de
Estadisticas

Técnicos de Ingresos / Encargado (a) Divisidn

12.3: Sintetizar y cumplir con la Programacién de Vuelos de los Aeropuertos.
de Ingresos

PRODUCTO 13. FISCALIZAR Y VALIDAR DATOS

13.1: Realizar un Informe de la Conciliacion Quincenal a fin de validar que esté acorde a la Data Técnicos de Ingresos / Encargado (a) Divisién

ingresada en el Editor de Vuelo, y Realizar la Facturacién correspondiente a lo plasmado. de Ingresos Reporte Quincenalde Ingresos

PRODUCTO 14. IMPLEMENTAR ACCIONES PARA FORTALECER EL DEPARTAMENTO

Encargado (a) Departamento Financiero / Mediante los siguientes formatos:
14.1: Gestionar a Recursos Humanos las Formaciones Técnicas (Capacitaciones)para el personal del Encargado (a) Division de Ingresos / ® Solicitud de Accién Formativa
Departamento Financiero en todos los @mbitos del drea Financiera, Divisiones y demas Secciones. Encargado (a) Division de Contabilidad / e Lista de Asistencia

Encargado (a) Seccién de Tesoreria o Certificado / Diploma

12

12

12

12

12

JUNIO 2026

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado Acciones de Mitigacion del
{Desviaciones) Riesgo

CRONOGRAMA

Puntuacion deficiente en los
indicadores del Sistema de
Monitoreo y Medicién de la
Gestion Publica

Planificacion Oportuna para la
actualizacion de Informacién a
fin de ser remitida a tiempo

® Fortalecer la capacidad de
registros de operaciones.

* Mejorar la conectividad en
las Delegaciones

Retraso en la Evaluacion de la
Oficina de Libre Acceso a la
Informacién (OAI)

Retraso en los procesos de Actualizar Sistema Gestion de
facturacion Vuelos

¢ Automatizaciéon de proceso
pagos por uso de Facilidades
en el Helipuerto de Santo
Domingo

e Fortalecer la capacidad de
Registros de Operaciones.

¢ Mejorar la conectividad en
las Delegaciones Cibao, Puerto
Plata y Samand.

* No disponibilidad de
ingresos operativos

® Retraso en los procesos de
facturacién

No disponibilidad de ingresos Fortalecer la capacidad de
operativos Registros de Operaciones.

Desarrollar e Implementar un
Plan Integral de Gestién del
Desempefio y Desarrollo del
Personal

Descoordinacién y Falta de
Coherencia en la Gestion del
Personal
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EJE ESTRATEGICO

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO.

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DEPARTAMENTO
EROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO 15. GESTIONAR LOS INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes formatos:

Encargado (a) Departamento Financiero : 5
E (e) Dep / Formulario de Solicitud de

15.1: Gestionar los Materiales Gastables y/o Insumos Generales necesarios para el cumplimiento E d wision  d
de las Actividades del drea. También Prendas de Vestir para asistir con mas formalidad a las ncargado - (a) .D.N.Iflon © lngr.e.sos /
Encargado (a) Division de Contabilidad /

distintas actividades dentro y fuera de la I2nstitucién. = 5 e Formulario Requisicién de
Encargado (a) Seccién de Tesoreria Almacén

PRODUCTO 16. ELABORAR LA PLANEACION ESTRATEGICA

Plan Operativo Anual vy Plan

16.1: Realizar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 y Plan Anual de Compras y Contrataciones 1 .
Encargado(a) Departamento Financiero Anual de

META (RESULTADO
ESPERADO)

Compras 4

Compras y 1

JUNIO 2026

CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado Acciones de Mitigacion del
{Desviaciones) Riesgo

Retrasos en la adquisicién de
materiales y/o insumos, o
prenda de vestir

Realizaciéon de matriz de
necesidades.

Errores en la formulacién del Dar seguimiento a Instructivos
Plan Operativos y Plan dey reuniones que fomenten la
Compras y Contrataciones importancia de la elaboracion

DESARROLLO

(PACC) 2027. Contrataci hrad por desconocimiento del de los Planes Operativos y
AntIataciones exahoracos: proceso de la Unidad Planes de  Compras vy
Organizativa Contrataciones.
PRODUCTO 16. ELABORAR LA MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS
it d Valoracié Falta de control a los Realizar del plan de gestion de
17.1: Realizar el Plan de Gestién de Valoracién y Administracion de Riesgo (VAR). Deberd de & dofa) Depart o Fi i Adatr.lz. e d la;rac:on Ry 1 procesos de mitigacion de riesgo y  socializacién  del
contemplar la identificacion, Valoracién y Mitigacién del riesgo en el Area Financiera. ncargado(a) Departamento Financiero Irtr’nnls;racwn €l Riesgo' (VAR] 2 riesgos en los procesos del mismo con el personal del
claorada drea Departamento
APROBADO POR:
e - ) > e
" SILVIA BONILLA' NUFIEZ , MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
DIRE 'ADMINISTR E onyY
l ECTORA ADMINISTRATIyA DIRECTORA DE PLANIFICACI DIRECTOR EJECUTIVO

. FINANCIERA
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m DEPA XTAMENTO
AERO!NMOFETUARIO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

SEPUILICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIV/A:

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO GENERAL: |Coordinar, ejecutar y supervisar toda construccién, remodelacion, cambio estructural, mantenimiento preventivo o correctivo de infraestructura y proyectos aeropartuarios en aeropuertos domésticos y helipuertos administrados por el Departamento Aeroportuario.
Coordinar la formulacién y planeacién de nuevos proyectos en los aeropuertos domésticos y helipuertos operados por el Departamento Aeroportuario.
Articular el presupuesto de las obras a ejecutar y velar por su cumplimiento.
Cumplir y hacer cumplir las normativas sobre calidad de infraestructura y gestién de proyectos publicos existentes y Verificar |a calidad de las instalaciones aeroportuarias administradas por el Departamento Aeroportuario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

EJE ESTRATEGICO

EJE 1: INNOVACION Y
MODERNIZACION EN LA
GESTION AEROPORTUARIA

DRECEION DF FLANSFICACION ¥ DESARROLLO

Planificar, presupuestar, dirigir y ejecutar la supervisién preventiva y correctiva estructural en los aeropuertos domésticos y helipuertos.

Qs W N e

Coordinar con la Di de Adi

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

ESPERADO)

PRODUCTO 1: IMPLEMENTAR PROYECTOS DE AMPLIACION, RENOVACION Y ADECUACION

Mediante los siguientes formatos:

e
1.1: Red Nacional de Helipuertos Encairgada (@) Départamento 4 » Informe de Supervisién 2
Infraestructura
* Fotos
Mediante los siguientes formatos:
. . 2 a Depart: ;
1.2: Sistema Nacional de Aeropuertos Domesticos Encargado (@) epartamento de + Informe de Supervisién 2
Infraestructura
+ Fotos
Mediante los siguientes formatos:
1.3: Estimacion y validacion de volimenes de obra en proyectos de infraestructura en desarrollo. lEr;carg:do o fa) PAtALETLe de » Informe de Supervision 3
nfraestructu
+ Fotos

Mediante los siguientes formatos:

|Encargado (a) Departamento de

1.4: Sisterna de Sefalizacion Aérea * Informe de Supervision 2
Infraestructura
+ Fotos
R d @) Departamento b Mediante los siguientes formatos:
1.5: Aeropuerto Internacional de Cabo Rojo, Pedernales feargaca i * Informe de Supervision 2
Infraestructura
* Fotos
PRODUCTO 2: REVISAR Y EVALUAR PROCESOS DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA
: ; fopa Lhtet + i igui i tos:
2.1: Coordinacién de encuentros trimestrales participativos para el andlisis y mejora de los procesos Encargado (a) Departamento de Mec?uante fos stgufe‘ntes s
e * Minuta de Reunién 4
institucionales. Infraestructura

» Convocatoria

META (RESULTADO

Evaluar la calidad de la ejecucién de proyectos y obras internas o contratadas por la Institucién, y que son coordinadas y supervisadas a través del Encargado (a) Departamento de Infraestructura.
la ejecucién de proyectos de construccién y remodelacion y mantenimiento de las instalaciones aeroportuarias, incluyendo las pistas de aterrizaj

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacion del
Riesgo

Riesgo asociado

T2 LE]
(Desviaciones)

Disefo de calendarios para la
Demoras en la culminacién de supervision de proyectos y
los trabajos. ejecucion de medidas legales
cuando corresponda.

se encuentra Fomentar la motivacion del
desmotivado debido a que no personal mediante su
se consideran sus ideas o participacion activa y |a
iniciativas. Ademds, existe valoracion de sus propuestas de
una falta de coordinacién en mejora, asi como fortalecer el
la comunicacién y en el control sobre las obras y los

raniminnta Aal artadn da lae mraeaeae

El personal

1UNIO 2026
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- DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO 1UNID 2076
MR ocerziavento P pmiseralleimbil

REPUBLICA DOMINICANA

!‘{ ‘ 3 [ | ¥ GRONOGRAMA 'GESTION DE RIESGO

; ) META LTAI . -
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO .\ MEDIO DE VERIFICACION nEsr[’ZERi\%o] o i) i Rlesgo Bsaciado’ | Acciones de Mitigacién del

(Desviaciones) Riesgo

PRODUCTO 3: GESTIONAR Y PROVEER RECURSOS PARA OPERACIONES DE INFRAESTRUCTURA,

Mediante los siguientes formatos:

B en la obtencié
* Formulario de Solicitud de Demorasien la o6 de

3.1: Requerimiento y tramitacién de insumos esenciales para el desarrollo oportuno de las funciones Encargado (a) Departamento de s i materiales y/o insumos, lo Preparacién puntual de |Ia
o L — : (=2
del drea. Infraestructura P ) I que genera ineficiencia en los matriz de requerimientos,
* Formulario Requisicion de :
L procesos y gestiones.
Almacén

PRODUCTO 4: COORDINAR Y EJECUTAR CAPACITACIONES TECNICAS DEL PERSONAL

Mediante los siguientes formatos:

4.1: Gestidn de capacitaciones internacionales a través de Recursos Humanos para el desarrolio de Encargado (a) Departamento de = Solicitud de Accién Formativa H
competencias del personal. Infraestructura * Lista de Asistencia
* Certificado / Diploma Desmotivacion del personal  Incentivar al personal mediante
debido a la falta de una participaciéon mas activa y
consideracion de sus ideas o la valoracién de las mejoras que
Mediante los siguientes formatos: propuestas. Propanen.
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE  4,2: Coordinacién de programas de capacitacion nacional solicitados a Recursos Humanos para el Encargado (a) Departamento de = Solicitud de Accién Formativa
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL fortalecimiento de habilidades del equipo. Infraestructura « Lista de Asistencia 2 3
* Certificado / Diploma
PRODUCTO 5: PLANEACION ESTRATEGICA
Equivocaciones en la Realizar el seguimiento de
elaboracién del Plan instructivos y reuniones que

Plan Operativo Anual vy Plan
Anual de Compras y 1
Contrataciones elaborados.

Operativo y del Plan de promuevan el desarrollo de
Compras y Contrataciones habilidades y sensibilicen sobre
debido al desconocimiento la importancia de elaborar los
del proceso de la Unidad Planes Operativos y  de

Mrmaniantin Famneae e Canbratarianne

5.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 v Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) Encargado (a) Departamento de
2027. Infraestructura

PRODUCTO 6: REGISTRO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

Demora en la entrega de

i i6
infarmacidn 9 o 1 Redaccién puntual y detallada

6.1: Seguimiento a Proyectos en ejecucion Encargado (a) Departamento de Mediante Ius‘slguientes formatos: i elabora.cmn de reportes de de o siiformes, que  daben
Infraestructura * Informes trimestrales seguimiento, lo cual genera anikaras
que los procesos no se .
mantengan actualizados.
PRODUCTO 7: VALORACION DEL RIESGO
- - 7 - ‘ ) . . : 2 | Li
7.1: Elaborar el plan de gestion de Valoracién y Administracién de Riesgo (VAR]. Debera de Encargado (a) Departamento de Matr,'z, de VaFo_mmén Y puzanci da supen-n_smn_s‘obre leeno del planda g |‘an de
: T = S 4 Administracién del Riesgo (VAR) 1 los procesos de mitigacion de riesgos y su presentacién al
contemplar la identificacién, valoracion y mitigacién del riesgo. Infraestructura 7 ¢
elaborada riesgos del area. personal del Departamento.

ELABORADO POR: APROBADO POR:
4.4 4 m""“f
RRANKLIN DURA “VICTOR PICHARDO

DO DEL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA DIRECTOR EJECUTIVO

DRECTION DF PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
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-5 DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
DEPARTAMENTO
;ﬁ‘X—AEROPORTUARlo PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO GENERAL: Implementar y desarrollar un sistema de gestién de recursos humanos, que enmarcado en la Ley No. 41-08 y sus reglamentos de aplicacion, garantice la existencia de servidores piblicos motivados e idéneos, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
1 1Planlf|car, dmglr, organizar y controlar la gestwn de los dlstintos subsmtemas de gestion de  recursos humanos en coherencia con las dis
- \Elaborar el Plan de Recursos Humanos, dirigir, coordmar, evaluar, controlar su ejecucién, y remitir al Mlmsterliowde Administracién Pablica los nnformeg[glac:onados con éste, asi como cua]qu|er otra |nformac| n que Iefuere s o - - I
B \Evaluar el clima organizacional y establecer el plan djrﬁe{ggﬂg{pondlente Yy Mantener el debido registro y control de Ias acciones de personal. o . o - - o o - o
| Vei;mr la prevencién, atencidny s;Iuc 6n de conflictos laborales, asi como por la salud y seguridad en el trabajoj;c;ordlnac n con eI Ministerio de Administracién Publlca - o - - o - )
OHIETIVOS ESPECIFICOS: | Elaborar el | Presupuesto de Recursos Humanos en coflerencla con la estrategia de la institucién o del sector y Proponer a la alta direccién del érgano o ente, las mejores practicas de gestién en coherencia con lo estab|ec|do en nla Ley de Funclon Publica. o B B

Programar, supervisar y ccordmar el analisis de los  cargos y la defi

Programar y coordinar el reclutammnto y seleccmn del personal a traves de concursos de oposlclon para dotar ala mstltuclon de 1 de personal idéneo.

6n de los perflles, de acuerdo a Ias normas que emita el organo rector

Planificar, d

Pl

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD

1.1: Elaborar el Plan de Capacitacién Anual.

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD

INSTITUCIONAL. 1.2: Implementar las capacitaciones institucionales.

1.3: Realizar seguimiento al Plan de Capacitacién Anual.

2.1: Elaborar la planificacion de los recursos humanos necesarios para alcanzar los objetivos
institucionales.

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD 2.2: Reclutar y seleccionar al personal requerido para cumplir con la estructura organizativa.
INSTITUCIONAL.

2.3: Calcular y registrar el indice de rotacion de empleados.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO.

ia que establezca el Mlnlsteno de Admlmstraclon Publlca

CRONOGRAMA
META (RESULTADOD

|

|

‘ ESPERADO) {{8asr ; T2
| |

PRODUCTO 1: EJECUTAR EL REGISTRO Y CONTROL DE LAS CAPACITACIONES INSTITUCIONALES

Encargado (a) Division de Evaluacion y

Riesgo asociado (Desviaciones)

GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacion del Riesgo

Capacitacion / Encargado (a) Departamento Plan de: icapadtstion; -Afiual 1 * Evaluar periédicamente el desempeiio del
& Reciirsos Hiinarios elaborado indicador asociado a la ejecucién de
capacitaciones.
* Aplicar encuestas de satisfaccion posteriores
Posible formacion insuficiente del talento humano a cada capacitacion para valorar su calidad y
Encargado (a) Division de Evaluacion y - institucional, causada por el incumplimiento del Plan pertinencia.
i ik Informe  de  Capacitaciones 0o
Capacitacion / Encargado (a) Departamento Planificadas VS, Ejecutad. 4 de Capacntauon o la falta de actualizacion en
de Recursos Humanos anmratas. Vo Ll iaaas. i clave para un eficiente de los  Verificar la participacion y efectividad de las
servidores publicos. capacitaciones mediante certificados de
estudio y resultados de evaluaciones.
" do (a) Di B — . Supervisar sistematicamente el
ncargado (a) Division de Evaluacién y L imi del Plan de Capacitacién Anual
Informe de Seguimiento de eLram:de nualy
Capacitacion / Encargado (a) Departamento g 4

Capacitaciones Realizadas
de Recursos Humanos

PRODUCTO 2. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Encargado(a) Seccion de Reclutamiento Y planificacién de Recursos

Sel d D 1
eleccion / Encargado(a) Departamento de HifaReeaIEEGrads
Recursos Humanos

Insuficiencia  de

Encargado(a) Seccién de Reclutamiento y i
Informe sobre creacién y cargos

Seleccion / Encargado(a) Departamento de 12

R Hu vacantes

ecursos Humanos cumpli
humano.

Encargado(a) Seccion de Reclutamiento y irFormie: sdbrevcrenciin: v carsos

Seleccion / Encargado(a) Departamento de y carg 1

vacantes
Recursos Humanos

recursos  econémicos,
compromiso o liderazgo por parte de los funcionarios, competencias técnicas y blandas de los
procesos de seleccion deficientes que no permiten candidatos.

evaluar correctamente a los candidatos, y fallas en el «

garantizar su adecuada ejecucion.

* Verificar minuciosamente la veracidad de la

informacion contenida en las hojas de vida de

los aspirantes.

¢ Aplicar entrevistas semiestructuradas que
escaso permitan valorar con mayor profundidad las

Implementar  pruebas  psicotécnicas

iento de los indicadores de gestion del talento orientadas a evaluar las capacidades laborales

y habilidades interpersonales.

* Garantizar procesos de seleccion
estructurados y  objetivos para cubrir
‘eficazmente las vacantes conforme al perfil
/institucional.
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DEPARTAMENTO
%EROPORTUAFUO 1

REPUBLICA DOMINICANA

EJEESTRAKEGICO

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE

LA
INSTITUCIONAL.

CAPACIDAD

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE

LA
INSTITUCIONAL.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

CAPACIDAD

3.1: Impartir charlas sobre el plan de pensién y beneficios.

3.2: Realizar seguimiento al plan de accién para la mejora del clima organizacional.

4.1: Coordinar y gestionar las reuniones del Comité del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Administracién Publica (SISTAP).

4.2: Coordinar y gestionar jornadas de salud para el personal.

5.1: Elaborar las néminas de la institucion.

5.2: Solicitar el pago del Impuesto sobre la Renta (ISR) a la Direccién General de Impuestos Internos
(DGlI).

5.3: Solicitar el pago de la Tesoreria De la Seguridad Social (TSS).

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

GESTION DE RIESGO

META (RESULTADO

MEDIO DE VERIFICACION ESPERADO)

RESPONSABLE/ INVO\;UCRADO

Riesgo asociado (Desviaciones) Acciones de Mitigacion del Riesgo

PRODUCTO 3. INFORME DE FORTALECIMIENTO DE CLIMA LABORAL

* Monitorear el cumplimiento de las
actividades previstas en los planes de mejora
del clima laboral.
Baja participacion del personal, lo cual dificulta la * Aplicar encuestas diagnésticas que permitan
implementacion de los cronogramas i i las per del personal sobre
impacta negativamente los indicadores del sistema, el ambiente organizacional.
incrementa los niveles de insatisfaccion laboral y « Tabular y analizar los resultados obtenidos
afecta la calidad de vida en el entorno organizacional. para disefiar estrategias eficaces orientadas a
fortalecer la calidad del clima laboral.
* Fomentar la participacion activa del personal
en espacios de mejora institucional.

Encargado (a) Division de E: los sigui formatos:
Capacitacién / Encargado (a) Departamento e Fotos, videos 1 ik
de Recursos Humanos + Listado de Asistencia

Encargado (a) Division de Evaluacién vy
Capacitacién / Encargado (a) Departamento
de Recursos Humanos

Informe de Seguimiento al de
Plan de Accién

PRODUCTO 4. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL SISTAP

. i periédit la ej ion de
.. R las activi en el
Encargado (a) Seccién de Relaciones SISTAP. e
Laborales/  Encargado(a) de Recursos Minuta de Reunién 2 1 1 Aplicar encuestas de diagnéstico que
Humanos. Deterioro de la calidad de vida laboral, incremento en o . % A 5y
. la ocurrencia de accidentes y enfermedades permitan identificar riesgos'y condiciones de
N N N N salud del personal.
profesionales, posibles sanciones legales, ausencia de o AnalizaF Tos resultados oblenidos
diagndsticos precisos del estado de salud del personal, . € pare
N e 5 < A formular planes de mejora enfocados en la
incumplimiento de la normativa vigente y deficiente i S d | lud
Encargado (a) Seccién de | Mediante los si formatos: seguimiento al programa SISTAP. preven_cmnl ¥ ‘promocion de Ja - salu
Laborales/ Encargado(a) de Recursos e Fotos, videos 1 ocupaKionzl. . .
Humanos. « listadorde Asstendia * Asegurar el cumplimiento normativo
g mediante el seguimiento continuo a las
8!

acciones implementadas.

PRODUCTO 5. GESTIONAR LAS SOLICITUDES DE PAGO

Encargado (a) Divisién de Registro, Control y
Némina / Analista de Némina / Encargado(a) Némina Firmada 12
Departamento de Recursos Humanos

* Establecer horarios especificos de atencién
al publico durante los dias de pago de némina
para optimizar la gestion del proceso.

* Registrar oportunamente todas las
Retrasos en el procesamiento de las nominas, errores novedades relacionadas con la némina en su
en los pagos que resulten en rechazos o carpeta correspondiente.

inconsistencias, pérdida de confianza institucional, » Revisar y dar seguimiento detallado a la
fallas en el registro de novedades, omisiones en la némina liquidada para garantizar su precision
inclusion de datos y errores durante la generacion de antes del pago.

la némina. e Verificar que las novedades estén
correctamente incluidas en los listados de
pago y documentar cualquier error en la
generacion de la némina para su pronta
correccion.

Encargado (a) Division de Registro, Control y
Noémina / Analista de Némina / Encargado(a) Memo de Solicitud de Pago 12
de Recursos H

Depar

Encargado (a) Division de Registro, Control y
Némina / Analista de Némina / Encargado(a) Memo de Solicitud de Pago 12
Departamento de Recursos Humanos

JUNIO 2026
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DEPARTAMENTO
mEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

| EJEESTRATEGICO

INSTITUCIONAL.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD

6.1: Solicitar el pago del incentivo por rendimiento individual a favor de los servidores piblicos del
Departamento Aeroportuario.

6.2: Solicitar la compensacién extraordinaria anual (Salario 14) a favor de los servidores publicos del
Departamento Aeroportuario.

6.3: Solicitar el pago del bono por desempefio a los servidores de carrera establecido en la Ley 41-
08.

6.4: Solicitar los pagos de los seguros contributivos.

6.5: Solicitar el incentivo por cumplimiento de indicadores (SISMAP).

6.6: Solicitar el incentivo de mitad de afio (bono educativo).

6.7: Solicitar el incentivo por aniversario institucional.

6.8: Solicitar el incentivo por cumplimiento de metas del Plan Operativo Anual.

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

MEDIO DE VERIFICACION

x
3
!
a -
=5
%
4
o
=
I
2
<
S
2
(=
g
o
ts)

Encargado (a) Divisién de Registro, Control y Mediante los siguientes formatos:

Némina / Analista de Némina / Encargado(a) * Memo de Solicitud de Pago
de Recursos * Matriz Firmada

Depar

Encargado (a) Divisién de Registro, Control y
Noémina / Analista de Némina / Encargado(a) Némina Firmada

Depar de Recursos H

Encargado (a) Divisién de Registro, Control y Mediante los siguientes formatos:

Némina / Analista de Némina / Encargado(a) « Memo de Solicitud de Pago
Departamento de Recursos Humanos * Matriz Firmada

Encargado (a) Divisién de Registro, Control y
Némina / Analista de Némina / Encargado(a) Memo de Solicitud de Pago
Departamento de Recursos Humanos

Encargado (a) Divisién de Registro, Control y Mediante los siguientes formatos:

Némina / Analista de Némina / Encargado(a) « Memo de Solicitud de Pago
Departamento de Recursos Humanos * Matriz Firmada

Encargado (a) Divisién de Registro, Control y Mediante los siguientes formatos:

Némina / Analista de Némina / Encargado(a) « Memo de Solicitud de Pago

Depar de Recursos | * Matriz Firmada

Encargado (a) Division de Registro, Control y Mediante los siguientes formatos:

Némina / Analista de Némina / Encargado(a) ¢ Memo de Solicitud de Pago
Departamento de Recursos Humanos * Matriz Firmada

Encargado (a) Divisiéon de Registro, Control y Mediante los siguientes formatos:

Némina / Analista de Némina / Encargado(a) « Memo de Solicitud de Pago
Departamento de Recursos Humanos * Matriz Firmada

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

[ IMIETA (RESULTADO l——— - o O s G

! ESPERADO)

12

CRONOGRAMA

! T1 T3 Riesgo asociado (Desviaciones)

Bajo fio indivi , inc de los
indicadores establecidos por SISMAP, entrega tardia

GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacion del Riesgo

* Verificar exhaustivamente la documentacion
recibida y llevar un control riguroso de
entrada y salida de documentos.

* Gestionar y cumplir con el cronograma

B o = A ido para la tramitacion de
de solicitudes que puedan perjudicar la situacion " P P Sy
L . * Realizar revisiones periédicas de los
ativa de los y errores en los i es de
derivados de una débil coordinacion de la " del N e
informacién.

* Evaluar regularmente el comportamiento de
los indicadores relacionados con la gestion
institucional, incluyendo los del SISMAP.

JUNIO 2026
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m DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

ACHIVIDAD

B ESTRA&G&C&:

7.1: Realizar los célculos de indemnizacion laboral del personal a desvincular.

8.1: Realizar descripciones de cargos para puestos vacantes.

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

CRONOGRAMA
e Sty
13 T4 |

META €SULTAD6- ;

MEDIO DE VERIFICACION ESPERADO)

B R
RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

T
|
| Riesgo asociado (Desviaciones)
|

PRODUCTO 7. CALCULAR LAS INDEMNIZACIONES

Encargado (a) Seccion de Relaciones Posible incumplimiento de la normativa legal vigente y
Laborales/ Encargado(a) de Recursos Formulario de Reclasoft 4 errores en el cilculo de las indemnizaciones
Humanos. correspondientes.

PRODUCTO 8. ELABORAR DESCRIPCIONES DE CARGOS

Demoras en el proceso de contratacion de nuevo
personal debido a la falta oportuna de descripciones
de cargos actualizadas.

Encargado(a) Seccién de Reclutamiento y
Seleccion / Encargado(a) Departamento de
Recursos Humanos

Formulario de Descripcién de
Cargos Vacantes

PRODUCTO 9. DAR SEGUIMIENTO A LOS SISTEMAS DE MONITOREO Y MEDICION DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y SUS PLANES DE TRABAJO (SISMAP, TRANSPARENCIA)

Encargado (a) Division de Evaluacion vy

9.1: Elaborar la plantilla de reporte de acuerdos de desempefio elaborados en la i

C; ién / Encargado (a) Departamento Matriz Acuerdos de Desempeiio 1

luacién del d fio.

9.2: Elaborar la plantilla de informe de parala ev

9.3: Solicitar a las unidades organizativas la minuta de monitoreo de acuerdos de desempeiio
escaneadas.

9.4: Enviar el conglomerado de las minutas de monitoreo de acuerdos de desempefio al Ministerio
de Administracién Publica.

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE

LA CAPACIDAD g 5: glaborar el reporte de absentismo.
INSTITUCIONAL.

10.1: Solicitar capacif para el Depar de Recursos Humanos.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

de Recursos Humanos

Mediante los siguientes formatos:
Encargado (a) Divisién de Evaluacién y e Correo Electrénico enviado al
Capacitacién / Encargado (a) Departamento MAP 1
de Recursos Humanos * Matriz de Acuerdos de
Desempefio con Calificaciones

Encargado (a) Division de Evaluacién y Medi los sigui formatos: ento de los indicadores de gestion
Capacitacién / Encargado (a) Departamento ¢ Correo Electrénico enviado a las 4 establecidos por los sistemas de monitoreo y medicion
de Recursos Humanos areas. institucional.

viediante 10s sigulentes TOrmaros:

* Conglomerado de las Minutas
Encargado (a) Division de Evaluacion y de Monitoreo de Acuerdos de
Capacitacién / Encargado (a) Departamento Desempeiio 4
de Recursos Humanos * Correo Electrénico enviado al

Ministerio de  Administracion

Ao

Mediante los siguientes formatos:
Encargado (a) Divisién de Registro, Control y ¢ Reporte de Absentismo
Némina / Analista de Némina / Encargado(a) * Correo Electrénico enviado al 1
Departamento de Recursos Humanos Ministerio de  Administracion

Publica

PRODUCTO 10. FORTALECER EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Mediante los siguientes formatos:

o Al 5 Déficit de fa ion  técni del
Encargado (a) Departamento de Recursos ¢ Solicitud de Accién Formativa SHol gF Joemeaen seelisa of

personal del

GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacion del Riesgo

* Elaborar y aplicar cronogramas de trabajo
que aseguren un analisis detallado y oportuno
de cada caso de desvinculacién.

« Verificar el marco legal aplicable antes de
realizar cualquier célculo.

* Realizar doble revision de los montos
i ios para izar su itud v

» Establecer y cumplir cronogramas de trabajo
para la elaboracion y revision de descripciones
de cargos.

 Priorizar los puestos vacantes mas urgentes
en la planificacién del proceso.

« Validar las descripciones con las areas
corresnondientes para earantizar su

constante  al
indicadores  de

. Dar seguimiento
comportamiento de los
cumplimiento.

» Verificar el cronograma de incorporacion y
seguimiento del personal de carrera en
funcion de los compromisos asumidos.

= Asegurar la correcta y oportuna recoleccion,
validacion y envio de la documentacion
requerida por los sistemas de monitoreo.

« Coordinar con las unidades organizativas
para garantizar una gestion eficiente de los
acuerdos de desempefio.

. i idades de
especificas para el equipo del Departamento
de Recursos Humanos.

departamento, lo cual puede afectar el

Humanos « Lista de Asistencia eficiente de sus funciones.

« Certificado / Diploma

« Coordinar y
continua  orientados a
competencias del personal.
« Fvaluar el imoacto de las capacitaciones

procesos de formacion
fortalecer las

JUNIO 2026
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EJE

OIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO
EROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

A

ESTRATEGICO ?;5“ ACTIVIDAD

11.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia para intercambiar ideas
de mejora en los procesos, obtener puntos de vista, observaciones y recomendaciones, asi como

o : e s A - £ R Humal
socializar los compromisos de gestién de riesgos institucionales de forma égil y dindmica. nos

12.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de Encargado
las actividades del drea. Humanos

13.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 y el Plan Anual de Compras y Contrataciones Encargado
(PACC) 2027. Humanos

14.1: Elaborar el Plan de Gestién de Valoracién y Administracion de Riesgo (VAR), contemplando la Encargado
identificacion, valoracién y mitigacién de riesgos. Humanos

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

(a) Departamento de Recursos .

(a) Departamento de

(a) Departamento de

A\

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO \:.

Encargado (a) Departamento de Recursos

Recursos
A

Recursos

META (RESULTADO
ESPERADO)

\ |
MEDIODE VERIFICACION ]
l

Mediante los siguientes formatos:
* Minuta de Reunién 4
* Convocatoria

PRODUCTO 12. GESTIONAR INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes formatos:

Formulario de Solicitud de

Compras 4
* Formulario Requisicion de
Almacén

PRODUCTO 13. EJECUTAR LA PLANEACION ESTRATEGICA

Plan Operativo Anual y Plan
nual de Compras y 1
Contrataciones elaborados.

PRODUCTO 14: REALIZAR LA VALORACION DEL RIESGO

Matriz de Valoracién y
Administracién del Riesgo (VAR) 1
elaborada

GESTION DE RIESGO

R

'GRONDGRAMA

f—— SN

Riesgo asociado (Desviaciones) | Acciones de Mitigacién del Riesgo

* Promover la participacion activa del personal
it periddicas ori; al

analisis y mejora de procesos.

* Recoger, valorar e incorporar las sugerencias

y propuestas presentadas por los

colaboradores.

* Fomentar un ambiente colaborativo aue

Incumplimientos en los procesos del depar 3
generados por la falta de participacion del personal y
ausencia de espacios sistematicos de
retroalimentacion y mejora.

* Priorizar los insumos esenciales para
asegurar el desarrollo continuo de las tareas
Posibles retrasos en la adquisicion de materiales e institucionales.
insumos, lo cual puede afectar la continuidad y » Coordinar con las areas responsables para
fil ia de las del depar g izar tiempos de respuesta eficientes en
el suministro.
* Hacer seeuimiento constante a los nedidos

* Seguir cuidadosamente los instructivos
ituci para la de los

Posibles errores en la formulacién del POA y del PACC
debido al desconocimiento de los procesos internos de
la unidad organizativa, lo que puede impactar la
coherencia y eficacia de la planificacion institucional.

planes.
* Participar activamente en reuniones de
orientacion sobre la importancia, estructura y
objetivos del POA y del PACC.

+ Coordinar con las unidades resnonsables

* Desarrollar un plan de gestién de riesgos que

5 5 3 incluya la identificacion, analisis y priorizacion
Control insuficiente de los riesgos presentes en los i H
de los riesgos asociados a los procesos del

procesos del area, lo que podria generar impactos .

X N : drea.
B en el c de los Jl I N - AL
i * Definir estrategias de mitigacién claras y
institucionales.

medibles para cada riesgo identificado.
* C i

del

onor el

ELABORADO POR: APROBADO POR:
\
A gz ) _ A L
I JEANNETTE ASCENCION BURGOS S~——MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
§ ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DIRECTORA DE PLANIFICACION. Y DESARR DIRECTOR EJECUTIVO
\ \\ & PLAN
o

W\ ° RECURSOS
LIUMANOS
: 0

%)




m} DEPARTAMENTO ’ > ) DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
">AEROPORTUARIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

JUNIO 2026

am—
REPUBLICA DOMINICANA
UNIDAD ORGANIZATIVA: ‘DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS § i X
: !
OBJETIVO GENERAL: ;Evaluary controlar las actividades relacionadas con la gestién financiera, administrativa y operativa de la institucién, de conformidad con las disposiciones legales, normas de control internas y de 6rganos rectores.
1 ‘Planificar los programas de control, de acuerdo a las directrices y normas emitidas por la Contraloria General de la Republica.
- T - WVierr ;;r las responsak{ﬂia&é§atribuida§ alos Eosibles responsables de las deficiencias administrativas. - - N o - - B -
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 ' :Coinféolar y dirigir el seguimiento e implementacién de I;s rr;eidiid'asrdre'rivadas de lo;informes de revisiény ana’lisisi - B - o S
4 Ejecutar las acciones de control no planificadas y absolver las consultas queben materia de control le formule el Director Ejecutivo de acuerdo a las normas vigen;e;. ) ' - - - i ) R ) - -
| ; B C;n;;ﬁlr opor{unarr{enteicdr;-rremitirrla informacion solicitada por la Contraloria General de la Replblica y los organismos competentes. o [ - S o

META (RESULTADO

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION ESPERADO)

CRONOGRAMA | GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado
(Desviaciones)

Acciones de Mitigacion del
Riesgo

PRODUCTO 1. REVISAR Y ANALIZAR LA DOCUMENTACION ENVIADA POR EL DEPARTAMENTO FINANCIERO

Encargado(a) Departamento de Revisién y
Anélisis/ Analistas de Revisién y Andlisis /

1.1: Revisar y analizar los Estados Financieros, Presupuesto y Ejecucién Presupuestaria. : . Documentos revisados / Relacién de los Activos Fijos / SIAB 2
Departamento Financiero / Encargado(a)
Seccién de Activo Fijo

1.2: Verificar y analizar las conciliaciones bancarias elaboradas por la Division de Contabilidad. Analistas: de;Revisih yAndlisis | Division:de Conciliaciones bancarias recibidas 12

Contabilidad

1.3: Revisar, analizar y aprobar las solicitudes provenientes del Departamento Financiero y los Encargado(a) Departamento de Revisién y
procesos de compras que cumplan con lo establecidoen la Ley 340-06, y su Reglamento de Anilisis/ Analistas de Revision y Andlisis /
Aplicacion. Departamento Financiero

Documentos revisados y Portal Transaccional de Compras y

: 12
Contrataciones

Encargado(a) Departamento de Revisién y
1.4: Auditar y aprobar las solicitudes de transferencias bancarias. Analisis/ Analistas de Revision y Andlisis / Comprobantes de Transferencias Bancarias 12
Seccion de Tesoreria

PRODUCTO 2. CONTROLAR Y SUPERVISAR LA RECEPCION DE MERCANCIAS

Analistas de Revisién y Analisis / Coordinador

2.1: Supervisar la recepcion de mercancias.
i P (a) de Seccién de Almacén y Suministro

Facturas o documentos revisados 12

PRODUCTO 3. CONTROLAR Y VERIFICAR EL INVENTARIO DE ALMACEN

Encargado(a) Departamento de Revisién y
Andlisis / Analistas de Revisién y Andlisis /
Coordinador (a) de Seccién de Almacén y
Suministro

3.1: Supervisar el levantamiento del inventario de las mercancias Informe de Relacién/ factura de compra 2

PRODUCTO 4. CONTROLAR Y REALIZAR ARQUEO DE CAJA CHICA

4.1: Verificar el manejo y el grado de cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en Encargado(a) Departamento de Revisién y

o AR, i . —_— — Arqueo de caja chica / Vidticos 4
el manual de caja chica de la institucién Anélisis / Analistas de Revisidn y Analisis 9 ) /

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Informaciones financieras con
error

Informaciones financieras con

Informaciones financieras con
error

Informaciones financieras con
error

Falten productos o que sean
diferentes a los solicitados

Inconsistencia en los Estados
Financieros

Incumplimiento del manuel
de procedimiento

Personal y herramientas
calificado

Personal y herramientas
calificado

Personal y herramientas
calificado

Personal y herramientas
calificado

Revision de cotizacién, factura y
orden de compra

Hacer correcto registro
correspondiente

Personal calificado

PAG.1DE3




‘y DEPARTAMENTO'
AEROPORTUARIO A

EJE ESTRATEGICO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REPUBLICA DOMINICANA

RESPONSABLE/ INVOLUCRADOJA\A.\

MEDIO DE VERIFICACION

{. META (RESULTADO

ESPERADO)

CRONOGRAMA

-7 JINIO 2026

GESTION DE RIESGO

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

BT
E \-’\\ ot ACTIVIDAD
PRODUCTO 5. CONTROLAR Y VERIFICAR EL LEVANTAMIENTO DE ACTIVOS

Encargado(a) Departamento de Revisién y
5.1: Supervisar el levantamiento del inventario de activos con personal de la Seccién de Activo Fijo.  Analisis/ Analista de Revisién y Andlisis / Informe de la auditoria
Encargado(a) de la Seccién de Activos Fijos

PRODUCTO 6. REVISAR LAS FACTURAS DE INGRESOS

Encargado(a) Departamento de Revisién y
6.1: Verificar y aprobar las facturas de los Aeropuertos por tarifa aeroportuaria y confirmar y Andlisis / Analista de Revisién y Analisis /
certificar los depositos realizados. Divisién de Gestién de Ingreso / Seccién de
Tesoreria

Imégenes de facturas revisadas / Informe de los Aeropuertos

PRODUCTO 7. REVISAR LAS NOMINAS

Analista de Revisién y Anélisis / Encargado(a)

7.1: Verificar y autorizarlas nominas, los montos y los descuentos realizados y novedades.
del Departamento Recursos Humanos

Néminas auditadas

PRODUCTO 8. EJECUTAR ACCIONES DE FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

8.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones para la actualizacion y correcta Analista de Revisién y Analisis / Encargado(a)

= iz y i ifi Listado de Asistencia
implementacion de los procesos del area. del Departamento Recursos Humanos Copia Certificado y/o Li

8.2: Realizar evaluaciones de desempefio correspondientes de acuerdo al cargo y las funciones del Analista de Revisién y Analisis / Encargado(a)

Evaluacién del desempefio
personal del Departamento Recursos Humanos

8.3: Realizar reuniones trimestrales con personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas de
mejora en los procesos, obtener puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi como
socializar los compromisos de gestion de riesgo de la institucion de forma agil y dindmica

Analista de Revisién y Analisis / Encargado(a)

Minuta de reunién/ Convocatoria
del Departamento Recursos Humanos

PRODUCTO 9. SOLICITAR INSUMOS GENERALES

9.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de las

- ” Materiales y/o insumos
actividades del drea. v/

Encargado(a) Departamento

12

12

Riesgo asociado 1 Acciones de Mitigacion del

|
|
| T3
| (Desviaciones) Riesgo

Exclusion de registro Personal calificado

Personal calificado y registros

Dejar de percibir los ingresos adesusdes

Error en los pagos Presencia imprescindible

Realizacion de cursos, talleres y
Falta de personal altamente diplomados para la
calificado actualizacion de los
conocimientos

Retrasos en la adquisicion de Elaboracion de matriz de
materiales y/o insumos necesidades.
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; B ATUAR DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO o0 2026
DEPARTAMENTO i &
mgkopgﬂgﬁﬁg » £ L2038 PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

NG S

CRONOGRAMA - N\ - GESTION DE RIESGO

B i 15 I ] TR
& AT S = % - | META (RESULTARO - e
EJRESTRATEGICO % < ACTIVIDAD . |° "RESPONSABLE/ INVOLUCRADO | . MEDIO DE VERIFICACION | ESI(’ERADO) Jste i 7 e Riesgo asociads . | Acclones de Mitigacion dei

5 | | i |

| | | |

an

(Desviaciones) Riesgo

PRODUCTO 10. ELABORAR LA PLANEACION ESTRATEGICA

Errores en la tormulacion del i n
Dar seguimiento a Instructivos

Plan Operativos y Plan de :
. y reuniones que fomenten la
Compras y Contrataciones por |

- importancia de la elaboracién
1 desconocimiento del proceso de los Planes Operativos
de la Unidad Organizativa. P v

. N Planes de Compras y
Inconsistencias en Coritrataci
DlanifirnriAn Ectratdmina ontrataciones.

10.1: Elaborar el Plan Operativo Annual (POA) 2027 y Plan Anual de Compras y Contrataciones £ dofa) Departa . Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras y
(PACC) 2027 neareacold P mento Contrataciones elaborados

PRODUCTO 11. ELABORAR LA MATRIZ DE VALORACION DEL RIESGO

Elaboracion del plan de gestién
Falta de control a los procesos P E!

11.1: Elaborar el plan de gestion de Valoracion y Administracion de Riesgo (VAR). Debers de Matriz de Valoracién y Administracion de Riesgo (VAR) I i de riesgo y socializacion del
. e . s : Encargado(a) Departamento 1 1 de mitigacién de riesgos en .
contemplar la identificacion, valoracion y mitigacion del riesgo. Elaborada . mismo con el personal del
los procesos del drea -7 .
Departamento Administrativo
ELABORADO POR: REVISADQ POR:——"- APROBADO POR:
A
S

O i
™ ) DEZ \'MARF(DEU-C@%M‘ VICTOR PICHARDO
ENCARGADA DE 10N Y ANALISIS DIRECTORA DE PLANIFICACIO DIRECTOR EIECUTIVO
\

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO. PAG 3DE3




y DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO g

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

re

OBJETIVO GENERAL: |Asesorar a la maxima autoridad del Departamento Aeroportuario en materia de politicas, planes, programas y gestién de calidad de la institucién, asi como elaborar propuestas para la ejecucién de proyectos y cambios organizacionales, incluyendo reingenieria de procesos.

Promover, coordinar y asegurar la implementacion de modelos, sistemas y/o normas de gestién de calidad en la organizacién, asi como cualquier otra herramienta que contribuya a la mejora continua.

Coordinar y conducir, con los actores institucionales involucrados, el proceso de formulacién de planes, programas y proyectos, asimismo, tiene a su cargo el monitoreo y evaluacion del cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos, a nivel de resultados e impactos.

Revisidn y Disefio de las Estructuras Organizacionales, garantizando la coherencia entre el organigrama y objetivos institucionales, asi como la definicién y actualizacion de manuales de funciones y procedimientos. -
OBJETIVOS ESPECIFICOS: Formular proyectos que surjan como resultado de las relaciones de la institucion, con otros arganismos nacionales e internacionales.

EJE ESTRATEGICO

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARRO(LO

N v s W N e

ACTIVIDAD

1.1: Preparar el programa de auditorias internas y externas.

1.2: Llevar a cabo auditorias internas.

1.3: Examinar y valorar la eficacia de los planes de Accién Carrectiva.

1.4: Coordinar la auditoria de seguimiento de renovacion de las certificaciones 150 8001 y 37001.

1.5: Implementar el proceso de certificacién institucional en la Norma IS0 37301:2021 Compliance
Management Systems

2.1: Promover la toma de conciencia sobre el 5G|

2.2: Conmemorar el mes de la Calidad.

Analista de Calidad / Divisién de Calidad

Analista de Calidad / Divisién de Calidad

Analista de Calidad / Division de Calidad

'Supervisar y evaluar el impacto lograde en el cumplimiento de las politicas y planes institucionales a través de la ejecucién de los programas y proyectos.
Realizacion de analisis de rentabilidad-factibilidad de todos los proyectos que se ejecuten en la institucion,
Preparar propuestas de revisidn de estructuras organizativas y de reingenieria de procesos, incluyendo los respectivos corponentes tecnolégicos.

META (RESULTADO

MEDIO DE VERIFICACION ESPERADO)

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

PRODUCTO 1. EJECUCION DE AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Mediante los siguientes formatos:

Analista de Calidad / Divisién de Calidad * Program da auiatorts apobars 1
por la  Maxima  Autoridad
Ejecutiva

Mediante los siguientes formatos:
¢ Informe Ejecutivo de Auditoria 3
Interna

Mediante los siguientes formatos:

Analista de Calidad / Divisién de Calidad * Matriz de seguimiento de 3

Acciones Correctivas

Mediante los siguientes formatos: 1
+ Planes de Auditoria Externo

Constancia de adquisicién de la
Norma 1SO 37301:2021.

PRODUCTO 2. JORNADAS DE SENSIBILIZACION SOBRE EL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (SG!)

Mediante los siguientes formatos:
# Listas de participantes

Analista de Calidad / Divisién de Calidad 3 3
« Fotos, videos
* Correos Electrdnicos
Mediante los siguientes formatos:

Analista de Calidad / Divisién de Calidad » stasdla participantes 1

* Fotos, videos
« Correos Electrénicos

CRONOGRAMA

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado
(Desviaciones)

Acciones de Mitigacidn del

T2 T3 2
Riesgo

Poca coordinacién entre el

. . . Elaborar calendario de
area de calidad y auditores RS c

seguimiento de auditorfas para
internos y externos que

) facilitar la coordinacién entre
retrasen o impidan el

i auditores y los procesos a
cumplimiento del programa _

o auditar.
de auditoria.

Insuficiencia de presupuesto Solicitar los  vidticos con
para el seguimiento de los anticipacion y establecer un
proyectos. programa de visitas.

JUNIO 2026
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DEPARTAMENTO ,
MAEROPORTUARIO ‘

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO

DIRECCION D FLANIFICACION ¥ DESARROLLO

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

"MEDIO DE VERIFICACION

META (RESULTADO
ESPERADO)

PRODUCTO 3. MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

3.1: Inspeccionar y suministrar soluciones a las quejas, sugerencias y comentarios de los usuarios.  Analista de Calidad / Divisién de Calidad

3.2: Preparar el informe de satisfaccién de los usuarios y publicar sus resultados. Analista de Calidad / Division de Calidad

3.3: Ejecutar encuesta y elaborar informe de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de la Calidad del

Ministerio de Administracién Pablica (MAP). Aplitadecalidad/ Divisien de calldad

3.4: Emplear la encuesta a los grupos de interés. Analista de Calidad / Divisién de Calidad

3.5: Renovar la evaluacién de la Carta Compromiso por el Ministerio de Administracién Piblica

(MAP). Analista de Calidad / Division de Calidad

Mediante los siguientes formatos:
* Matriz de quejas, reclamos y
sugerencias

Mediante los siguientes formatos:
* Informe de Satisfaccion de
Usuarios

Mediante los siguientes formatos:
* Informe Encuesta Nacional de
Satisfaccion

Mediante los siguientes formatos:
* Matriz de partes interesadas
actualizada

Mediante los siguientes formatos:

* Informe de Evaluacién
(Ministeric  de i acion
Publica)

PRODUCTO 4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

4.1: Procesar informe de resultados de las metas establecidas en los indicadores de gestién por
procesos

Analista de Calidad / Divisién de Calidad

4.2: Dar seguimiento a los indicadores de los objetivos del Sistema de Gestidn Integrado (SGI). Analista de Calidad / Divisién de Calidad

4.3: Expedir informes de avance y/o terminacién de la implementacién yfo efectividad en el

funcionamiento del control interno de acuerdo a las NOBACI. ABIET o R/ TV 1 e

4.4: Observar los indicadores del Sistema de Monitoreo de la Administracién Pablica (SISMAP)

relacionados con la calidad institucional y los servicios . Analista de Calidad /Divisidn de Calidad

Mediante los siguientes formatos:
* Informe  resultados de
indicadores de gestiobn por
procesos

Mediante los siguientes formatos:
* Informe indicadores de
objetivos del Sistema de Gestion
Integrada (5GI)

Mediante los siguientes formatos:
* Informe

= Reporte NOBACI firmado por la
Maxima  Autoridad  Ejecutiva
(MAE)

Mediante los siguientes formatos:

* Matriz de Seguimiento del
Sistema de Monitoreo de Ia
Administracién Pdblica (SISMAP).

CRONOGRAMA

T2 T3

Riesgo asociado
(Desviaciones)

GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacidn del
Riesgo

Dar tratamiento al 100% de las

Usuarios insatisfechos con los

servicios de la institucion,

Poco  monitoreo
indicadores de
internos y externos.

de

gestion indicador, a

quejas y sugerencias de los
usuarios.

Seguimiento continuo, en los
les tiempos establecidos para cada
través de las
matrices correspondientes a
cada tipo de indicador.
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EJE 2: FORTALECIMIENTO DE i = o sy
4.5: Dar a conocer el informe del desempefio del Sistema de Gestion Integrado (SGI) a la Direccion . s N
LA CAPAGIDAD INSTITUCIONAL Eieculivra. ’ I P ome ston intee e ' Analista de Calidad / Divisién de Calidad « Fotografias 1

DIRECCION DE PLANIICACION ¥ DESARROLLD

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

META (RESULTADO TN
£5PERADO) T 13 Riesgo asociado Acciones de Mitigacién del
{Desviaciones) Riesgo

ACTIVIDAD RESPONSA! MEDIO DE VERIFICACION

Mediante los siguientes formatos:
'+ Informe

* Listado de Asistencia
* Minuta de Reunion

PRODUCTO 5. APLICACION DEL MARCO COMUN DE EVALUACION (CAF)
Mediante los siguientes formatos:

5.1: Realizar el autodiagnostico del Marco Comdin de Evaluacion (CAF). Analista de Calidad / Division de Calidad * Autodiagnéstico del Marco 1
Comun de Evaluacién (CAF).

No implementar el plan de Dar seguimienta continuo al
accion de las oportunidades cronograma del plan de accién

Mediante los siguientes formatos:
* Plan de mejora Marco Comun

.2: Elab Plan de Mejora M Comun de Evaluacién (CAF). i i i
5.2: Elaborar Plan de Mejora Marco Comun de Evaluacién (CAF). Analista de Calidad / Divisién de Calidad de Evaluacion (CAF 1 d Prafisrsdel Marco Comiinldel Marco Corridr de Evalusicida
* Informe de implementacion de Evaluacién (CAF). (CAF).
Mediante los siguientes formatos:
5.3: Praducir informe de implementacién plan de mejora Marco Comiin de Evaluacién (CAF). Analista de Calidad / Divisién de Calidad * Matriz :de. Seguimlonto dsl 1

Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP).

PRODUCTO 6. DOCUMENTACION Y ACTUALIZACION DE PROCESOS E INSTRUMENTOS DE TRABAIO

Mediante los siguientes formatos: Manuales, politicas 3 N S
6.1: Mejorar o renovar manuales, politicas, procedimientos, y sus instrumentos generales y Analista de Desarrollo Institucional / Divisién « Correos de difusién 1 procedimientos e ;e Sabais Dga i
especificos. de Desarrollo Institucional = Matriz de documentos actualizados a tiempo y con P ,' Par i
) = procesos a trabajar,
actualizados contenido obsoleto,
PRODUCTO 7. ELABORACION DE LA MEMORIA INSTITUCIONAL
Salicitar los insumos suficient:
Mediante los siguientes formatos: La  Memoria Institucional 2 Ialslafreas ::rsr:s Dsnsdiel::: ::
7.1: Solicitar insumos a las areas para la Elaboracién y Documentacién de la Memoria Institucional Encargado (a) Divisién Desarrollo Institucional = Correo Electrénico solicitando 1 presenta informaciones ccerilss 5k e ;
: ’ N . uerao S ret erimiento:
del Departamento Aeroportuario. / Analista de Desarrollo Institucional Insumos deficientes por falta de 2 Y
s i " 3 formatos de la Guia Memoria
* Memoria Institucional realizada insumos I
Institucional
PRODUCTO 8. REVISION Y ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Asegurar que se hagan las
o e Mediante los siguientes formatos: Que surjan cambies en la revisiones vy los cambios
; e g . Encargado (a) Division Desarrollo Institucional .
8.1: Inspeccionar |a estructura organizacional del Departamento Aeroportuario. - —— + Informe 1 nueva estructura después de necesarios antes de ser
/ Analista de Desarrollo Institucional = %
+ Correa Electrénico haber sido aprobada. aprobada la nueva estructura|

organizacional,

PRODUCTO 9, ELABORACION DE INFORMES ESTADISTICOS INSTITUCIONALES

Mediante los siguientes formatos:
Analista de Datos Estadisticos / Director (a) * Informes elaborados y remitidos
de Planificacién y Desarrollo 2 la Oficina de Libre Acceso a la
Informacidn (OAI).

9.1: Preparar / renovar el Informe Trimestral de Estadisticas de Servicios y de Movimientos de
Pasajeros a nivel nacional, de Aeronaves regulares y de Uso de Salones Protocolares, para ser
publicadas en la pagina de Datos Abiertos y entregados a la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.
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\ \ \ \ CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
META (RESULTADO |

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION ESPERADO) : L 2, Riesgo asociado Acciones de Mitigacién del
(Desviaciones) Riesgo

Mediante los siguientes formatos:
Analista de Datos Estadisticos / Director (a) * Informes elaborados y remitidos

9.2: Formular el Informe semestral de Estadisticas del Sector Aeroportuario. de Planificacién y Desarrollo 5 |3 Oficina’ de: Libive Acsisn, 2 fa| 2
Informacién (OAl). Elaboracién oportuna de los
Dificultad en la compilacién informes entregados a la
de informaciones. Oficina de Libre Acceso a la
| Informacién.

9.3: Realizar un Informe mensual de flujo estadistico de pasajeros y servicios para ser enviado a la Analista de Datos Estadisticos / Director (a) Mediante los siguientes formatos:

Direccién Ejecutiva de Planificacién y Desarrollo * Informe remitido 4

9id: Lievar a cabio inforime de o8 indicadores de Gestian Pabilics. Analista de Datos Estadisticas / Director (a) Mediante los siguientes formatos: 2

de Planificacién y Desarrollo * Informe

PRODUCTO 10. FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Mediante los siguientes formatos:
Analista de Planificacién y Desarrollo/ * Cronograma de Trabajo
Director (a) de Planificacién y Desarrollo / » Correo de Difusion 1
Unidades Organizativas * Listado de Asistencia

* Minuta de Reunién

10.1: Dar una concientizacién para la Formulacion de los Planes Operativos de las diferentes dreas
del Departamento Aeroportuario.

Mediante los siguientes farmatos:
. Plan  Operative  Anual 1
Consclidado 2026

Errores en la formulacién de
los Planes Operativos por
desconocimiento del proceso
por las Unidades
Organizativas del DA.

10.2: Formular el Consolidado del Plan Operativo del Departamento Aeroportuario y cargar en el Analista de Planificacién y Desarrollo /

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE  Portal de Transparencia. Director (a) de Planificacién y Desarrollo
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL Elaboracién de Instructivos y
reuniones gque fomenten la

importancia de la elaboracién

Inconsistencias en la =

Mediante los siguientes formatos: Planificacién Estratégica, de los Planes Operativos.
10.3: Redactar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 de la Direccién de Planificacién y Desarrollo y el Analista de Planificacién y Desarrollo / + Plan Operativo Anual y plan 5 oA da Aot
Plan Anual de Compras y Contrataciones (PAAC) 2027 Director (a) de Planificacién y Desarrollo anual de compras % R

contrataciones elaborados

Mediante los siguientes formatos:

. : i * Informe

10.4: Socializar el Plan Operativo del Departamento Aeroportuario con las diferentes areas. Amallsta: de Planificackin. y: Dasarrollo. /i Listado de Asistencia 1

Directol de Plani io 4
r{a) lanificacion y Desarrollo « Minuta de Reunidn

* Fotografias

PRODUCTO 11. REGISTRO Y CONTROL DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

Analista de Planificacioi Desarrolla IMedianteInssiguientesformams:
11.1: Registrar los Proyectos Institucionales siguiendo las directrices del procedimienta. ey « Matriz Registro de Planes, 4

Director (a) de Planificacién y Desarrollo PGB RHEEY Projettes Retraso en el suministro de

infarmacién o elaboracién de

B i Elaboracién aportuna Y
informes de seguimiento que X
minuciosa de los informes a
contribuyan a la 2
S remitir,
desactualizacién de los

Analista de Planificacién y Desarrollo / Mediante los siguientes formatos: procesos.

11.2: Monitorear los Proyectos Institucionales. : =
" Director (a) de Planificacién y Desarrollo * Informes Trimestrales

PRODUCTO 12. PRESENTACION DE INFORMES SOBRE LAS EJECUTORIAS DEL DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO EN PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

DIRECCION D PLANIFICAZION Y DESARROLLO PaG ADET
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CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

META (RESULTADO t -
VERIFICACION ESPERADO) T2 - Riesgo asociado Acclones de Mitigacion del

(Desviaciones) Riesgo

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD . RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

” i 2 i Medi igui formatos:
12.1: Dar seguimiento y vigilar la elaboracion del Informe de Evaluacion de Planes Operatives Analista de Planificacion y Desarrollo [ diante lox'siguientas formy

* Infq de Ejecucioi Pl 4
Anuales. Director (a) de Planificacién y Desarrollo RHTAS:CE| Ektciin del Plan
Operativo Anual (Trimestral)

Mediante los siguientes formatos:
* Informes de Ejecucion del Plan 2
Operative Anual (Semestral)

12.2: Recolectar Informaciones y Elaborar los Informes Semestrales de las Ejecutorias del Plan Analista de Planificacion y Desarrollo
Operativo Anual para el Portal de Transparencia. Director (a) de Planificacién y Desarrollo

+ Falta de seguimiento a los
Planes Operativos Anuales.

. L’fificuftad _en la compilacion (POAs).
de informaciones.

. . Elaboracién de las
* Evaluacién del Plan - .
y . . herramientas de analisis vy
Estratégico Institucional sin % i
estudio para la planeacidn

las herramientas correctas de

* Seguimiento y evaluacién de
los Planes Operatives Anuales
Mediante los siguientes formatos:

12.3: Elaborar Informe anual del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Departamento Aeroportuario Apahsta de ?Iam.ﬂ.cac{én v Desarrollo / + Informe anual del Plan 1
Director {a) de Planificacién y Desarrollo s I
Estratégico Institucional (PEI).

tégica,
planificacion y revision. estrateica
v i 2 . Medi los siguie fi tos:
12.4: Supervisar la debida ejecucién del disefio y parte presupuestaria de los Planes, Programas y Analista de Planificacién y Desarrollo / edhnta jos sigulerites formatos
; 2 3 = + Informes de Planes, Programas 4
Proyectos del Departamento Aeroportuario. Director (a) de Planificacién y Desarrollo
y Proyectos
; . . . . . i igui formatos:
12.5: Recopilar Informaciones y Elaborar informes trimestrales de las Ejecutorias del Plan Operativa Analista de Planificacion y Desarrollo ?ﬁ:;z::gloz:lggl:::::éé:r:etT:s a
Anual 2026 para fines de informacién del Indicador de Gestién Presupuestaria IGP. Director (a) de Planificacién y Desarrollo Sl R :
Metas Fisica-Financiera
PRODUCTO 13. FORMALIZACION DE ACUERDOS DE DESEMPENO Y ALINEACION DE LA PLANIFICACION OPERATIVA
& d - 5o ; = Mediante los siguientes formatos:
13.1: Comprobar la alineacién de los acuerdos de desempefio de la evaluacion del personal con el Analista de Planificacién y Desarrollo / e ‘Acverdos: de  ‘Desempefio 1
Plan Operativo Anual y remitir al Departamento de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos " pe
consolidados
Acuerdos no alineados a la Validar la vinculacién de los
Planeacion Estratégica Acuerdos de Desempefio al PEI-
Institucional. DA.

diante los siguientes formatos:
Acuerdos de Desempefio 2
consolidados

. i i ' ) P Me
13.2: Realizar las evaluaciones de desempefio correspondientes de acuerdo al cargo y las funciones Analista de Planificacién y Desarrollo / )
del personal. Departamento de Recursos Humanos

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE

PROD! . IMPLEMENTA E ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL ODUCTO 14. IMPLEMENTACION DE ACCH IDAD

Encargado (a) Division Desarrollo Mediante los siguientes formatos:
14.1: Idear una politica de Responsabilidad Social. Organizacional / Analista de Desarrollo » Politica de Responsabilidad 1
Organizacional Social realizada

Promocionar la campafia con
anticipacion  a  través de
multiples canales de
comunicacion  internos  para
asegurar una alta participacién,

Baja  participacién  en
campafia y falta de impacto
en la promocién de practicas
sostenibles.

Mediante los siguientes formatos:
14.2: Hacer la Celebracién en conmemoracién al Dia del Medio Ambiente, promoviendo précticas Analista de Planificacién y Desarrollo / » Listas de participantes
sostenible, Directora de Planificacién y Desarrolio * Fotos, videos
* Correos Electrénicos

DNRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO PAG. 3 DE 7




EJE ESTRATEGICO

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

DRECCION DE PLANFICATION ¥ DESARROLLO

it DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
DEPARTAMENTO i
%EROPORTUARlO ! PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REPUBLICA DOMINICANA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

META (RESULTADO
ESPERADO) 12 T3 Riesgo asociado Acciones de Mitigacién de!
(Desviaciones) Riesgo

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACI

14.3: Impulsar el desarrollo aeroportuario sostenible e inclusivo, con el proyecto “Aeropuertos con
la Comunidad”, Adjudicar los servicios de capacitacion a una entidad especializada que imparta Director (a) de Planificacion y Desarrollo
programas formativos en temas de aviacién

Mediante los siguientes formatos:
* Requerimiento de compra

PRODUCTO 15. ELABORACION Y CONSOLIDACION DE LA MATRIZ VAR / PLAN DE GESTION DE RIESGOS Y SU SEGUIMIENTO

15.1: Realizar acompafiamiento a todas las unidades organizativas sobre el Manual VAR y matrices
actualizadas para la identificacién y seguimiento eficaz de los controles establecidos para reducir los
riesgos de las dreas.

Mediante los siguientes formatos:
+ Listas de participantes 1
+ Fotos, videos

Encargado (a) Division Desarrollo Institucional
/ Analista de Desarrollo Institucional

Comunicar sobre la importancia
Escasa participacion de las y necesidad de las Reuniones y
1 1 dreas en las actividades de charlas de sensibilizacién sobre
formacién la metodologia VAR y sus
herramientas a implementar.

Mediante los siguientes formatos:
15.2: Poner en préctica identificacién y seguimiento eficaz de los riesgos (NOBACI) de la Direccién Encargado (a) Divisién Desarrollo Institucional « Matriz de riesgos identificados y
de Planificacién y Desarrollo. / Analista de Desarrollo Institucional de seguimiento de la Direccién de

Planificacion y Desarrollo

Mediante los siguientes formatos:

15.3: Producir el plan de gestién de Valoracién y Administracion de Riesgo (VAR). Deberd de Encargado (a) Divisién Desarrollo Institucional =  Matriz  de Valoracién vy

contemplar la identificacién, valoracién y mitigacion del riesgo de todas las unidades organizativas.  / Analista de Desarrollo Institucional Administracién de Riesgo (VAR)
Elaborada

PRODUCTO 16, PROMOCION DEL FORTALECIMIENTO DEL ENFOQUE DE GENERO EN LA INSTITUCION

Mediante los siguientes formatos: Baja participacién y Sensibilizar a los servidores,
Comité de Género / Directora de Planificacién * Difuisiones del Enfoque de 4 resistencia al enfoque de involucrar lideres clave y

y Desarrollo Género [ Informe Trimestral de género, dificultad en la diversificar los canales de
Avances en lgualdad de Género recopilacién de informacién.  comunicacion,

16.1: Agregar el Enfoque de Género en la gestién institucional.

PRODUCTO 17. LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES PARA EL PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES (PACC) 2027

Mediante los siguientes formatos:
17.1: Obtener los requerimientos y/c necesidades de las diferentes unidades organizativas del Analista de Planificacién y Desarrollo / « Formulario de compra por drea

1
Departamento Aeroportuario. Directora de Planificacion y Desarrollo * Relacion requerimientos de
compras
g oo Elaboracién del Plan Anual de Revision de las necesidades del
Mediante los siguientes formatos: Compras Contrataciones Plan Anual de Compras
17.2: Elaborar Matriz Consolidada de Compilacion de Necesidades del Plan Anual de Compras y Analista de Planificacién y Desarrollo / » Matriz Conglomerada Plan B _V , H Y
P 3 S . . B i 2 (PACC), sin alineacion a la Contrataciones {PACC), con los
Contrataciones de las dreas y Envié a la Divisién de Compras y Contrataciones. Directora de Planificacién y Desarrollo Anual de Compras ¥ . B ,
. Planeacién Estratégica Planes Operativos y Plan
Contrataciones SR i R
Institucional. Estratégico Institucional.
17.3: Realizar un seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) Analista de Planificacion Desarrollo / Mediante los siguientes formatos:
que describa el nivel de cumplimiento e imprevistos ocurridos, enviado por parte de la Division de Y « Informe de ejecucién Plan Anual 4

Directora de Planificacién y Desarrollo
Compra y Contrataciones. ¥ de Compras y Contrataciones

PRODUCTO 18. REALIZACION DE REUNIONES DE ANALISIS PARA LA MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

Mediante los siguientes formatos:
18.1: Llevar a cabo reuniones de Seguimiento de Objetivos Trimestrales. Director (a) de Planificacion y Desarrollo = Minuta de Reunidn 4
= Convocatoria

Motivar al personal dandole
participacion y tomar en cuenta
las mejoras que propagan

Incumplimientos en
procesos del departamento.
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Rigsgo asociado Acciones de Mitigacion del

e, | : > B, i
ACTIVIDAD | RESPONSABLE/ INVOLUCNADO MEDIO DE VERIFICACION ESPERADO) 2 3
(Desviaciones) Riesgo

EJE ESTRATEGICO

PRODUCTO 19, FORTALECIMIENTO DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Mediante los siguientes formatos:
Personal no capacitado en su

Capacitar al al.
drea de trabajo. P 3l persan

19.1: Solicitar al Departamento de Recursos Humanos las capacitaciones Técnicas para el Personal Departamento Recursos Humanos / Director « Solicitud de Accién Formativa 4
(a) De Planificacién y Desarrollo + Lista de Asistencia

en diferentes dreas de competencia.
+ Certificado / Diploma

PRODUCTO 20. DESARROLLO Y USO DE PROGRAMAS INFORMATICOS PARA EL MANEJO DE PROCESOS

Gestion, control y medicién Adquisicién de equipos
de procesos no dptimos por tecnolégicos y capacitacion de
métodos por el uso dela herramienta a los
seguimiento obsoletos. involucrados en el proceso.

Mediante los siguientes formatos:

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE g < < - ISy . " . . s
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL 20.1: Procurar la adquisicion de equipos tecnolégicos para la gestién de los procesos institucionales  Director (a) de Planificacién y Desarrollo E Formulario de Solicitud de 1
ompras

PRODUCTO 21. GESTION DE INSUMOS GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Mediante los siguientes formatos:

lario d ici
= Formulang: e Solitud: de Retrasos en la adquisicion de Elaboracion de matriz  de

21.1: Gestionar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de Director (a) de Planificacién y D " c 5
. . irector (a icacién y Desarrollo
las actividades del érea. © Flanitic ¥ ormpras . R materiales y/o insumos necesidades.
* Formulario Requisicion de
Almacén

ELABORADO POR: APROBADO POR:
LORAINE RENELIEN PUNTIEL MARIA DEE-EARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
ANALISTA DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DIRECTOR EJECUTIVO
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m OLPAKTAMENTD
AEROPORTUARIOQ

DEPARTAMENTO AERCPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

UNIDAD ORGANIZATIVA: DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL MARIA MONTEZ
OBJETIVO GENERAL: Ejecutar ysupemsar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cump[lmlento de Ias obligaciones contraidas por los operadores del.Aeropuerto Internacional de Maria Montéz, en calidad del servicio.y en los compromisos de estandares de gestién aeroportuaria internacional.
1 Pl al Departamento Aeroportuario en las situaciones de ias aer , de d, y de cualquier naturaleza en el aeropuerto de que se trate y en los Comités de Facilitacion, Emergencia, Seguridad y de cualquier otro i requerido en la gestion de los aeropuertos.
2 Verificar la recoleccién y el procesamiento de las datos operacionales de los aeropuertos, con fines estadisticos y financieros
3 Supervisar las actividades de expl idn, y operacion de los aeropuertas concesionados de que se trate.
OBIETIVOS ESPECfFICOS' 4 Definir y desarrollar protocolos de operacién tantc con las entidades estatales s en los comao con los operad de los aeropuertos, sean estos concesionados o privades, asi como con cualquier otra entidad pm'ada o gubernamental que incida en la gestidn de los aeropuertos.
d 5 Coardinar la ejecucidn de las i contenidas en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropuertos, concesionados o privados y los demas organismos dependencias estatales de los aerop y Establecer un de i6n con los servicios de seguridad del aeropuerto de que se trate.
6 Coardinar el iento del nivel de de las enti que fi enlos alas cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los operadores de los aeropuertos, las entidades gubernamentales, militares y policiales y cualguier otra entidad que desempefie o realice actividades en los aeropuertos
del pals.
7 Realizar labores sencillas de apoyo L alas de la 6 Z
RONOGRAMA GESTION DE RIESGO
: A (R ADO " T
A 0 A DAD RESPONSAB 0 RADO DIO D R ACIO 5 ! T Acciones de Mitigacion del
PERADO Riesgo asociado (Desviaciones) )
Riesgo
PRODUCTO 1: PLAN ANUAL DE INSPECCION FORMULADO Y PROGRAMADO PARA EL ARO 2027
] T
! ; | {Se deben planificar las inspecciones anuales
| Peligros y vulnerabilidades identificadas en |proximas, esto se debe hacer de acuerdo al
1.1: Organizar y desarrollar el Plan Anual de Inspeccion Aeroportuaria Supervisor {a) Aeroportuario / Delegado (a) Aeroportuatio| UM, .Y alfel 1 los esquemas anuales en las supervisiones |programa establecido. Teniendo en cuenta

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL

Direccidn de Planficacién y Desarrolio

verificacion aeroportuaria. aeroportuarias que se realizan anualmente.  |que pueden surgir ciertas eventualidades y

esto puede cambiar e proceso.

PRODUCTO 2. INFORMES OPERATIVOS Y DE INSPECCION FIRMADOS Y VALIDADOS ESTABLECIDA

L enla de personal | un control mensual de la carga
técnico o en la calidad de la informacién |de informacién y coordinar refuerzos
remitida por los aeropuertos, lo que puede técnicos cuando sea necesario, asegurando
retrasar la elaboracién de los informes de que los aeropuertos envien los datos
inspeccion y los informes mensuales de |operativos completos y a tiempo para
aviacién privada no comercial elaborar y validar los informes.

Mediante los siguientes formatos:

2.1: Elaborar informes periddicos de inspeccin de instalaciones y servicios aefoportuarios, conforme a los resultados | ; . |* FSFAD2 Checklist de Inspeccién
i Inspector (a) Aeroportuario / Delegado (a) Aeroportuario { | 12
obtenidos. |Aeroportuaria

|+ Informes de Supervisidn

PRODUCTO 3: MINUTAS DEL COMITE DE FACILITACION RECIBIDAS

Si, como representante del Departamento |Tener constante comuicacion con 0%
Aecoportuario no asiste a las diversas |diferentes departamentos para asi evitar
reuniones que se realizan se Descone de las (que surjfan nuevos incovenientes y se
problematicas que surgan en la terminal, resuelvan las prroblematicas actuales,

; . % i f d i i | |

3.1: Asistir a reuniones de Seguridad, Safety, comité de facilitacion, Choque con Aves, inspecion de FOD. [De¥eeady (2} / Dicectores de lrstiticiones del Sector fLee . oo ot G i e paciitaetia | 4
|adrea. [

i

Vigilar al personal designado en esta
Fakta de datos para la elaboracién de | L Tl bl e registiren

i [
:ilolrr::sl :’:)midedc: siones porfas demds | ot eraciones _ clasificadas
reas del correctamente.

Mediante los siguientes formates:
4.1: Recibir, organizar y validar la infarmacién estadistica sobre operaciones comerciales, charters y aviacion general. Delegado {a) / Unidad de Ingreso |*Reporte de Operaciones de la Delegacion 12
| \remitidos al Director de Delegaciones

PRODUCTO 5. MEDIDAS DE SEGURIDAD OPERATIVA IMPLEMENTADAS EN EL AEROPUERTO

Una ver se realice una solicitud que el

i Trabajar bajo mala calidad por falta de los tiempo de respuesta y solucion no sea tan

Dniega:m.nes / Encargado (a) de Compra y |e Correo Electrdnico 1 equipos de seguridad large. Por ef: Solicitud de equipo de
Contrataciones. |+ Solicitud Formulario de Compras Raciisnata s Lakise:

5.1: Requerira la Direccidn de Administraciones Aeroportuarias el personal y los equipos necesarios para reforzar la iDdngﬂ (3] Aeroportuaria / Director (a) de [Mediante los siguientes formatos:

seguridad aeroportuaria,

JUNID 2026
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

PRODUCTO 6. GESTION INTERNA D LA DELEGACION OPTIMIZADA A TRAVES DE RECURSOS HUMANOS Y SEGUIMIENTO TECNICO

6.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal de la delegacién para socializar los lineamientos y estrateglas

Mediante los siguientes formatos:

i AR L 214 Ok

Mediante los sigulentes formatos: ; |

6.1: Solicitar a Recursos Humanos capacitaciones técnicas para el personal de la delegacién, Departamento de  Recursos Humanos [/ Delegado | Solicitud de Accion Formativa y solicitud de 1 |
Aeroportuario capacitaciones.
= Certificado / Diploma
Limitaciones en I3 disponibilidad oportuna de |Coordinar  ton Recursos Humanos las
6.2: Elaborar las evaluaciones de desempeio del personal de la delegacién, de acuerdo a su cargo, para dar Director de Delegaciones / Delegados Aeroportuarios / [Farimuisrio de Bvaliadidn i p A 2 personal capacitado y en la aplicacién [solicitudes de apoya con nempa suficiente y
L ¥ mejorar su rendil Departamento de Recursos Humanos. I‘ D e e L OO e e a0 sstemitica de  las i de |dar seg al
| desemperio. |cranograma de evaluaciones.

JUNIO 2026

Delegado (a) Aeroportuaria * Convocatoria 4

* Minuta de Reunidn

institucionales.

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD PRODUCTO 7. INSUMOS REQUERIDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA DELEGACION
INSTITUCIONAL. E o

Lentitud en el proceso de la adquisicion de Elaboracidn de matriz de necesidades y la
materiales y/o insumos, La no llegada de los comunicacon de la necesidad a el
departamento correspondiente.

Mediante los siguientes formatos:
* Formulario Requisicién de Almacén

PRODUCTO 8. PLAN OPERATIVO ANUAL FORMULADO Y REMITIDO A LA DIRECCION DE PLANIFICACION

7.1: Requerir mediante solicitud los materiales e insumas necesarios para el buen funcionamiento de la delegacion IDe\cgadu (a) Aeroportuario

mismos.

| |
| Fallos en la elaboracion del Plan Operativo |Seguir de cerca los Instructivos y reuniones
por desconocimiento del proceso de la [que fomenten la importancia de la
Unidad Organizativa. |elabaracidn de los Planes Operativos.

Plan Operativo Anual 2027 elaborado y |

B.1: Realizar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 conforme a los lineamientas institucionales.
aprobado

\Delegado (a) Aeroportuario

PRODUCTO 9. RIESGOS OPERATIVOS IDENTIFICADOS Y DOCUMENTADOS EN LA MATRIZ DE CONTROL

i Matriz de Valoracio ini: idn del
Delegado (a) Aeroportuario f iz de Valoracién y Administracion del i
Riesgo (VAR) aprobada

;Ehborar plan de gestion de riesgo en el
\plaza establecida y socializario con el
Faka de "

:n:ﬂm"m::’:i m:" ":"“""'"(" ":” |personal de la delegacion, mediante planes
pe e kum;"“ " 0F MIEEOS BN 19 gande todos los colaboradores cooperen,
i : asi como tambien con instituciones del

|entorng aeroportuaro.

9.1: Desarrollar el plan de gestién de riesgo y completar la Matriz de Valoracién y Administracion del Riesgo (VAR)
conforme a lineamientos institucionales,

APROBADO POR:

"n'l,{ﬂ’

MARIA DEL CARM&N MEN[ILZ
DIRECTORA DE PLANIFICATION Y DESARHOLLO

VtCluﬂ PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVCI

"DIRECCION
@ %JECUT‘VA
£/

iy X
2, %
o Domind®

FRANCISCO ALBERTO MORETA FELIZ - Delegado Aeroportuario (25/02/2026 12:48 AST)
JOSE ALEJANDRO CONTRERAS DESANGLES - Director de Delegaciones (25/02/2026 12:55 AST)
SAYDI MIGUELA TIBURCIO MERCEDES - Técnico de Planificacién y Desarrollo (VB) (25/02/2026 13:20 AST)

Diraccdn de Planticacon y Desarrolio 2
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL LA ROMANA
OBJETIVO GENERAL: Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cumplimiento de Ias obligaciones contraidas por los operadores del Aeropuerto Internacional de La Romana, en calidad del servicio y en los compromisos de estandares de gestion aeroportuaria internacional.
1 Fnepreﬁentar al Departamento Aercportuario en las situaciones de emergenci , de se d, y de cualquier naturaleza en el aeropuerto de que se trate y en los Comités de Facilitacion, Emergencia, Seguridad y de cualquier otro organismo requerido en la gestion de los aeropuertos.
2 Verificar la recoleccion y el de los datos les de los aeropuertos, con fines estadisticos y financieros.
3 Supervisar las actividades de explotacién, administracién, mantenimiento y operacién de los aeropuertos concesionados de que se trate.
4 Definir y desarrollar de operacién tanto con las estatales establ en los aeropuertos, como con los operadores de los aeropuertos, sean estos mnceslnmdos o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o gubernamental que incida en la gestion de los aeropuertos.
OBIETIVOS ESPECIFICOS: - = 402 0B T S B
5 Coordinar la ejecucion de las en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropuertos, concesionados o privados y los di P ias estatales de los aeropuertos y Establecer un de coordinacién con los servicios de seguridad del aeropuerto de que se trate.
= Coordinar el i del nivel de de las entidades que fi en los p a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de Ineficientes o inapropiadas, sean estas los operadores de los aeropuertos, las entidades gubernamentales, militares y policiales y cualquler otra entidad que desempefie o realice
actividades en los aeropuertos del pais.
7 illas de apoyo administrativo a las dades de la institucion.
ONOGRAMA GESTION DE RIESGO

EJE ESTRATEGICO

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL.

ACTIVIDAD

META (RESULTADO

Riesgo asociado
(Desviaciones)

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

ESPERADO)

pmucm;.mmune INSPECCION AEROPORTUARIA FORMULADO Y PROGRAMADO PARA n.momr

Aeroportuario
|

y  planificacion

Se

Peligros y vulnerabilidades identificadas. enl
los esquemas anuales en las supervisiones|
aeroportuarias que se realizan anualmente. |

acverdo  al

{ﬂ}:Cmnugrama anual
(verificacion aeroportuaria.
|

Supervisor (a) Aeroportuario / Delegado

PRODUCTO 2. INFORMES OPERATIVOS Y DE INSPECCION FIRMADOS ¥ VALIDADOS ESTABLECIDA

deben  planificar
|anuales proximas, esto se debe hacer de|

Riesgo

las

programa

|T4nmndn en cuenta que pueden surgir
|ciertas eventualidades y esto puade
|cambiiar el proceso.

Acciones de Mitigacion del

inspecciones|

establecida,

2.1: Elaborar informes periédicos de inspeccion de instalaciones y servicios aeroportuarios, conforme a los
resultados obtenidos.

2.2: Elaborar informes mensuales sobre las operaciones de aviacion privada no comercial

litacion como parte del ala

3.1: Recibir las minutas de las del Comité de F;

‘operatividad aeroportuaria.

Direccion de Plniticacion y Desarolio

i
Facilitacio entonces las problemiticas que surgan en

|aéreo. |
|

i la terminal.

|

PWUCTO&'MBTWRDPEM MWWYEHMAWU&TMM CORRESPONDIENTES

| |
|
|

‘ Mediante los siguientes formatos: |
{inspector (a) Aeroportuaric [ Delegado (a)+ F.SFA02 Checklist de Inspeccion &
| Aeroportuario Aeroportuaria |

* Informes de Supervisidn Henkaclones ena distioniand da Implementar un control mensual de la

personal técnico o en Ia calidad de la ;rta e i yraciny o
6
infe tida
_ R I B Iormackinromide pores swopwon |y 2% i o es rechsrs,
| Tnh::gmm ok v ke Faforries asegurando que los aeropuertos envien los
mensuales d:a mm: privada no datos opeeathios compltos § 3 tumen
v
| Informes de las Operaciones de la Avicidn| pimidniy para elaborar y validar fos nformes.
] Privada No Comercial remitidoS a la
iDelegado (a) Aeroportuario 3 " 12 3 3
I s () e Direccién de Administraciones
| Aeropotuarias
PRODUCTO 3: MINUTAS DEL COMITE DE FACILITACION RECIBIDAS

r — e e - - - —

| s

| polbi e o omukacin oo I
|Delegado (a) / Directores de Instituciones del sector Minuta de Reunién del Comité de P slste 3 las CNErSEE e rentes departamentos pars asi evitar
] [ a reuniones que se realizan desconance|

que surjan nuevos incovenientes y se
\resuelvan las prrablematicas actuales.

Recibir, organizar y validar la informacion estadistica sobre operaciones comerciales, charters y aviacion
‘]generil.

Falta de dates para la elaboracion dn'
informes y toma de decisiones por Ia:sll d
demas dreas del DA, 552

* Reporte de Conciliaciones y 12 las

{correctamente.

Delegadu {a} / Unidad de Ingreso

|V||Har al personal designado en esta
{funcion, asegurandonos que se registrren

operaciones

clasificadas




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

JUNIO 2026

~w PRODUCTO'S. EN EL AEROPUERTO

| i

| |
I B l N Delegado (a) Aeroportuario / Director (a) i los fi | Una vez se realice una solicitud que el
|5.1: Requerir a la Direccion de Administraciones Aeroportuarias el personal y los equipos necesarios para e Trabajar bajo mala calidad par falta de los tiempo de respuesta y solucion no sea tan
) N Delegaciones / Encargado (a) de Compra yl* Correo Electrénico / Solicitud a la Div.| b 5 -
(reforzar la seguridad aeroportuaria, PR o ) | equipos de seguridad. largo. Por ej: Solicitud de equipa de
1 Contrataciones. Gestion de Riesgos Operacionales talkies.

frecuencia wal

L

PRODUCTO 6. GESTION INTERNA DE LA DELEGACION OPTIMIZADA A TRAVES DE RECURSOS HUMANOS Y SEGUIMIENTO TECNICO

6.1: Solicitar a Recursos Humanos capacitaciones técnicas para el personal de la delegacion.

6.2: Elaborar las evaluaciones de desempefio del personal de la delegacion, de acuerdo a su cargo, para dar
seguimiento y mejorar su rendimiento.

6.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal de la delegacion para socializar los lineamientos y
estrategias institucionales.

Mediante los siguientes formatos:
\Departamento de Recursos Humanos / Delegado» Solicitud de Accién Formativa v solicitud
Aeroportuario de capacitaciones.

| = Certificado / Diploma

iDIreclnr de Delegaciones / Delegados Aeruportuinos[rmmuhrw de Evilliacién del Desetipeio
|/ Departamento de Recursos Humanos

| Mediante los siguientes formatos:
iDelegado (a) Aeroportuario * Convocatoria |
* Minuta de Reunion

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD

PRODUCTO 7. INSUMOS REQUERIDOS PARA EL FL

INSTITUCIONAL.

7.1: Requerir mediante solicitud los materiales e Insumos necesarios para el buen funcionamiento de la
delegacion.

Mediante los siguientes formatos:

Delegads (&) Asroportuasio « Formulario Requisicion de Almacén

PRODUCTO 8. PLAN OPERATIVO ANUAL FORMULADO Y REMITIDO A LA DIRECCION DE PLANIFICACION

Limitaciones en la disponibilidad oportuna|Coordinar con Recursos Humanos las

de personal y en la apli des de apoyo con tiempo suficiente]
i de las luaci dely dar seg al cur del]
desempeho cronograma de evaluaciones.

| de matriz de v lai
materiales y/o insumos, La no llegada delcomunicacon de |2 necesidad 3 el

|departamento correspondiente.
|

|

8.1: Realizar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 fi alos

‘ i
\Plan Operative Anual 2027 elaborado .
‘aprnbadu |

FDeltgado (a) Aeroportuario

Fallos en Ia slaboracion del Plan Operativo(Seguir de cerca los Instructivos y reuniones|
por desconodimiento del proceso de lajque fomenten |a impartancia de Ia
|elaboracién de los Planes Operativos.

Unidad Organizativa.

PRODUCTO 9. RIESGOS OPERATIVOS IDENTIFICADOS Y DOCUMENTADOS EN LA MATRIZ DE CONTROL

Depar A .
me%&%&wﬁ“mmo Aeroportuario (20/01/2026 10.48 AST)
JOSE ALEJANDRC CONTRERAS DESANGLES - Director de Delegaciones (20/01/2026 11 13 AST)

— = = T T

| | |
|

|Matriz de Valoracién y Administracién del
Riesgo (VAR) aprobada ‘

DIRECTORA Dt PLARIFICACION Y DESARROLLO

Elaborar plan de gestidn de riesgo en e
plazo establecido y socializario con e
personal de Ia delegacién, mediante planes
donde todos |os colaboradores cooperen,
a5l comio tambien con instituciones del

Falta de implementacion y seguimiento a
los pracesos de mitigacidn de riesgos en)
los procesos del drea

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO
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_,.i-/i/\éﬁb;&‘n‘bmﬂo PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
UNIDAD ORGANIZATIVA: DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL DR. JOSE FRANCISO PENA GOMEZ
Ejecutary supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cumplimiento de las obligaciones contraidas por los operadores del Aeropuerto Internacional Dr. José Francisco Pefia Gomez, en calidad del servicio y en los compromisos de esténdares de gestién aeroportuaria
OBJETIVO GENERAL: internacional.
1 Representar al Departamento Aeroportuario en las sif i de i auti de seguridad, y de cualquier natur: en el aeropuerto de que se trate y en los Comités de Facilit Emergencia, Seguridad y de cualquier otro i requerido en la gestion de los aeropuertos.
2 Verificar la leccion y el p de los datos operacionales de los aeropuertos, con fines estadisticos y %
3 Supervisar las des de explotacion, ini: 6 i y 6n de los aerop! i de que se trate.
4 Definir y desarrollar protocolos de i6n tanto con las entidades estatales establecidas en los aeropuertos, como con los operadores de los aeropuertos, sean estos concesionados o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o gub que incida en la gestién de los aeropuertos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: = ——— = . = = - = = . - ez
5 Coordinar la de las disposiciones contenidas en los protocolos suscritos con los operadores de los o privados y los demas organismos estatales de los aeropuertos y Establ; un de coordinacién con los servicios de seguridad del aeropuerto de que se trate.
6 Coordinar el mej i del nivel de d fio de las enti que en los aeropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los operadores de los aeropuertos, las enti guber militares y polici y cualquier otra entidad que desempefie o realice|
actividades en los aeropuertos del pais.
7 Realizar labores sencillas de apoyo administrativo a las actividades de la institucion.
CRONOGRAMA ON DER 0
META (RESULTADO
RA o ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION { Riesgo asociado Acciones de gacion de
ESPERADO) 4 5 5
Desviacione Riesgo
PRODUCTO 1. PLAN ANUAL DE INSPECCION AEROPORTUARIA DISENADO ; e 5
1.1: Disefiar y estructurar el Plan Anual de Inspeccion Aeroportuaria, definiendo criterios, responsables y Supervisor (a) Aeroportuario / Delegado (a)|, L . nociy de; 13 fa; y[Planificar las, inpecciones dlel sigulenteraio
cronograma de ejecucion. Aeroportuario an de Inspeccion espex Fa:lunes para llevar acabo las|de afuerdo al cronograma Ves(ablecldo,
inspecciones sugerir mejoras segunlas necesidades.

PRODUCTO 2. INFORMES DE INSPECCION ELABORADOS, VALIDADOS Y FIRMADOS

Mediante los siguientes formatos:

(a) Aeroportuario / Delegado (a)l* F.SFA.02 Checklist de Inspeccién
Aeroportuario Aeroportuaria

 Informes de Supervisién

2.1: Realizar inspecciones periodicas a las condiciones fisicas y la calidad del servicio en los aeropuertos,
elaborar reportes de novedades detectadas y verificar los informes diarios emitidos por los inspectores
aeroportuarios.

Cumplir con el programa annual de!
inspeccion y coordinacion de visita con!
|operaciones Aeroportuaria,

Desconocimiento de las condiciones fisical
de Aeropuerto.

12

PRODUCTO 3. INFORMES DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL GENERADOS

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL.

Designar un enlace institucional que|
mantenga comunicacién directa y continua
con las partes involucradas

Falta de coordinacién o comunicacién con
las instituciones aliadas

3.1: Coordinar la participacion institucional en los Comités de Facilitacion, Seguridad, Safety y Choque con Aves |Delegado (a) / Directores de Instituciones del sector/Minuta de Reunién del Comité de
junto a las entidades del Estado, en todos los aeropuertos internacionales y aerédromos del pais. aéreo. Facilitacion.

PRODUCTO 4. REPORTES ESTADISTICOS CONSOLIDADOS Y ACTUALIZADOS PERIODICAMENTE

Mantener una comunicacién fluida con las:
demas instituciones a los fines de evitar
inconveniente en el desarrollo de trabajo.

Desconocimiento de las novedades del
enterno

4.1: Recopilar y validar los datos operacionales de vuelos comerciales, charters y de aviacion general,

orovgniEntes & lo§ aerapUSSE bafo SupERIEISN Delegado (a) / Unidad de Ingreso * Reporte Periodico de Ingreso 12

PRODUCTO 5. SEGURIDAD DE LA DELEGACION FORTALECIDA

Una vez se realice una solicitud que el
Falta de insumo para la elaboracion de{tiempo de respuesta y solucion no sea tan!
informe y tomas de desiciones. largo. Por ej: Solicitud de equipo de;
ia walkie talkies.

Delegado (a) Aeroportuario / Director (a) de{Mediante los siguientes formatos:
D i / (a) de Compra y|e Correo Electrénico y/o Solicitud a Div. 4
Contrataciones. Gestion de Riesgos Operacionales

5.1: Gestionar ante la Direccién de Administraciones Aeroportuarias la provision de equipos de i y
medidas de proteccién que garanticen la integridad del personal en las Delegaciones Aeroportuarias.

Direccion de Planiticacion y Desarollo




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO 3 : JUNIO 2026
DEPARTAMENTO 5
%EROPORTUARIO O PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 :

S PRODUCTO 6. SERVICIOS PROTOCOLARES COORDINADOS Y EJECUTADOS %
I io / Coordinador(a) d . I—
6.1: Ofrecer servicios protocolares en los salones. Delegada (a) iAeroportuarlo, i/ Coordinador(a). de * Formulario Requisicion de Almacén 12 Deficiencia en el servicio protocolar. SUpe’Y'S‘?‘:‘ perma.nente del pers'onal 9
Protocolo Gubernamental. planificacion de los insumos a necesitar.
PRODUCTO 7. DEPARTAMENTO INSTITUCIONAL FORTALECIDO EN CAPACIDADES OPERATIVAS
Mediante los siguientes formatos:
7.1: Coordinar con la Direccién de Recursos la ony ej ion de itacit técnicas Departamento de Recursos Humanos / Delegado|* Solicitud de Accién Formativa y solicitud 2
para el fortal delas ias del personal operativoy ini: i Aeroportuario de capacitaciones.
 Certificado / Diploma
7.2: Elaborar las evaluaciones de desempefio del personal de la delegacién, de acuerdo a su cargo, para dar Director de Delegaciones / Delegados Aeroportuarios z o = Limitaciones presupuestarias o falta de Ge.s(i.onar b et e“ve.mo v
- o Formulario de Evaluacion del Desempefio 2 _ priorizar necesidades en funcion del
seguimiento y mejorar su rendimiento. / Departamento de Recursos Humanos personal a capacitar. ) "
presupuesto disponible.
7.3: Organ.izarydesarrollar reunlo.ne‘s trimestrales'con_el ;?ers?nal bajo su dependencia,fon el t.)bjetivo de Deiegado;{a) Aeroportuario + Minuta de Reunién 4
intercambiar ideas de mejora, socializar compromisos institucionales y fortalecer la gestion de riesgos.
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD PRODUCTO 8. INSUMOS GENERALES SOLICITADOS Y DISTRIBUIDOS EFICIENTEMENTE
INSTITUCIONAL.
B e D oviserales Sy paal Delegado (a) Aeroportuario « Formulario Requisicién de Almacén 4 Retrasos en la adquisicién de materfalesle,, .o . ign de matriz de necesidades.
eficiente de las funciones del drea. y/o insumos.
PRODUCTO 9. PLANEACION ESTRATEGICA ELABORADA Y VALIDADA
" Errores en la formulacion del plan|Dar seguimiento a reuniones e instructivos,
9.1: Realizar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 conforme a los lineamientos institucionales. Delegado (a) Aeroportuario Elan hO:eratlvo Anyal, 2027! elaborade; iy 1 operativo por imi del pr la i ia de la
aprobaco; de la unidad organizativa. |elaboracién de los planes operativos.
PRODUCTO 10. VALORACION DE RIESGOS REALIZADA Y DOCUMENTADA
) B o ) ) Matriz de Valoracién y Administracion del Falta de control en los proceso de|Elaborar o actualizar el plan de gestién en
10. Elaborar la matriz de valoracién y administracion del riesgo (VAR). Delegado (a) Aeroportuario N 1 mitigacion de riesgo en los proceso dellel plazo establecids socializarlo con el
Riesgo (VAR) aprobada 7 e '
rea. personal de la delegacion: -
< h\?"\ EN
Q
MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARLO
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROILO DIRECTOR EJECUTING
Departamenfd KER8EEREAHZe1ny Desarreie 2

2% JOSE ALEJANDRO CONTRERAS DESANGLES - Director de Delegaciones (28/01/2026 15:38 AST)
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

JUNIO 2026

EJE ESTRATEGICO

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO.

e

MEDIO DE VERIFICACION

META (RESULTADO
ESPERADO)

UNIDAD ORGANIZATIVA: DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL DEL CIBAO
OBJETIVO GENERAL: Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cumplimiento de las obligaciones contraidas por los operadores del Aeropuerto Internacional del Cibao, en calidad del servicio y en los compromisos de estandares de gestion aeroportuaria internacional.
1 I al D mento Aeroportuario en las si i de i auti idad, y de cualquier leza en el aeropuerto de que se trate y en los Comités de F Seguridad y de cualquier otro requerido en la gestion de los aeropuertos.
2 Verificar la recoleccién y el procesamiento de los datos operacionales de los aeropuertos, con fines estadisticos y financieros.
3 Supervisar las actividades de explotacion, administracion, mante y operacion de los aeropuertos dos de que se trate.
OBIETIVOS ESPEC[FICOS: 4 Definir y desarrollar protocolos de operacion tanto con las entidades estatales blecidas en los aeropuertos, como con los operadores de los aeropuertos, sean estos o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o que incida en la gestion de los aeropuertos.
5 Coordinar la ej de las di: en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropue concesionados o privados y los demas organismos d di estatales de los aeropuertos y Establecer un mecanismo de coordinacion con los servicios de seguridad del aeropuerto de que se trate.
6 Coordinar el del nivel de de las enti que en los aeropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los operadores de los p! , las enti gt militares y y cualquier otra entidad que desempeiie o realice’
actividades en los aeropuertos del pais.
7 Realizar labores sencillas de apoyo administrativo a las actividades de la institucion.

CRONOGRAMA

Riesgo asociado
(Desviaciones)

 GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacion del
Riesgo

cronograma y responsables.

1.1: Disefiar y estructurar el Plan Anual de Inspecciones Aeroportuarias, incluyendo objetivos, alcance,

Supervisor (a)
Aeroportuario

Aeroportuario / Delegado (a)

Plan Anual de Inspeccion Aeroportuaria | 1

y los criterios establecidos para
realizacin de las inspecciones.

Falta de conocimiento sobre la regularidad

Coordinar las inspecciones del afo
siguiente segin el plan establecido, y
proponer ajustes y mejoras segin las
condiciones observadas.

PRODUCTO 2. INFORMES OPERATIVOS Y DE INSPECCION FIRMADOS Y VALIDADOS

Inspector  (a) Aeroportuario

Mediante los siguientes formatos:

/ Delegado (a)le F.SFA.02 Checklist de Inspeccion

2.1:Evaluar las condiciones fisicas y la calidad del servicio, redactar los reportes de incidencias, y validar los infor " N 12
Aeroportuario Aeroportuaria
* Informes de Supervisién mitasionss en b d"”"“_’i"d’d de Implementar un control mensual de la
personal técnico o en la calidad de la ! " .
- L carga  de informacion y  coordinar!
informacion remitida por los aeropuertos, o y
;e refuerzos técnicos cuando sea necesario,
lo que puede retrasar la elaboracién de los .
i 2 e 2 asegurando que los aeropuertos envien los!
informes de inspeccion y los informes » b
=i - datos operativos completos y a tiempo,
y mensuales de aviacion privada  no "
Informes de las Operaciones de la Avicion comercial. para elaborar y validar los informes.
@ £ i Privada No Comercial remitido a la
2.2: Elaborar informes mensuales sobre las operaciones de aviacion privada no comercial. Delegado (a) Aeroportuario Direccion de P 12
Aeropotuarias
PRODUCTO 3. INFORMES DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL GENERADOS
Baja icipacion, escasa de p.
3.1: Participar activamente en Comités de Facili d, Safety y P de Choque con Aves, en |Delegado (a) / Directores de Instituciones del sector L. " T segdimlento '"ad"f‘a“ en }?5 com'mf' 5 def"fh?os' des""_”} responsables por
T P : : " . N Acta de reunion del Comité de Facilitacion 4 como la falta de dar a acuerdos, y
coordinacion con instituciones estatales en todos los aeropuertos internacionales y aerédromos del pais. aéreo.

sobre el entorno operativo y las situaciones|
que afectan a la terminal.

PRODUCTO 4. REPORTES ESTADISTICOS CONSOLIDADOS DE OPERACIONES AEREAS

capacitar al personal en coordinacién
interinstitucional.

4.1: Recibir, registrar y organizar la informacion de operaciones aéreas comerciales, charter y de aviacion
general para su analisis estadistico.

Delegado (a) / Unidad de Ingreso

Mediante los siguientes formatos:
* Reporte de Conciliaciones

Error, omision o demora en la recepcion y
registro de datos de vuelos comerciales,
charters y aviacion general. Limitaciones en
la disponibilidad de informacién clave para
el andlisis y la planificacién de las dreas
funcionales del DA.

Direccion de Planiticacion y Desarrollo

Monitorear el desempefio del personal
de la actividad. C:
continua, auditorias internas.
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y VIS
< PRODUCTO 5. SEGURIDAD DE LA DELEGACION REFORZADA
Delegado (a| rtuari Director de] z I i i
5.1: Coordinar con la Direccién de Administraciones Aeroportuarias la provision oportuna de los insumos y la clegado (a)  Aeroportuario / Dir @ Solicitud equipos a la Direccion de| Fallgs SF S meees Teuld?des Establecer .a!ef“s prev.e‘n(lvas,
ji d i i la seguridad del personal de la Delegacion. Delegaclones /' Encafeads ol de Compre Administraciones Aeroportuarias : para . perisdies & 138 Soliitices)
e acciones que 8! p 8 - Contrataciones: P del personal. coordinacién con unidades de seguridad.
PRODUCTO 6. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADADES DE LA DELEGACION
6.1: Gestionar ante el departamento de Recursos Humanos la ej de d En los siguientes formatos:
" 5 . 5 Departamento de Recursos Humanos / Delegado o ) )
alineadas a las funciones y responsabilidades del personal, para su y o * Solicitud accién formativa 1
feni Aeroportuario N
técnicas. * Diplomas
Ret, Ja coordinacién con RRHH Coordinar con RRHH un calendario simple
6.2: luaci de basadas en el perfil del puesto y las funciones ejercidas, con el |Director de Delegaciones / Delegados Aeroportuarios . i = nbdeasiobblrinie aue y revisar trimestralmente el avance para
sito de identificar & d - fortal 1 ion del tal h D de R H Formulario de Evaluacion del Desempefio 2 limiten la ejecucién oportuna de las sciirar 65 S EIGHESSE EFBIR 3
propésito de identificar dreas de mejora y fortalecer la gestion del talento humano. / Departamento de Recursos Humanos cpaciiadanes yavatiationss dé pemonal “e:‘po que P
6.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal para promover un espacio participativo de intercambio de
ideas orientado a la mejora continua de los procesos, y socializar de forma clara y efectiva los compromisos. Delegado (a) Aeroportuario 4q
asumidos en materia de gestion de riesgos institucional. Minuta de Reunion
PRODUCTO 7. INSUMOS GENERALES DISPONIBLES Y FUNCIONALES
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL.
i i 2 Procesos administrativos lentos, falta de/Mantener un control sistemitico y
7.1: Solicitar d rts I teriales bl l a; I
olar emavnera olp: un: osl e _I del s ki HERS Delegado (a) Aeroportuario Formulario Requisicién de Almacén 2 control de inventario, retrasos en i del i i i
operativa'y el buen funcionamiento del drea. adquisicion de materiales e insumos. programar requerimientos periédicos.
PRODUCTO 8. PLANEACION ESTRATEGICA FORTALECIDA
. Fallos en la elaboracion del Plan Operativo|Seguir de cerca los Instructivos y reuniones,
Plan Operativo Anual 2027 elaborad:
8.1: Realizar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 conforme a los lineamientos institucionales. Delegado (a) Aeroportuario anb :era o 2027 elaborado y 1 por desconocimiento del proceso de lajque fomenten la importancia de la
aprobado Unidad Organizativa. |elaboracién de los Planes Operativos.
PRODUCTO 9. VALORACION Y GESTION DE RIESGOS DE LA DELEGACION
Elaborar plan de gestion de riesgo en el
- " x lazo establecido y_socializario_con el
9.1: Elaborar un plan de gestion de riesgos para cada uno de los planes operativos, i rando proceso: P . P o =
i iticos de E n.g ge_' wc ,e g P ::riees © Pc Hiel ﬁpn (:e ;\:::aI:corro! adperdecisi;ne Delegado (a) Aeroportuario Matriz de Valoracion y Administracion del N Falta de cultura instituci en gestion dela on, mediante planes|
: i kil | i e certa fom RYjhecesto P Riesgo (VAR) aprobada riesgos. o colaboradores|cooperen,| -
8 elc delos - »ﬁqx n instituciones dell
entorfio, erow\Bn ario. r
MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DIRECTOR EJECUTIVO
\ PIACYE — .
@ Departamento %emmario
5 i v 2
BT ABEL |5A§é‘?5’ SMPRESBEREY “H8l80ado Aeroportuario (2910112026 12.15 AST)

JOSE ALEJANDRO CONTRERAS DESANGLES - Director de Delegaciones (29/01/2026 12'44 AST)




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

AEROPORTUARIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 1UNI0 2026
UNIDAD ORGANIZATIVA: DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL PRESIDENTE DOCTOR JOAQUIN BALAGUER - »
OBJETIVO GENERAL: Ejecutary supervlsar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cumplimiento de las obligaciones contraidas por los operadores del Aeropuerto Presidente Dr. Joaquin Balaguer, en calidad del servicio y en los compromisos de estandares de gestién aeroportuaria internacional.
al D P ic en las de emergencias aeronauticas, de seguridad, y de cualg leza en el P de que se trate y en los Comités de Facllitacion, Emergencia, Seguridad y de cualquier otro organismo requerido en la gestion de los aeropuertos.
| 2 |verrﬁcar la recoleccion y el procesamiento de los datos operacionales de los p , con fines di y fi i
; 3 Supervisar las actividades de explotacién, administracién, mantenimiento y operacion de los aeropuertos concesionados de que se trate.
4 Definir y desarrollar protocolos de operacién tanto con las entidades estatales establecidas en los aeropuertos, como con los operadares de los aeropuertos, sean estos concesionados o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o gubermnamental que incida en la gestion de los aeropuertos,
OBJETIVOS ESPECIFICOS: r " 1 : y 1 3 T Qe e s 21 2 Resh -
5 Coordinar la ejecucion de las disp en los p suscritos con los op de los p o privados y los demas dependencias estatales de los aeropuertos y Establecer un mecanismo de coordinacién con los servicios desegurldad del aaropuerto de gue se trate.
6 Coordinar el del nivel de fio de las des que fi en los aeropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los operadores de los pi , las les, militares y paliciales y cualquier otra entidad que desempefie o realice
actividades en los aeropuertos del pais.
Realizar labores sencillas de apoyo administrativo a las actividades de la institucion,
GRAMA GESTION DE RIESGO
. META (RESULTADO
EJE ESTRATEGICO RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION ESI"ERADO) = Riesgo asociado Acciones de Mitigacién del

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL.

Direcciin de Planiicacion y Desarmaln

PRODUCTO 1. PLAN ANUAL DE INSPECCION AEROPORTUARIA DISENADO

(

|
|1.1: Disefiar y estructurar el Plan Anual de
|cronograma de ejecucion.

i
i
|

P ia, criterios, r ¥

P (a) Aeroportuaric [/ Delegado
Aeroportuario

PRODUCTO 2. INFORMES DE INSPECCION ELABORADOS, VALIDADOS Y FIRMADOS

|
|

h‘iPFin Anual de Inspeccion Aeroportuaria

(Desviaciones) Riesgo

Planificar 1as inspacciones del S||u|sﬂ||

Desconccimionto de a5 frecuencia v/ or e

; o de acuer

especiicaciones para llevar 3 bo fax 7o S iuerda ¥ eronogeama

Enporsiones |establecido, sugerir mejoras segin la|
necasidad.

Limitaciones en la  disponibilidad  de| '
|Mediatite los siguientes formatos: | persanal técnica o en la calidad de la| " '""::" I”:' conbin] afeees) ‘: o
| i . L carga informacian v conrdinar
| ) 7 B ) |Inspector  (a) Aeroportusrio / Delegado (a)ls FSFAO2 Checklist de Inspeccion| frdorisactn virmide: por lob: wiroguaIics,
12.1: Realizar inspecciones periodicas a las condiciones fisicas y la calidad del servicio en los aeropuertos, elabor nisoportuinis Neropoitta 1 12 lo qua puede retrasar iz sisboradén de los) refuerzos le:::l::;:’:uando sea mctsarin.
| -+ MifermesdeSupersiiiin | informes de inspeccién y los informes|" " : ® 5
| mensuales de aviacién privada no| 07 OPératives completas y a tiempo
| comercial, para elaborar y validar los informes.
— — W T— ‘ |
PRODUCTO 3: MINUTAS DEL COMITE DE FACILITACION RECIBIDAS
R — . ——— ——— _— —
‘ ‘ : i
| | del i constante comuicacion con o5,
|Delegado {a) / Directores de Instituciones del sector Minut; G . | 48 =
3.1: Asistir a reuniones de Seguridad, Safety, comité de facilitacion, Chaque con Aves, inspecion de FOD. egado (a) / nesdel sectoriMinuta’ de Baumon, del| Comih: de) a Aeroportuario no asiste a las diversas diferentes departamentos para asi evitar,
| ‘iereo lFanInmon reuniones que se realizan se Descone de las|que surjan nuevos incovenientes y se
prablematicas que surgan en la terminal.  |resuelvan las prroblematicas actuales,
PRODUCTO 4: REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION OF EL Y A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES
\ l - 1 ; o
| l | lar 2l I
, A . o I o e Vigilar 2l personal designado en ests
4.1: Recibir, org: lidar | sobre operaciones comerciales, charters y aviacion aita de os pars la elaboracién de 5%
% :: k. aledacly 2 sobre op Y |Delegado {a) / Unidad de ingresa EReporle Peridico de Ingreso I 12 informes y toma de decisiones por las|/ "1 or segurandonos que se registrren
eneral. i
" ‘ | b dosas el DA wdasd mu operaciones  clasificadas|
| correctamente,
Es— na— S ‘ S — ‘ S ————
DE IMPLEMENTADAS EN EL AEROPUERTOD
| I
l ‘ ‘
sz & W Ehectiin SeAdisind i rcid iy fos-eqlpas necesariis parn {Delegado (a) Aeroportuario / Director (a) de/Mediante los siguientes formatos: | {Una vez se realice una solictud que e
5.1: Requerir a la Direccién de Administraciones Aeroportuarias el personal y los equips pa Delegaciones [ Encargado {3} de Compra ys Correa Flectranico 1 Trabajar bajo mala calidad por fakta de los tiempo de respuesta y salucion no sea tan|

reforzar la seguridad aeroportuaria.

iCﬂnhiiidonc‘s.

* Solicitud Formulario de Compras

equipos de seguridad. {largo. Por ef Solicitud de equipo de|
|frecuencia walkie talkies. i
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‘PRODUCTO 6. GESTION INTERNA DE LA DELEGACION mmamvtsusnﬁam HUMANOS Y SEGUIMIENTO TECNICO

EJE 2: FORTALECIMIENTOQ DE LA CAPACIDAD

6.1: Solicitar a Recursos Humanos capacitaciones técnicas para el personal de la delegacion.

6.2: Elaborar las evaluaciones de desempefio del personal de la delegacion, de acuerdo a su cargo, para dar
seguimiento y mejorar su rendimiento.

6.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal de la delegacion para socializar los lineamientos y
estrategias institucionales.

Mediante los siguientes formatos:

Departamento de Recursos Humanos / Delegado|+ Solicitud de Accion Formativa y solicitud

1
Aeroportuario de capacitaciones.
| = Certificado / Diploma
|
+ — — —
Director de Del legados A )
F il de Es del D i 2

|/ Departamento de Recursos Humanos

Mediante los siguientes formatos:
* Convocatoria | a
|* Minuta de Reunion

| |

Delegado (a] Aeroportuario

Coordinar con Recursos Humanos las
de apoyo con tiempo suficiente]
dely dar seguimiento al cumplimiento del
cronograma de evaluaciones

Umhaciones en la disponibilidad oportuna
de personal voenls 10!
sistematica evaluadones
desempefio.

de las

PRODUCTO 7. INSUMOS REQUERIDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA DELEGACION

INSTITUCIONAL.

7.1: Requerir salicitud los e insumos para el buen f de la del

@) Mediante los siguientes formatos:

| = Formulario Requisicion de Almacén

ntitud en el proceso de la | cioh di matriz de des y la
materiales y/o insumos, La no llegada de/comunicacon de la necesidad a el
los mismos. |departamento correspondiente.

|

PRODUCTO 8. PLAN OPERATIVO ANUAL FORMULADO Y REMITIDO A LA DIRECCION DE PLANIFICACION

8.1: Realizar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 conforme a los lineamientos institucionales.

Plan Operative Anual 2027 elaborado v!

| el io
Delegado (a) Aeroportuar sprctisdo

| !

Fallos en la elab del Plan de cerca los Instructivos y

por desconocimiento del proceso de lalque fomenten la importancia de I3
Unidad Organizativa. |elaboracién de los Planes Operativos.

|
1

9.1: Desarrollar el plan de gestion de riesgo y completar la Matriz de Valoracién y Administracién del Riesgo (VAR Delegado (a) Aeroportuario

e
CATALIN i %mﬂi‘["mw Aeroportuario (20/01/2026 12 41 AST)

JOSE ALEJANDRO CONTRERAS DESANGLES - Direclor de Delegaciones (2010172026 12:43 AST)

PRODUCTO 9. RIESGOS OPERATIVOS IDENTIFICADOS Y DOCUMENTADOS EN LA MATRIZ DE CONTROL

Matriz de Valoracion y Administracién del
|Riesgo (VAR) aprobada ‘

| Faha de implementacion y seguimiento &
1 los procesos de mitigacidn de riesgas en,

I

|

{Elaborar plan de gestién de riesgo en el

plaza establecido y socializarlo con el

personal de |a delegacion, mediante planes

Idande todos los colabaradares cooperen,

los pracesos del drea [  tocos oS "
j3si-Tamo-tambien con. [nstitucianes del

jefitorna aeroportuario.
s L

REVSEAD) POR:

AR E——
ﬁj'&

s5ARIA DEL CARMEN MENDEZ
DIRECTORA DE PLANIFICACYON Y DESARROLLO

APROBADO POR:

/

aV

. ﬂ"
“MIngo-
—
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO JUNIO 2026

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

;UNIDAD ORGANIZATIVA: DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL GENERAL GREGORIO LUPERON
OBIETIVO GENERAL: Ejecutar y supemsar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cumplimiento de las obligaciones contraidas por los operadores del aeropuerto Gral. Gregorio Luperdn, en calidad del servicio y en los compromisos de estindares de gestion aeroportuaria internacional.
1 al Dep: p io en las de ia auticas, de seguridad, y de cualquier naturaleza en el aeropuerto de gue se trate y en los Comités de Facilitacion, Emergencia, Seguridad y de cualquier otro q en la gestion de los aeropuertos.
2 I\lanﬁ(ar la recoleccion y el procesamiento de los datos operacionales de los aeropuertos, con fines estadisticos y financieros.
3 Supervisar las actividades de explotacion, administracion, mantenimiento y operacion de los aeropuertos concesionados de que se trate.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 4 Definir y desarrollar de operacion tanto con las estatales en los , como con los d de los aeropuertos, sean estos concesionados o privados, asi como con cualquier ntr entidad privada o que incida en la gestion de los aeropuertos.
5 Coordinar la on de las disposiciones das en los pi suscritos con los operadores de los aeropuertos, concesionados o privados y los demas organismos dependencias estatales de los pi y un de ¢ ion con los servlclos de seguridad del aeropuerto de que se trate.
& Coordinar el mej del nivel de d pefio de las enti que funcionan en los aeropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los d de los las militares y policiales y cualquier otra entidad que desempefie o realice
actividades en los aeropuertos del pais.
73 Realizar labores sencillas de apoyo administrativo a las actividades de la institucion,

EJE ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL.

Dissecian se Maniticacion y Decarratio

PRODUCTO 2. INFORMES OPERATIVOS Y DE INSPECCION FIRMADOS Y VALIDADOS
At T T R e m_“l e — e T — ‘ff — —
| | |
| |Mediante los siguientes formatos: |
2.1: Inspeccionar el estado fisico y la calidad del servicio, elaborar informes sobre incidencias y revisar los Inspector (a) Aeroportuaric [/ Delegado (a)l* F.SFA.02 Checklist de Insmclnni W |
reportes diarios generados por los Inspectores. |Aeroportuaric | Aeraportuaria |
| |« informes de Supervision | Limitaciones en la disponibilidad  de
| | rsomal tecnice © en Ia calidad de o] TPIEMeNar un control mensual de la
| i h a - *lcarga de informacién y coordinar
| informacion remitida por los aeropuertos, X
| } refuerzos técnicos cuando sea necesario,
e — = = — T— — = — - 1 - lo que puede retrasar |a elaboracién de los .
| nformes de Inspeccian y los iformes|*>ET3Nd0 GUE 105 aeropuertos envien los
ki datos operativos completos y a tiempo
mensuales de aviacién  privada  nol b ol
|Informes de las Operaciones de la Avicién eomercial para elaborar y validar los informes.
|Privada  No Comercial remitido a la
2.2: Elaborar informes mensuales sobre la i de aviacion privada no comercial elegado {a) Aeroportuario 12
I aparacones g e [Pelegadio {a} i iDlrecclnn de Administraciones |
|Aerupululrias
| |
PRODUCTO 3: INFORMES DE COOPERACION INSTITUCIONALES
| " ‘ [ \ [
| EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CA.PACIDAD! | ! |
13.1: Participar en comites de Facilitacion, Seguridad, Safety, Choque con Aves conjuntas con instituciones del }Dﬂegado {a) / Directores de Instituciones del sectoriMinu!a de Reunion del Comité de a ‘
Estado en todos los aeropuertos internaciones y aerédromos del pais. aéreo. |Facilitacion.
‘ Si, como representante del Dep: Tener con os
S ——— SR— —— e = 1 s i = = Aeroportuario no asiste @ las diversas|diferentes departamentos para asi evitar
| reuniones que se realizan se Descone de lasique surjan nuevos ncovenientes y se
‘ problemiticas que surgan en fa terminal.  |resuelvan las prroblematicas actuales.
Delegad [Directares de del sector|
3.2: Participar en los juegos de mesa y simulacros organizados por el CESAC. i Minuta de Reunion 2

RONOGRAMA GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado Acciones de Mitigacion del
(Desviaciones) Riesgo

META (RESULTADO
ESPERADO)

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO 1, PLAN ANUAL DE INSPECCION AEROPORTUARIA DISENADO

[
| .
i Supervisor (a) Aeroportuario / Delegado (a){Plan Anual de Inspeccion Aeroportuaria)
| S |Aeropartuario elaborado.

|

e R e s Al .. Sl e S BT L

|Planificar las inspecriones del siguiente
lafe  de acuerdo al  cronograma
establecido, sugerir mejoras segin la;
necesidad

Desconocimiento de fas frecuencia
especificaciones para llevar a cabo las
inspecciones.

aereo.




m DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL

Derecciin de Planticacion y Desatinlle

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO a
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

IUNIO 2026

e PRODUCTO 4. REPORTES ESTADISTICOS CONSOLIDADOS Y ACTUALIZADOS PERIODICAMENTE A
| \
4.1: Recopilar y validar los datos operacionales de vuelos comerciales, charters y de aviacion general, | Mediante el siguiente formato: ! [ implementar un sistema digital con)
| Dedegado (3) / Unidad de Ingresa 3 12 Retrasos o errores en la recoleccin del @
P nientes de los bajo sup on | * Reporte Periddico de Ingresos ‘ datos. % Y
| ‘ asignados,
|
N J \
PRODUCTO 5. SEGURIDAD DE LA DELEGACION FORTALECIDA
T [
Mediante los siguientes formatos:
i i Directo d | i
5.1: Gestionar ante I Direccion de Administraciones Aeroportuarias la provisian de equipos de seguridad y :g:ng::;n::j "MEI:::“:;:O (:l :E c:]m(a’)i |« Correo Electronico | " Fahta de recursos o resistencia del personall "B 0NEAT 3l ‘persanal v asegurar
medidas de proteccién que garanticen la integridad del personal en las Delegaciones Aeroportuarias. ;m:“famlam L P Ve Solicitud a Div. Gestion de Riegos! ante nuevas medidas. o Ba Impiementadds el
: Operacionales | im -
| | |
| |
’ PRODUCTO 6. DEPARTAMENTO INSTITUCIONAL FORTALECIDO EN CAPACIDADES OPERATIVAS
— —_— . L
|
| | | |
| Mediante los siguientes formatos: |
6.1:Coordinar con Ia Direccién de Recursos Humanos la planificacion y ejecucion de técnicas |Dep de Recursos | Del \# Solicitud de Accion Formativa y solicitud N ‘
\para el for de las del personal ivo y inistrati |Aeroportuario |de capacitaciones.
|
| * Certificade / Diploma |
[ T
[ |
——————————— = = - ———— = — | — - —
|
6.2: Aplicar las de d conforme a los perfiles de cargo y fi das Director de Delegaci / Delegados P jos, Limitaciones presupuestar falka de|OUTHION3r 3poyo  téenico extetno v
A { | i I . presupuestarias o falta : : A
al personal bajo su supervisién |/ Departamento de Recursos Humanos Farmulario de Evaluacion del Desempefio 2 - personal capacitado. priorn "”:“""1‘: o funtin et
| presupuesto disponible.
| |
| | |
‘ |
I S — SENN——| — . e —— 1 ——
Mediante lo: i fo! 3
6.3: Organizar y desarrollar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, con el objetivo de ‘Oel T ’ :‘,::D: ‘ i-i'gul!ﬂtls rmatos; .
. . {5 | o] ori
|intercambiar ideas de mejora, socializar compromisos institucionales y fortalecer la gestién de riesgos. i en po o Minut aﬂ ; %
| inuta de Reunion |
|
PRODUCTO 7. INSUMOS GENERALES SOLICITADOS Y DISTRIBUIDOS EFICIENTEMENTE
e e e — ._..—‘___.. ot  — =SS e e TS A T K UL IR LB =S
| |
7.1: Gestionar la solicitud de materiales gastables e insumos operativos necesarios para el cumplimiento T — lMedmnte los siguientes formatos: i teitud an. o precess d s ' a ki de fikou ¥l
eficiente de las funciones del drea. =& sl * Formulario Requisicion de Almacén mteriates; v/ Instiesos;. L' Mlngid dyjoomunicassn: i 1a:“ecesiied ¥ o)
: los mismos. departamento correspondiente
| |
|
— — — — e — e e ]




M DEPARTAMENTO
‘AEROI ARIO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

JUNIO 2026

PRODUCTO 8. PLANEACION ESTRATEGICA ELABORADA ¥ VALIDADA

Plan Operative Anual 2027 elaborado y

Baja participacién del personal clave en el

Involucrar desde el inicio a todos los

proponiendo medidas de mitigacion frente a posibles eventos que afecten su cumplimiento.

Riesgo (VAR) aprobada

/

8.1: Disefiar y documentar el Plan Operative Anual (POA) 2027 de acuerdo con los li legado (a) Aeroportuario aprobado 1 poceso da pncation; ;T::; ::::v facilitar espacios de trabajo,
|
|
|
|
PRODUCTO 9. VALORACION DE RIESGOS REALIZADA Y DOCUMENTADA
[
9.1:Elaborar un plan de gestion de riesgos asociado a cada plan operativo, identificando, valorando y Detegada (s} Aeropsrtaatis. Matriz de Valoracién y Administracion dn.-ll 1 Falta de mnndmilr'n.o técnico para aplicar’ o
herramientas de analisis de riesgos.

m&m&z- Aeroportuanc (284172026 1534 AST)

JOSE ALEJANDRO CONTRERAS DESANGLES - Director de Delagacionae (28/01/2026 1539 AST)

R —
Nice 2%\

Masia DEL CARMEN MiNDE?
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO ¥ JUNIO 2026

m DEPARTAMENTO
AEROPORTVUARIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

UNIDAD ORGANIZATIVA: - |DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL PRESIDENTE JUAN BOSCH
OBJETIVO GENERAL: Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cumplimiento de las obligaciones contraidas por los operadores del Aeropuerto Internacional Presidente Juan Bosch, en calidad del servicio y en los compromisos de estandares de gestin aeroportuaria internacional.
1 Representar al Departamento Aeroportuario en las si i de ias aeronduti de seguridad, y de cualquier naturaleza en el aeropuerto de que se trate y en los Comités de Facilitacion, Emergencia, Seguridad y de cualquier otro i requerido en la gestion de los aeropuertos.
2 Verificar la recoleccion y el procesamiento de los datos oper: les de los , con fines isticos y financieros.
3 Supervisar las activi de i6 ini; i6 imi y operaci6n de los aeropuertos i de que se trate.
4 Definir y desarrollar protocolos de operacién tanto con las entidades estatales establecidas en los aeropuertos, como con los radores de los aeropuertos, sean estos c dos o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o que incida en la gestién de los aeropuertos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 ; T—— - : : - : : 3 - s = :
5 Coordinar la de las en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropuertos, dos o privados y los demas estatales de los aeropuertos y Establ un de coordinacién con los servicios de seguridad del aeropuerto de que se trate.
6 Coordinar el mej i del nivel de fio de las entidades que fi en los aeropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los operadores de los aeropuertos, las entidades guber les, militares y poli y cualquier otra entidad que desempefie o realice;
actividades en los aeropuertos del pais.
7 Realizar labores sencillas de apoyo administrativo a las actividades de la institucion.
e e e e ey P e ey LDy e T o e o P R s ]
i GESTION DE RIESGO
| EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION MET;;;';;%%‘;‘DO T2 Riesgoasociado Acciones de Mitigacion del
i (Desviaciones) Riesgo
it

PRODUCTO 1: PLAN ANUAL DE INSPECCION AEROPORTUARIA FORMULADO Y PROGRAMADO PARA EL ANO 2027

Se deben planificar las inspecciones|
anuales proximas, esto se debe hacer de
acuerdo al  programa establecido.
Teniendo en cuenta que pueden surgir|
ciertas eventualidades y esto puede
cambiar el proceso.

Peligros y vulnerabilidades identificadas en
los esquemas anuales en las supervisiones|
aeroportuarias que se realizan anualmente.

Supervisor (a) Aeroportuario / Delegado (a)|Cronograma anual y planificacion y
Aeroportuario verificacion aeroportuaria.

1.1: Organizar y desarrollar el Plan Anual de Inspeccion Aeroportuaria

PRODUCTO 2. INFORMES OPERATIVOS Y DE INSPECCION FIRMADOS Y VALIDADOS ESTABLECIDA

|Mediante los siguientes formatos:

2.1: Elaborar informes periédicos de inspeccion de instalaciones y servicios aeroportuarios, conforme a los Inspector (a) Aeroportuario / Delegado (a)l® F.SFA.02 Checklist de Inspeccion 12
|resultados obtenidos. Aeroportuario Aeroportuaria
" s imitacic la dis ibilid:
Informes de Supervision Unboioons o U AN 06 ot it
P SSSEeD ! 2d de 13| g de informacion y coordinar
informacién remitida por los aeropuertos, f ‘téeni d esario,
o que puede retrasar la elaboracién de los| - - o o> CUanco Sea necesario,
lnfarmes Bo: inspecdiin los: e formes asegurando que los aeropuertos envien los
e e “avi“ién" orivada | na|0at08 operativos completos y a tiempo
Informes de las Operaciones de la Avicion comercial: para elaborar y validar los informes.
. - < Privada No Comercial remitido a la
2.2: Elaborar informes mensuales sobre las operaciones de aviacién privada no comercial Delegado (a) Aeroportuario Direccié P » . 12
ireccion e
Aeropotuarias
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
PRODUCTO 3: MINUTAS DEL COMITE DE FACILITACION RECIBIDAS
INSTITUCIONAL.
Si como del D —
Aeroportuario no asiste a las diversas Iene: _ComStants iomiicacion ieon L9
. . . - . Delegado (a) / Directores de Instituciones del sector|Minuta de Reunion del Comité de i t i evit:
3.1: Asistir a reuniones de Seguridad, Safety, comité de facilitacion, Choque con Aves, inspecion de FOD. 8 @)/ 4 reuniones que se realizan, entonces se diferentes departamentos para asi evitar

aéreo. Facilitacion. que surjan nuevos incovenientes y se

desconoce de las problemiticas que surgan
» QUe SUTBAN . ielvan las problematicas actuales.

en la terminal.

PRODUCTO 4: REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION AEROPORTUARIA ELABORADOS Y REMITIDOS A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES

Vigilar al personal designado en esta
funcién, asegurandonos que se registrren
todas las  operaciones  dlasificadas
correctamente.

Mediante los siguientes formatos:
Delegado (a) / Unidad de Ingreso « Reporte de Conciliaciones y Reportes de 12
vuelos quincenal y mensual.

Falta de datos para la elaboracion de)
informes y toma de decisiones por las|
demas dreas del DA.

4.1: Recibir, organizar y validar la inf i6 istica sobre i comerciales, charters y aviacion
general.

Direccion de Planificacisny Desarrollo 3
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

JUNIO 2026

PRODUCTO 5. MEDIDAS DE SEGURIDAD GF:EQATNA IMPLEMENTADAS EN EL AEROPUERTO

5.1: Requerir a la Direccion de Administraciones Aeroportuarias el personal y los equipos necesarios para
reforzar la seguridad aeroportuaria.

Delegado (a) Aeroportuario / Director (a) deMediante los siguientes formatos:
Delegaciones / Encargado (a) de Compra y|e Correo Electrénico y/o solicitud a Div. De 1
Contrataciones.

Gestion de Riesgos Operacionales

Trabajar bajo mala calidad por falta de los

equipos de seguridad.

Una vez se realice una solicitud que el
tiempo de respuesta y solucion no sea tan|
largo. Por ej: Solicitud de equipo de
frecuencia walkie talkies.

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL.

PRODUCTO 6. GESTION INTERNA DE LA DELEGACION OPTIMIZADA A TRAVES DE RECURSOS HUMANOS Y SEGUIMIENTO TECNICO

6.1: Solicitar a Recursos Humanos capacitaciones técnicas para el personal de la delegacion.

Departamento de Recursos Humanos / Delegado|e Solicitud de Accién Formativa y solicitud
Aeroportuario

Mediante los siguientes formatos:

de capacitaciones.
* Certificado / Diploma

6.2: Elaborar las evaluaciones de desempefio del personal de la delegacion, de acuerdo a su cargo, para dar
y mejorar su rendimiento.

Director de Delegaciones / Delegados Aeroportuarios
/ Departamento de Recursos Humanos

1
Formulario de Evaluacién del Desempefio 2

6.3: Realizar reuniones trimestrales con el personal de la delegacion para socializar los lineamientos y
|estrategias institucionales.

Delegado (a) Aeroportuario

Mediante los siguientes formatos:
* Convocatoria s
* Minuta de Reunion

PRODUCTO 7. INSUMOS REQUERIDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA DELEGACION

Limitaci enla

oordinar con Recursos Humanos las

de personal yenla

desempefio.

sistemdtica de las evaluaciones de

de apoyo con tiempo suficiente,
y dar seguimiento al cumplimiento del
cronograma de evaluaciones.

Mediante los siguientes formatos:

| !

Lentitud en el proceso de la

de matriz de necesi via

8.1: Realizar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 conforme a los lineamientos institucionales.

Delegado (a) Aeroportuario

Plan Operativo Anual 2027 elaborado y
aprobado

7.1: Requerir solicitud los e insumos para el buen fi de la delegaci| Delegado (a) Aeroportuario » sl B——— | materiales y/o insumos, La no llegada de la necesidad a el
Formulario Requisicién de Almacén los mismos. departamento correspondiente.
PRODUCTO 8. PLAN OPERATIVO ANUAL FORMULADO Y REMITIDO A LA DIRECCION DE PLANIFICACION
Fallos en la elab ion del Plan O ir de cerca los ivos y

por desconocimiento del proceso de la

Unidad Organizativa.

que fomenten la importancia de la
elaboracion de los Planes Operativos.

PRODUCTO 9. RIESGOS OPERATIVOS IDENTIFICADOS Y DOCUMENTADOS EN LA MATRIZ DE CONTROL

Desarrollar el plan de gestién de riesgo y la Matriz de Val, 6n y

ion del Riesgo (VAR Delegado (a) Aeroportuario

Matriz de Valoracién y Administracion del
Riesgo (VAR) aprobada

Fata de implementacion y seguimiento a
los procesos de mitigacion de riesgos en

los procesos del area.

= entorno aeroportuario..
N i

Elaborar plan de gestion de riesgo en el
plazo establecido y socializarlo con el
personal de la delegacién, mediante planes
donde todos los colaboradores cooperen,
asi_como_tambien con instituciones del

o Aers 1300,
@fﬁ%ﬂ?ﬁ&?ﬁﬂ'i‘&mm Aeroportuario (02/02/2026 12:02 AST)
JOSE ALEJANDRO CONTRERAS DESANGLES - Director de Delegaciones (0210212026 1227 AST)

1 .

wWiAIA DEL CARMEN MENG?
DIRECTORA DE PLARIACACION ¥ DESARROLLG

REVISA0 POR:

/| %

CTOR PICHARDD




m DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO o

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

JUNIO 2026

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Programar, coordinar y supervisar todas las operaciones de caracter administrativo de la institucién relacionados con la adquisicién y administracion de los bienes y servicios generales de mantenimiento, reparacién y aseo de las instalaciones y los equipos técnicos de produccion, operacién y transporte.

OBJETIVO GENERAL:
1 \Garannzar que | la adqu 6n de bienes, obras, servicios y contrataciones requeridos por la lnsmucwn se rea]lcen de acuerdo a lo establecido en la Ley de Compras y Contrataciones de Bienes, Obras Servicios y Conceslones
[ . 2 ‘Velar ;ior el buen estado de todas las instalaciones y équ:pos dela Instltucmrrra’traves de man! nimientos prevenfl\;oé y correctivos y Ilmpxeza c}ﬁt]r?ua garantnza;&o:n amblente adect:légo para todo joel personal yel pub]lc; e; general B - N B
' 3 N ,Velar por la recepc ’n reélstro y ¢ trémite de las c&r;;pondenclas internas y externas y manejo iciente de los s archivos de documentos de la i stl!uc:on S 7 - - N -
OBJETIVOS ESPECIFICOS: } N 4 \Recnil;ﬁialmacenary distribuir Ios;e;;s y materlales y sumlnlgigque};rﬁp}a;lbie’ artamento Aeroponuarlic;paira sus d|ferentes dependenc|as y garantxzarque Ios mlsmcs cumplan con las espec»ﬂcacxcnes de calidad eX|g|das - - o
[ 75 \Garannz.:aa;;vlmo de transpﬁrte pav:airair;hzacuon de la;a;{IVIdades que desremrpe el Depar?e:ﬂt;mto Aero or{;.wirro:goordlnando y superwsando la dl;tflbUCIOn usoy mantenlmnento de la ﬂotllla de Vviei{lculos D - -

EJE ESTRATEGICO

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

i ACTIVIDAD

'1.1: Garantizar que la Seccién de Transportacién cumpla con las labores de:

« Asignacion de la flotilla de vehiculos de manera 6ptima y oportuna

|« Gestion para actualizacion de las pdlizas de seguros de la flotilla de vehiculos

« Velar por el uso adecuado, inspeccion y mantenimiento de la flotilla de vehiculos

|e Cualquier otra asignacion de su naturaleza.

| De manera eficiente y oportuna utilizando como medio de verificacion los reportes e inspecciones.

|
1.2: Solicitar los viaticos de la Seccién de Transportacién para el cumplimiento de las misiones del area.
|
|

1.3: Gestionar el abastecimiento de combustible para la flotilla de vehiculos del departamento, para el Encargado(a) de la Seccién de Transportacion /
Encargado(a) Departamento Administrativo

|desarrollo de las actividades y misiones.

12.1: Supervisar las labores de la Division de Servicios Generales:

« Mayordomia: Limpieza de todas las reas y labores de cocina.

« Servicios de Mantenimiento de Infraestructura: Plomeria, Jardineria, Fumigacion y Pintura.
« Cualquier otra asignacién de su naturaleza.

2.2: Solicitar los viaticos de la Divisién de Servicios Generales para el cumplimiento de las misiones del /

\area.

12.3: Gestionar el suministro de combustible para las plantas eléctricas del Departamento Aeroportuario, /

|asegurando su operatividad.

3.1: Garantizar que la Seccion de archivo y correspondencia cumpla sus labores de recepcion, entrega,

jcopia de correspondencia de manera eficiente

itudes para Ia elaboracién de los cheques y documentos de pago de todas las obligaciones contraidas por lai

: - — e ———————————
Encargado(a) de la Seccién de Transportacién /

Encargado(a) Departamento Administrativo

Encargado(a) de la Seccién de Transportacion / Conglomerado de viaticos 4
Encargado(a) Departamento Administrativo

Encargado de la Divisién de Servicios Generales
/ Encargado (a) del
Administrativo

Administrativo

CRONOGRAMA } GESTION DE RIESGO
G 3] 2t Sl AT Setal
Riesgo asociado ! Acciones de Mitigacién del
Riesgo

(Desviaciones)

META (RESULTADO
ESPERADO)

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

Informes de labores realizadas 4

Establecer acuerdos con
Desabastecimiento de suplidores confiables, mantener
combustible, retrasos en la registros actualizados de

entrega, fallas en el control de consumo y  mantenimientos,
consumo o en la planificacién prever reservas minimas de
del mantenimiento. combustible, y programar
mantenimientos preventivos.

solicitados

Solicitud de compras 2

PRODUCTO 2. SERVICIOS GENERALES Y SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA PLANTAS ELﬁCTRICAS g

Departamento Informes de labores realizadas 4

P controles de
casos de inventario de  combustible,
emergencia, deficiencia en la verificar  periddicamente  la
calidad  del servicio de operatividad de las plantas,
mantenimiento de plantas, asegurar contratos de servicio
interrupcién de energia en preventivo y correctivo con
areas criticas. proveedores especializados.

Fallo en la
combustible en

di ibilidad de |

Encargado de la Divisién de Servicios Generales

{ d iati
Encargado (a) del  Departamento Conglomerado de viaticos a

solicitados

Encargado de la Divisién de Servicios Generales
Encargado (a) del Departamento Solicitud de compras 2
Administrativo

PRODUCTO 3. GESTION EFICIENTE DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Digitalizar documentos criticos,
Pérdida, retraso o deterioro de capacitar al personal en el uso de
documentos; uso incorrecto de formularios y procedimientos,
procedimientos; duplicidad o establecer controles de
falta de registros. seguimiento de entrada y salida
de correspondencia.

de Archivo y
del informes de labores realizadas 4

Encargado de la Seccién
Correspondencia /  Encargado  (a)
Departamento Administrativo

PAG.10E4
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; s Bove . W EROEC DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
DEPARTAMENTO o .
%EROPORTUARK) oL i LR PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REPUBLICA DOMINICANA

! CRONOGRAMA R GESTION DE RIESGO
META (RESULTADG, ' == - ~._.__».._._=_'_
ESPERADO) Riesgo-asociado |
(Desviaciones) |

wik !

RESPONSABLE/INVOLUCRADD = | ‘MEDIO DE VERIFICACION

Acciones de Mitigacion del
Riesgo

EJE ESTRATEGICO . ACTIVIDAD NG

| PRODUCTO 4. GESTION DE ALMACEN EJECUTADA Y CONTROLADA

|4.1:Garantizar que la Seccién de Almacén cumpla con las labores de:
|» Recepcién e inspeccion de activos, materiales, equipos e insumos adquiridos en la institucién

Encargado de la Seccion de Almacén /

| o Llevar registro y control y dar entrega oportuna mediante autorizacion g ! informes de labores realizadas 4
|+ Realizar inventarios periédicos |Encargado (a) del Departamento Administrativo Faltante de mercancia en Mantener inventarios periédicos,
« Cualquier otra asignacion de su naturaleza. custodia, errores en inventario, utilizar sistemas de registro y
| retrasos en suministro a las control, capacitar al personal en
| unidades, deterioro por mala manejo de mercancia, establecer
manipulacién o condiciones de almacenamiento
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE 4.2 Realizar inventarios de la mercancia en custodia, garantizando la exactitud y disponibilidad de la Encargado de la Seccién de Almacén / tifgie delinventadio 4 almacenaniiento. adecuadas.

LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL informacion para las unidades solicitantes. Encargado (a) del Departamento Administrativo

PRODUCTO 5. GESTION EFICIENTE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

'5.1: Garantizar que la Division de Compras y Contrataciones cumpla con los Procesos del 4rea apegada Encargado(a) de la Division de Compras y
al marco legal de manera eficiente y oportuna, utilizando como medio de verificacion formularios y Contrataciones  / Encargado  (a)  del Informe de labores realizadas 4
procedimientos e indicadores. Departamento Administrativo

Retrasos en procesos de Validar previamente cédigos Yy
compras, errores en la montos, fortalecer la
codificacion de articulos, planificacién anual de compras,
incumplimiento  del  PACC, hacer seguimiento continuo al
observaciones por parte de los PACC, cumplir con plazos y
entes de control. normativas establecidas.

. i : ; Encargado(a) de la Division de Compras y
5.2: Validar y completar los cédigos y montos de cada articulo, agrupar cada compra por tipo de
| M P EOSY B/ pra. p p Contrataciones/ Direccién de Planificacién y PACC 2026 validado y firmado 1

|procedimiento y registrar el plan anual de compras y contrataciones en el Portal Transaccional. s I
esarrollo

i5.3: Preparar un informe trimestral de la ejecucion del PACC que describa el nivel de cumplimiento e‘Encargad:?(a) de; l}a D!YIS[O[‘I de C,","“’_’,“ Y . .
Contrataciones/ Direccion de Planificacion y Informe de ejecucion PACC 4

imprevistos ocurridos y enviarlo a la Direccién de Planificacién y Desarrollo.
|

|Desarrollo
i PRODUCTO 6. CANALIZACION DE AYUDAS SOCIALES A PERSONAS
|
Retrasos o imposibilidad en la i x
El do(a) D t: to Administrativo / entrega de ayudas oc'ales‘venﬂcar previamente que toda
6.1: Canalizar solicitudes y entrega de ayudas sociales ncargadolal) Departamentor Administrativ Solicitudes de ayudas sociales 2 debidi ) L faltsa ! d la documentacion esté completa

Di or Ejecuti e i -
irector Ejecutivo antes de remitirla para firma.

documentos.

PRODUCTO 7. GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL COORDINADA

17.1: Controlar y supervisar todas las operaciones de caracter administrativo a su cargo, de manera que . . Reportes de supervision firmados
o . Encargado(a) Departamento Administrativo 4
'se desarrollen acorde a la programacién establecida. y/ o Informes de avances

Cronograma maestro  con
responsables y plazos; reuniones
trimestrales con actas vy
acuerdos; tablero de
seguimiento de tareas; control
de cambios y revisién semestral
de procesos y procedimientos.

Desalineacion con

| . . 3 ) . . L programacion; retrasos por
7.2: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas de lts dé cosrdinacin; Baja
mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi como Encargado(a) Departamento Administrativo Minuta de Reunion 4 participacion del perso'nal .
|socializar los compromisos de gestién de la institucion de forma &gil y dinamica. | . oy

| reuniones; procedimientos

desactualizados o no aplicados.
|
| Registro de actualizacion de

7.3: Desarrollar los procesos y procedimientos del drea administrativa y realizar las actualizaciones . . procesos o comunicacién de que no
" |Encargado(a) Departamento Administrativo : 5 : 2
correspondientes. era necesario actualizar algin

proceso
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|

! GESTION DESIESGO

= B META (RESULTADO T e T N e . DN
- EJEESTRATEGICO ACTIVIDAD (FICACION ESPERADO) S Riesgo asociado | AcdonesdeM gacion del
| (Desviaciones) Riesgo

|
1
i‘ PRODUCTO 8. ADMINISTRACION Y USO DEL SALON INSTITUCIONAL OPTIMIZADOS

|

| | Sistema de reservas con
‘ Conflictos de confirmacion; checklist de
18.1: Administrar el uso de los salones del primer y segundo nivel, coordinando la distribucién de L . Registro de reservas del salon y/ o agenda/overbooking; montajes antes/durante/después;

) . N s S —_— . Encargado(a) Departamento Administrativo . o 1 3 A e g AN

|horarios de uso, insumos necesarios y la correcta limpieza y distribucion de mobiliarios y equipos. | Formularios de solicitud inc fallas de inventario de mobiliario vy

0 equipos; uso sin autorizacion. equipos; coordinacion previa con
Servicios Generales y TD para

PRODUCTO 9. TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS INSTITUCIONALES REALIZADOS

19.1: Realizar los tramites administrativos correspondientes para el pago oportuno como consecuencia

. i t inistrati icil P: lidor 2 .
de las obligaciones contraidas por la institucién. Encargado(a) Departamento Administrativo Solicitud de Pago a Suplidores pagos tardios y moras; Calendario de pagos y
| e 5 [ .’ recordatorios; doble verificacién
P documental; flujos de aprobacién
reposiciones de fondos fuera definidos: i v
de iempo; el en ’
- istrto: RO Lhoves conciliaciones periddicas de caja
9.2: Autorizar solicitudes de fondos para cubrir gastos menores internos de la institucion, asi como . . - . . & : chica/fondo reponible.
Encargado(a) Departamento Administrativo Solicitud de Caja Chica 4

garantizar las reposiciones de dichos fondos (caja chica, fondo reponible).

PRODUCTO 10. GESTION DE POLIZAS DE SEGUROS Y ADQUISCION DE BOLETOS AEREOS

|

110.1: Realizar los trémites correspondientes para la adquisicién de pélizas de seguros para la institucién. Encargado(a) Departamento Administrativo Contrato con Aseguradoras 1
- . Agenda de vencimientos con alertas

Vencimiento de pdlizas; 60/30 dias; comparativo de

cobertura insuficiente; retrasos  coberturas y seleccion técnica;

en emision/r ion; lizacién de inventario
| | demoras en reclamaciones.  asegurado; protocolo de siniestros y
responsable designado.
10.2: Gestion de adquisicion de Boletos Aéreos Encargado(a) Departamento Administrativo Solicitud de Pago a Suplidores 2 1
|

PRODUCTO 11. PLANIFICACION PRESUPUESTARIA ADMINISTRATIVA ELABORADA

| . Cronograma de formulacion;
| Retraso en la formulacion . " i
" . lineamientos y plantillas
2027, desalineacion  con . .
| . - . . estandarizadas; sesiones de
11.1: Elaborar el Presupuesto, PACC y POA para el afio 2027 Encargado(a) Departamento Administrativo PACC Y POA 2027 validado 1 1 PEI/POA/PACC; supuestos, ., .
" validacién con &reas; control de
poco realistas; falta de 3 .
o versiones y cierre con acta de
validacion. -
aprobacion.

PRODUCTO 12. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PACC IMPLEMENTADO

- " Carga y actualizacion semanal de
Informacién desactualizada en )
3 |datos; responsables por médulo;
el software; fallas de registro;

£ P ®°" " bitdcora de incidencias; reportes
indicadores sin trazabilidad; _ . P
trimestrales de avance con

subejecucion del PACC. ) N
acciones correctivas.

112.1: Supervisar Software para Gestionar, controlar, y medir el seguimiento monitoreo e impacto del

diniristEst 106 4
Plan Anual Compras y Contrataciones. Encargado(a) Departamento Administrativo Informes de la gestion

PRODUCTO 13. GESTION DE CAPACITACION TECNICA DEL PERSONAL
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE |
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Mediante los siguientes formatos:

Encargado(a) Departamento Administrativo -Certificado 2
-Solicitud de accién formativa

Diagnéstico de  necesidades
(DNC); calendario pactado con
RR.HH.; control de asistencia y
evaluaciones de aprendizaje;
archivo de evidencias (actas,
listas, materiales) y validar los
acuerdos de desempeiio al PEI-
DA.

113.1: Solicitar a Recursos Humanos las capacitaciones Técnicas para el Personal en diferentes areas de

competencia. Capacitaciones no pertinentes;

baja asistencia;
reprogramaciones de RR.HH.;
e ausencia  de  evidencias y
acuerdos no alineados a la
planificacion estrategica
2 institucional.

Mediante los siguientes formatos:

13.2: Realizar las evaluaciones de desempefio correspondientes de acuerdo al cargo y las fuciones del| . B &
| Encargado(a) Departamento Administrativo -Acuerdos de Desempefio

|personal.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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Qi

GESTION DE RIESGO

N
Mﬁmassurri«.u

MEDIO DE VERIFICACION ESPERADO)

Acciones de Mitigacién del s
Riesgo

Riesgo asociado

1L 12 (Desviaciones)

S iEEn R
EIE ESTRATE'G%‘"**%I : ACTIVIDAD %, ==
3 | ¥

| SEA |
RESPONSABLERINVOLUCRADO S
| |

|

, PRODUCTO 14. SUMINISTRO DE MOBILIARIO, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INSTITUCIONALES

iTDR/Especificacicnes técnicas

e . |claras; coordinacién con
Especificaciones incompletas;

y |Compras; recepcién con
retrasos de entrega; bienes no L o
inspeccién y acta; planificacion
conformes; sobrecostos. | .
janual de requerimientos y

priorizacion.

}14.1: Solicitar los mobiliarios, herramientas, equipos y/o insumos generales necesarios para el uso y
|mejora de todas las areas de la institucién.

Encargado(a) Departamento Administrativo Informe de Solicitudes realizadas 4

1’ PRODUCTO 15. SUMINISTRO DE INSUMOS Y MATERIALES GENERALES

Puntos de reorden e inventario
Desabastecimiento; caducidad minimo; condiciones adecuadas de
o deterioro; c o no almac i lidacion de
controlado; entregas tardias.  pedidos; registro y control de
salidas por unidad.

15.1: Solicitar los materiales gastables, comestibles, limpieza, y/o insumos generales necesarios para el

abastecimiento de todas las reas de la institucion. Encargado(a) Departamento Administrativo Informe de Solicitudes realizadas

PRODUCTO 16. SERVICIOS DE ALIMENTACION INSTITUCIONALES CONTRATADOS

Incumplimientos de proveedor‘Contratos con SLA y menu
(cantidad, calidad, horario); acordado; verificacién sanitaria y
condiciones higiénicas checklists; plan alterno de
deficientes; cancelaciones de proveedor; evaluacion de
tltima hora. servicio por evento.

116.1: Solicitar contratacion de servicios de almuerzo y catering para uso de la institucion. Encargado(a) Departamento Administrativo Informe de Solicitudes realizadas 4
|

PRODUCTO 17. PLAN DE GESTION DE RIESGOS ELABORADO

Talleres de identificacién con las
areas; actualizacién trimestral de
la matriz; responsables y plazos
por accién; integracién  del
seguimiento al POA y reportes de
avance.

Identificacion incompleta de
riesgos; matrices
desactualizadas; mitigaciones
no implementadas; falta de
seguimiento.

17.1: Elaborar un plan de gestién de riesgo. Dicho plan debera contemplar la identificacién, valoracion y

i o . ; 1
mitigacion del riesgo. Encargado(a) Departamento Administrativo Matriz VAR Elaborada

APROBADO POR:
2 i . :
ANGEL 'CARMEN MENDEZ - VICTOR PICHARDO
RT. I?MENTO ADMINISTRATIVO DIRECTORA DE PLANIF CAC]()N Y DESARROLLO DIRECTOR EIECUTIVO //
© Y u "D ¥ //

) ’
O/,)// 2 0 o
1go. R.V- i
Sy
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

DEPARTAMENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

EROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

JUNIO 2026

OBJETIVO GENERAL: Planificar, dirigir, controlar y coordinar las actividades administrativas y financieras de la institucién, para alcanzar las metas y objetivos con un uso eficiente a los recursos obtenidos, mayor economia y eficacia y en cumpliendo con las normas legales existentes.
Coordinar y asesorar a la maxima autoridad ejecutiva en materia de la administracién de los recursos financieros y activos de la institucidn, para la toma de decisiones.
Programar, coordinar y gestionar la aprobacién del presupuesto institucional; asi como las modificaciones, distribucién de partidas y ajustes que requiera la ejecucién del mismo.
Gestionar la adquisicién de bienes y servicios, manteniendo el control sobre el suministro, almacenamiento y uso de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Elaborar y/o gestionar, revisar y firmar todos los informes administrativos financieros.

Velar porque se mantengan registradas y actualizadas todas las operaciones financieras que permitan la preparacién y suministro de informaciones para la toma de decisiones.

Velar por las entregas a tiempo de todas las informaciones financieras requeridas por las instituciones del Estado segun la ley.

Njlojn|bhlw|N|K

Mantener una buena coordinacién de los trabajos con las dreas administrativa y financiera.

EJE ESTRATEGICO

MEDIO DE VERIFICACION

ACTIVIDAD

META (RESULTADO
ESPERADO)

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado K Acciones de Mitigacion del

PRODUCTO 1. APROBACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

1.1: Programar y gestionar la aprobacién del presupuesto institucional, incluyendo la

S
. + £ e N . . 2 HY Director (a) Administrativo Financiero
modificaciones, la distribucién de partidas y los ajustes necesarios para su ejecucion. (=)

Presupuesto Aprobado 1

PRODUCTO 2. PAGO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS

2.1: Supervisar el cumplimiento de los programas de pago de las obligaciones contraidas. Director (a) Administrativo Financiero Pagos realizados 4

PRODUCTO 3. DIRECCION Y SUPERVISION DE LAS NECESIDADES DE RECURSOS

3.1: Dirigir y supervisar la planificacién de las necesidades de recursos mensuales y trimestrales

N : . e WA R " Director (a) Administrativo Financiero
segun las instrucciones recibidas, y distribuir las cuotas de compromisos correspondientes.

Programacion de necesidades 4

PRODUCTO 4. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

4.1: Autorizar la adquisicién de bienes y servicios, manteniendo el control sobre el suministro,

R . Director (a) Administrativo Financiero
almacenamiento y uso de los mismos.

Recursos adquiridos 4

PRODUCTO 5. EVALUACION INFORMES FINANCIEROS

5.1: Evaluar y controlar los informes financieros y contables, para la toma de decisiones. Director (a) Administrativo Financiero Informe Financiero revisado 1

EJE 2: Fortablecimiento de la

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

(Desviaciones) | Riesgo

Asegurar la aprobacion del
presupuesto dentro del plazo
establecido.

Falta de
presupuesto.

aprobacién  del

Solicitar y efectuar el pago
dentro de la fecha establecida
en el contrato.

Reclamacion
incumplimiento de pago.

Falta de la cuota necesaria Elaborar
para cubrir una necesidad.

una programacion
eficiente de recursos.

No estén disponibles lo:
recursos que se
comprometido.

S -
Evaluar los informes
financieros oportunamente.

Informe financiero
desactualizado, lo que impide
tomar decisiones oportunas.

Supervisar el uso de los
recursos constantemente.
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JUNIO 2026
y CEPARTAMENEG DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
AEROPORTUARIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
CRONOGRAMA | GESTION DE RIESGO

META (RESULTADO
ESPERADO)

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

Riesgo asociado Acciones de Mitigacién del
(Desviaciones) Riesgo

capacidad Institucional
P ituciona PRODUCTO 6. USO RACIONAL DE LOS RECURSOS

Mediante los siguientes formatos:

¢ Reporte Periddico del uso de Retraso en los procesos e Monitorear continuamente el
Recursos y Resultados incumplimiento de pagos. uso de recursos

¢ Ejecucién del Gasto

6.1: Asegurar el uso eficiente de los recursos en toda la institucién. Director (a) Administrativo Financiero

PRODUCTO 7. PLANEACION ESTRATEGICA

Errores en la formulacién del Dar ~ seguimiento a  los
Plan Operativo y el Plan de instructivos y reuniones que
Compras y Contrataciones promuevan la importancia de
debido a desconocimiento de la elaboracion de los Planes
los procesos de la unidad Operativos y los Planes de
organizativa. Compras y Contrataciones

7.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 y el Plan Anual de Compras y Contrataciones _. . N . Plan Operativo Anual y Plan
(PACC) 2027. Director (a) Administrativo Financiero Anual de Compras y 1 1

Contrataciones elaborados.

PRODUCTO 8. REUNIONES ANALISIS MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

Motivar al personal
brindandoles participacién y
considerando sus propuestas
de mejora.

Desviaciones en
cumplimiento de los procesos
del departamento.

8.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas
de mejor? en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi Director (a) Administrativo Financiero Minuta de Reunién 4
como realizar los compromisos de gestién riesgos de la institucién de forma 4gil y dindmica.

PRODUCTO 9. INSUMOS GENERALES

Mediante los siguientes formatos:
e Formulario de Solicitud de
Director (a) Administrativo Financiero Compras 4
e Formulario Requisicién de
Almacén

Retrasos en la adquisicién de Elaboracién de matriz de
materiales y/ o insumos. necesidades.

9.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de
las actividades del érea.

PRODUCTO 10. VALORACION DEL RIESGO

Falta de control a los Elaboracién del plan de gestion

iz i6 B : i e e
Matri de  Valoracién vy procesos de mitigacién de de riesgo y socializacion del

10.1: Elaboracion de la Matriz de Valoracién y Administracion del Riesgo (VAR). Director (a) Administrativo Financiero Administracion del Riesgo (VAR) 1 i i | | del
laborada riesgos en los procesos del mismo con el personal de
¢ area Departamento
/ MMMDOPOR \ REVISADO POR: APROBADO POR:
i) —
SILVIA BONILLA NUNEZ |, MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO

DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DIRECTOR EJECUTIVO

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARRO
DESARROLLO PAG.2DE2
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B WT FROI DEPARTAMENTC) AEROPORTUARIO
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REPUBLICA DOM MICAHA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE ADMINISTRACIONES AEROPORTUARIAS 3 ; "
SO .Operar, administrar y velar por el buen funcionamiento y la éptima prestacién de servicios aeroportuario, de navegacion y administrativos y la proteccién del medio ambiente, en los aeropuertos domésticos y helipuertos operados por el Departamento Aeroportuario, en concordancia a las normas legales
§ vigentes y disposiciones internas.
1 Planificar, organizar y gestionar todas las actividades y uperacmnes adesarrollarse en los aeropuertos domésticos y helipuertos operados por el Departamento Aeroportuario.
2 Supervnsar y evaluar la gestién de los admmlslmdores aemportuanos adoptando las medidas correctivas pertinentes que fueran necesarias y Gestionary coordinar los requerimientos de las operaciones aéreas y aeroportuarias.
3 Venfcarel cumpllmienm de la normatmdad establecida para |a administracién y control de la operacién de los servicios de plataforma
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
4 Courdmar conel Departarnento de Infraestructura Aeropartuaria y la Direccion Técnica la formulacién y los planes de nuevos proyectos en
5 1l‘ropaner la adquisicion e ;mpiememacnﬁn de sistemas, vehiculos y equipos de seguridad y salvamento v extincién de incendios para los
6 \Propuner politicas comerciales que permltan mejorar la gestién comercial de los aeropuertos, aeropuertos domésticos y helipuertos
| CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
o, | META (RESULTADO 1 - - :
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD | RESPONSABLE/ INVOLUCRADO : MEDIO DE VERIFICACION | ESPERADO) - & Riesgo asociado Acciones de Mitigacién del
| | (Desviaciones) Riesgo
PRODUCTO 1. ORGANIZAR Y PARTICIPAR EN FERIAS DE AVIACION
. 2 i N
Mediante los siguientes formatos: | Factores meteorologicos Elecutar Iat achv:dad D"::.do
1.1: Incorporar a la Institucién en ferias de aviacién mediante iniciativas promocionales que Director(a) de Administraciones « Informes de reuniones | adversos que obstaculicen el " SUEMR € prondstica
; T 1 st v X ) 3 H meterologico, el estado de la
impulsen la aviacién general no comercial de la Republica Dominicana Aeroportuarias « Correo Electronico, Fotos | desplazamiento de las .
; A i | pista y las medidas de
= Lista de Asistencia aeronaves X X
| seguridad requeridas
PRODUCTO 2. PROMOVER Y COORDINAR ACTIVIDADES FLY-IN NACIONALES E INTERNACIONALES
Mediante los siguientes formatos:
. . o 2 . Director(a) de Administraciones * Informes de reuniones
2.1: Promover y organizar los eventos nacionales de la aviacion no comercial (Fly In) . R 2
Aeroportuarias = Correo Electrénico, Fotos o
e : i Retrasos en la coordinacién y > ;
* Lista de Asistencia G Planificar el calendario con
organizacién de los eventos _ . o i 1
. i 2 anticipacién y dar seguimiento
nacionales e internacionales i
a las coordinaciones clave hasta
. . (Fly  In), afectando |a
Mediante los siguientes formatos: participacién y fa logistica completar cada evento.
2.2: Coordinar las actividades Internacionales de integracidn y operacién para eronaves de la Director(a) de Administraciones * Informes de reuniones 2
aviacién no comercial (Fly in Internacional) Aeroportuarias * Correo Electrénico, Fotos
* Lista de Asistencia
PRODUCTO 3. ELABORAR INFORMES DE SUPERVISION SOBRE LA GESTION AEROPORTUARIA
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE Capacitacion del equipo de
I TITUCION. ) ) [
LAy CARACIDAD (803 AL _ o . Mediante los siguientes formatos: Falta de medidas adecuadas fegt_md_ad vi 48l pe_rsonal
y £ . Director{a) de Administraciones == . institucional, garantizando
3.1:5upervisar los Aeropuertos Domésticos y Helipuertos Estatales . = Informes de Supervisién 2 de seguridad en aerddromos
Aeroportuarias ademds canales de
» Fotos y helipuertos. W
comunicacién efectivos con los
- - oreanismos resoonsables
PRODUCTO 4. GETIONAR LA PLANIF&CACIQN Y RESPUESTA ANTE EMEKGENCIAS EN AEROPUERTOS DOMIESHCOS Y HELIPUEKTOS.
4.1: Disefiar y elaborar los planes de Emergencia de los Aeropuertos Domésticos y Helipuertos Encargado (a) Divisidn de Gestidn de Riesga y Socializacion  del Plan de
Seguridad Operacional / Director(a) de 2
estatales Emergencia
Administraciones Aeroportuarias
Demoras en |a elaboracion de
lanes, j ion de
:mulacros :::::lccllpacmn on Programar las actividades con
. . ivisio i0 Medi igui ;
4.2: Ejecutar simulacros de emergencias en la sede principal, Aeropuertos Domésticos y Helipuertos Encar.gado @) DMS'?" i Gestpn e Rigsgo v Mediante los s,gulentes fapmatos coordinacionas externas, lo tiempo y dar seguimiento
estataiis Seguridad Operacional / Director{a) de ¢ Informe de Simulacro 1 S regular a cada fase para
| Administraciones Aeroportuarias * Videos, Fotos SuE p_uede Bt asegurar su cumplimiento.
preparacion ante
emergencias.
Paa 10€1
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CRONOGRAN GESTION DE RIESGO
S e : META (RESULTADO = TR
= ACTIVIDAD X RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION ESPERADO) =3 3 Riesgo asociado Acciones de Mitigacion del
(Desviaciones) Riesgo

EJE ESTRATEGICO

- Mediante los sigui tos:
Encargado (a) Divisién de Gestion de Riesgo y % go:;:atori: lentis rnutos

4.3: Participar en en las actividades en el Centro de Operaciones de Emergencias (COE). Seguridad Operacional / Director{a) de 4

Administraciones Aeroportuarias * Fotos
" " * Lista de Asistencia

PRODUCTO 5. PROVEER EQUIPOS DE SEGURIDAD Y COMUNICACIONES A LAS ADMINISTRACIONES AEROPORTUARIAS

Mediante los siguientes formatos:

5.1: Gestionar la adquisicion de equipos de comunicacion de frecuencia interna. 2::;:;“ _f) de Administracones * Formulario de Solicitud de 1
Tl
g Compras [ licitudes o ’
EJE 1: INNOVACION Y P Retrasos en las solicif |_.|.e” I m——
MODERNIZACION EN LA en el proceso de adquisicion, i
GESTIO PORTUARIA afectando la disponibilidad de P22 ¥ dar seguimiento
ON AERO! g ‘po continuo al proceso de compras
equipos esenciales para la
Di d dmini ; Med | f operatidnisagura hasta completar la entrega.
" ¢ i iguient: : .
5.2 Requerir la adquisicion de Equipos de Seguridad y Productos utiles de defensa y seguridad Alrecto; .(al, & © i A( r)nul':l’l'st‘raflun:s o eFlanteios_ SIg:ren :s“(??"matt: 3
" il
(Botiquines, extintores portables CO2 y halotrén, chalecos reflectivos, cascos de proteccién) Aroportua n;arga 0l Diviskin. de wrinRLe (Os sHelk e
Compras y Contrataciones Compras

PRODUCTO 6. COORDINAR GESTIONES PARA EL PERSONAL TECNICO DE LAS ADMINISTRACIONES AEROPORTUARIAS

Mediante los siguientes formatos: Deficiencias en el seguimiento Elaboracién del plan de gestion
* Solicitud de Accién Formativa los mecanismos para de riesgo y socializacién del
* Lista de Asistencia reducir  riesgos en los mismo con el personal del
* Certificado / Diploma procesos del drea, Departamento

Director (a) de Administraciones
Aeroportuaria / Departamento de Recursos
Humanos

6.1: Tramitar a través de Recursos Humanos las capacitaciones técnicas para el personal de la
administracion aeroportuaria en todos los 4mbitos del

. . ) . Mediante los sigui formatos: ida r nal dan
7.1: Llevar a cabo reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar Director (a) de Administraciones ’ |gU{e'ntes Irreguiar! des en el Motfv:i aI persoi dandole
: £ . * Minuta de Reunién 4 cumplimiento de las participacién y tomar en cuenta
ideas de mejora en los procesos, Aeroportuaria : o 3
» Convocatoria actividades del drea. las mejoras que propagan.

8.1: Solicitar los insumos necesarios para el funcionamiento de las administraciones aeroportuarias, Director  (a) de Administraciones * Formularic Requisicion  de 4 Demoras en la obtencién de Elaboracién de matriz  de
conforme a las necesidades. Aeroportuaria Almacén materiales y/o insumos necesidades.
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PRODUCTO 9. ELABORAR REPORTES MENSUALES SOBRE VUELOS NO COMERCIALES
Demora en la entrega de
infformacion o en a
9.1: Compilar informacién operativa y generar reportes mensuales sobre vuelos no comerciales Director (a) de Administraciones WFifarias 12 elaboracion de informes de laboracion detallada y oportuna
registrados en aeropuertos domésticos y helipuertos. Aeroportuaria seguimieto, lo qu genera de los informes a remitir,
desactualizacion en los
procesos

DHRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARADLLD G2 063




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

y DEPARTAMENTO

AEROPQEI‘:’&&[Q
_ i PR RUNDGRAMA

% META (RESULTADO o

Ny
RESPONSABLE/ INVOLUCRADO ESPERADO) i 5

Ny
ACTIVIBAG™

.
EJE ESTRATEGIED

MEDIO DE VERIFICACION

JUNIO 2026

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado Acciones de Mitigacion del
(Desviaciones) Riesgo

PRODUCTO 10. PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Plan Operativo Anual y Plan
Anual de Compras y 1
Contrataciones elaborados.

10.1: Realizar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 y Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) Director (a) de Administraciones
2027. Aeroportuaria

PRODUCTO 11. VALORACION DEL RIESGO

Matriz de  Valoracién Y|
Administracién del Riesgo (VAR) 1
elaborada

11.1: Disedar el plan de gestion de Valoracién y Administracion de Riesgo (VAR). Deberd de Director (a) de Administraciones
contemplar la identificacién, valoracion y mitigacion del riesgo. Aeroportuaria

APROBADO POR:

Dar seguimiento a Instructivos
reuniones que fomenten la|
importancia de la elaburamon-
de los Planes Operativos y
Planes de  Compras y
Contrataciones.

Fallas enla Elaboracion éel
Plan Operativo y del PACC
debido a desconocimiento del
funcionamiento de la unidad
organizativa

Errores en la formulacion de
la matriz por falta de
conocimiento del proceso de
la unidad organizativa

Elaboracién oportuna v
minuciosa de los informes a
remitir.

1
.f
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I3 o DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO JUNIO 2026
AMENTO
_/‘)AEROPORT%RIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE DELEGACIONES
OBJETIVO GENERAL: Coordinador todas las acciones necesarias para velar por el buen funcionamiento operativo, de seguridad, de servicio y de manteniemto en los aeropuerto concesionado y privado,, acorde a las normas nacionales e internacionales.
g Supervisar directamente los servicios aeroportuarios proporcionadados en los aeropuertos y privados .
2 Inspecionar las condiciones fisicas y de mantenimientos en los aeropuertos concesionados y privado .
OBIETIVOS ESPEC[FlCOS: 3 Velar con el cumf)limiento de las _n?rmasde segurida-l_i nacional e internacional aplicables. - :
4 las r y de aereas, de apayo, pasajero y usuarios.
5 Servir de ente aglutinador de las instituciiones que il en el aeropuerto designado.
6 Garantizar el monitoreo sistematico de los planes de trabajo de las delegaciones para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
CRONOGRAMA DER 0
META (RESULTADO 2 :
RA O A DAD RESPONSAB 0 RADO DIOD R ACIO ES:’ERADO) Riesgo asociado Acciones de gacion de
(Desviaciones) Riesgo
PRODUCTO 1. ELABORAR INFORMES DE SUPERVISION DE DELEGACIONES
. N . Supervisor Ténico Aeropor io/Inspector los si formatos:
1: S A
AShpeRisa Reroplisrte vhscopuentolD Aeroportuario /Delegado(a) Aeroportuario. «Check list/informe de supervision 12
EJE 1: INNOVACION Y MODERNIZACION EN Desarrollo de un programa Annual de|
LA GESTION AEROPORTUARIA Desconocimiento del estado actual de Ias|inspecciones coordinacion de visitas con
e inf de i C:
Aeropuerto. de personal Operativo en Delegaciones
desarrollo de procedimientos.
. I - 5 Supervisor Ténico Aeropor io/Inspector i los sigui formatos:
.2t I 4
1.2: Realizar informe de supervision de las diferentes delegaciones Aeroportuario /Delegado(a) Aeroportuario. *Check list/informe de supervision
PRODUCTO 2 GESTIONAR Y REGISTRAR SOLICITUDES DE ACCESO
iant igui tos:
2.1: Dar Servicios protocolares en el salén id salon de y salén de p vz » Medl:"_ e SIg‘{'E_mes formatos . X .
S Cy (a) de Guber . recibidas de los usuarios del 12 Deficiencia en el servicio de protocolo Nombrar personal calificado.
E ) servicio en la Delegacion correspondiente.
PRODUCTO 3. ELABORAR REPORTES DE FACTURACION DE INGRESOS
. Divisié d aiite los sigdient tos:
3.1:Supervisar el buen desarrollo de la unidad de Ingreso en las delegaciones Aeroportuaria. Plrecclon . l_’e Delegaclonies/ ision €| Medjante OS_SIEUIen 8 forma.c.)s 12 en fa g o personaliion cala ARSRUETD
ingresos/Técnicos de Ingreso. * Reporte de ingreso/ facturacion Internacional para estos fines.
PRODUCTO 4. ELABORAR INFORMES DE COOPERACIONES INSTITUCIONALES
w
4.1: Participar en comité de facilitacion, seguridad, safety, cheque con aves conjuntas con instituciones del Director de Dell / Directores de los si fo personal desmotivado por no tomar en|TCtv2" @l personal dandole participacion)
. X & . - —— i 8 % N . 4 N POS y tomar en cuenta las mejoras que
estado. en todos los aeropuertos internacionales y aerodromos del pais. del sector aéreo/ Comitée de facilitacion. * minuta de reunion/ lista de asistencias cuenta sus ideas o iniciativas. -

Direccion de Planificaciony Desarrollo

PRODUCTO 5. EJECUTAR ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO




DEPARTAMENTO
%saopgg[y/an:g

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL.

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

5.1: Dar Capacitacion ténica para el personal.

Departamento de Recursos Humanos/ Delegados|Certificacion o Diploma de participacion/

listado de asistencia.

JUNIO 2026

Limitaciones en la participacién minima|
requerida para impartir los talleres. No|
contar con la aprobacién oportuna de la
autoridad correspondiente.

Elaborar reuniones que conlleven a Ia|
importancia de la capacitacién al servicio
publico.

PRODUCTO 6. APLICAR MEDIDAS PARA REFORZAR LA SEGURIDAD DEL PERSONAL

Dificultades para detectar y plasmar|Evaluar constantemente. El desempefio,
oportunidades de mejora en las labores del(del personal con el objetivo de mejorar en
personal . No disponer de un historial parajsu labor diarioen todas las delegaciones
reconocimiento o sanciones al personal. aeroportuarias.

del aérea.

Aeroportuarios/ Inspectores,

irect legaci A . N . P
6.1 Reallzar acuerdoal Cargsy i del la i6n de d Director de Delegaciones / Delegado Aeroportuarios / los n . 2
Departamento de Recurso Humanos. Acuerdo de Desempeiio
PRODUCTO 7. GESTIONAR Y DISTRIBUIR INSUMOS GENERALES
7.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesario para el tamento de Recursos / Del di los sigui formatos: 12

* Solicitud de compras y/o almacén

PRODUCTO 8. PLANEACION ESTRATEGICA

Retrasos en la adquisicion de materiales|

/o insumos Elaboracién de matriz de necesidades.

8.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 y Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 2027. Delegado (a) Aeroportuario

Mediante los siguientes formatos:
*Plan Operativo Anual y Plan Anual de %
Compras y Contrataciones elaborados

Errores en la ion del Plan|Dar a

Operativos y Plan de Compras y|que fomenten la importancia de Ia
c iones por d imiento d ion de los Planes Operativos y
proceso de la Unidad Organizativa. Planes de Compras y Contrataciones.

PRODUCTO 9. MATRIZ DE VALORACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS ELABORADAS

9.1: Elaborar el plan de gestion de valoracién de riesgo (VAR).Debera de contemplar la identificacion,valoracién
y mitigacion de riesgo.

Delegado(a) Aeroportuario

Mediante los siguientes formatos:
* Matriz de valoracion y Administracion de| 1
Riesgo (VAR) elaborada.

Falta de control en los proceso de|Elaboracion del plan de gestion de riesgo y!
mitigacién de riesgos en los proceso del|socializacion del mismo con el personal del
drea Departamento.

Departamento Aeroportuario
JOSE ALEJANDRO CONTRERAS DESANGLES - Director de Delegaciones (02/02/2025 13 30 AST)

Direccién de Planificacion y Desarretlo

MARIA DEL CARMEN MENDEZ

DIRECTORA DE P&ANIFI(‘ACH':) Y DESARROLLO

[

ViCiOR PICHARDO!
DIRECTOR EJECUTIVO




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO . JUNIO 2026

I 2 A PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE SEGURIDAD
OBJETIVO GENERAL: Implemetar la vigilancia y proteccion de bienes/inmuebles y las personas que alli se encuentren segun las intrucciones dadas por la Direccion Ejecutiva.
1 Garantizar la seguridad y custodia de las intalaciones flsicas y equipos de la institucion.
2 Resguardar la seguridad fisica de los funcionarios y servidores de la institucion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: - - ——
3 Colaborar en el control de acceso a las instalaciones de la institucion.
4 Realizar otras tareas afines y complementarias que le sean asignadas al area.

§ CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
META (RESULTADO 7 : — S e o]
ESPERADO) | Riesgo asociado Acciones de Mitigacion del

(Desviaciones) Riesgo

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO IMEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO 1. MEDIDAS DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL IMPLEMENTADAS

Mediante los siguientes formatos:
-Certificado, Solicitud de Accion Formativa 1
o Lista de asistencia.

Director (a) de Seguridad / Encargado (a) de

1.1: Solicitar capacitaciones técnicas dirigidas al personal de la Direccion de Seguridad.
Recursos Humanos

Mediante los  siguientes  formatos:
-Certificado, Solicitud de Accién Formativa o 1
Lista de asistencia.

Director (a) de Seguridad / Encargado (a) de

1.2: Solicitar practicas de tiro y primeros auxilios para el personal de seguridad.
enarp ¥p P B g Recursos Humanos

Retraso en la elaboracion de

Director (a) de Seguridad / Encargado (a) de Mediante  los  siguientes  formatos: la solicitud debido a cambios Elaborar la solicitud de acuerdo

1.3: Solicitar adquicién e instalacién de un control de acceso para puertas. . . 1 e 3
compras y contrataciones. -Requerimiento de Compras en prioridades y con el cronograma establecido.
disponibilidad presupuestaria.
1.4: Solicitar la adquisicién de equipos de defensa y seguridad, incluyendo municiones, pistolas Director (a) de Seguridad / Encargado (a) de Mediante  los  siguientes  formatos: 1
eléctricas, bastones, esposas, gas pimienta y chalecos. compras y contrataciones. -Requerimiento de Compras
o i e i P . Director (a) de Seguridad / Encargado (a) de Mediante los  siguientes  formatos:
1.5: Solicitar la adquisicion e instalacién de un arco detector de metales para la Direccidn Ejecutiva. or (a) s / E ) adis g 1

compras y contrataciones. -Requerimiento de Compras

PRODUCTO 2. MEDIDAS DE SEGURIDAD FISICA Y PROTECCION DE EQUIPOS IMPLEMENTADAS EN LAS INSTALACIONES

. B s Personal de seguridad
. . . 5 ) 3 Mediante los siguientes formatos: A . < - .
2.1: Supervisar y controlar el acceso a las instalaciones fisicas y velar por la integridad de los _. N " insuficiente para garantizar la Solicitar el incremento de la
L Director (a) de Seguridad. Reporte de novedades a la Direccion 4 1 1 1 . 2 .
equipos institucionales. Ejecutiva seguridad y custodia de todas fuerza de seguridad.
las areas e instalaciones.

PRODUCTO 3. MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICADAS PARA LA PROTECCION DE FUNCIONARIOS Y COLABORADORES

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE

LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
3.1: Supervisar y mantener condiciones seguras en los entornos de trabajo para proteger la
integridad fisica de los funcionarios y colaboradores.

Personal  de seguridad
pnsuticiente ipar -proteger Y Solicitar el incremento de la
velar por la seguridad de los i

" fuerza de seguridad.
colaboradores que alli
laboran.

Mediante los siguientes formatos:
Director (a) de Seguridad Reporte de novedades a la Direccién 4
Ejecutiva

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO PAG.1DE2




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO JUNIO 2026
DEPARTAMENTO

" %EROPORTUARIO PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

EJE ESTRATEGICO

REPUBLICA DOMINICANA

C1 META (RESULTADO | CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
I LLEE
£ S A EZSF(’ES%LO;\ | Riesgoasociado | Acciones de Mitigacion del |

{Desviaciones) Riesgo

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PRODUCTO 4. PERSONAL MILITAR INCORPORADO COMO APOYO A LAS TAREAS DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

i " iz 2 . Mediante los siguientes formatos: No realizar la solicitud del . i
4.1: Solicitar la incorporacién de personal militar para reforzar las labores de seguridad . . : X o . Realizar la  solicitud con
W Director (a) de Seguridad Solicitud mediante oficio a la Direccion 1 T personal del area . 2 ¥
institucional. s " suficiente tiempo de antelacién
Ejecutiva. correspondiente.

PRODUCTO 5. REUNIONES TRIMESTRALES COORDINADAS CON PERSONAL MILITAR PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE SEGURIDAD

Mediante los siguientes formatos: No realizar la reunion a
Director (a) de Seguridad Minuta de Reunién 4 1 1 1 1 tiempo  por falta de
disponibilidad del personal.

5.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal militar para compartir observaciones, proponer
mejoras y socializar los compromisos de gestién de riesgos institucional.

Coordinar con antelacién con el
personal de servicio

PRODUCTO 6. MATERIALES E INSUMOS GASTABLES SOLICITADOS PARA EL APOYO DE LAS FUNCIONES DEL AREA

6.1: Solicitar materiales e insumos gastables necesarios para apoyar las funciones operativas del Mediante los  siguientes  formatos:

< Director (a) de Seguridad s Retrasos en la adquisicion de Elaboracién de matriz  de
area. -Requisicion de Almacen

materiales y/o insumos necesidades.

PRODUCTO 7. PLAN OPERATIVO ANUAL Y PLAN DE COMPRAS FORMULADOS Y REMITIDOS CONFORME A LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Errores en la formulacién del Dar seguimiento a Instructivos
Plan Operativos y Plan dey reuniones que fomenten la
Compras y Contrataciones importancia de la elaboracién
por  desconocimiento del de los Planes Operativos y
proceso de la  Unidad Planes de Compras y
Oreanizativa Contrataciones.

Plan Operativo Anual y Plan Anual de

7.1: Elaborar el POA 2027 y el PACC 2027 conforme a los requerimientos institucionales. Director (a) de Seguridad Comprasy Bonitrataciones eiaborados.

PRODUCTO 8. PLAN DE GESTION DE RIESGOS FORMULADO CONFORME A LA MATRIZ DE VALORACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS (VAR)

Falta de control a los Elaboracién del plan de gestidn

8.1: Elaborar el plan de gestion de riesgos conforme al modelo VAR, contemplando la Matriz de Valoracién y Administracién del procesos de mitigacion de de riesgo y socializacion del

identificacion, valoracién y mitigacion de los riesgos institucionales. Director(a) de Seglridad Riesgo (VAR) elaborada s riesgos en los procesos del mismo con el personal del
drea Departamento
REVISADO POR: APROBADO POR:
MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DIRECTOR EJECUTIVO
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JUNIO 2026 -

m PR HEAREHT M OPOR DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO & &
_/‘%EROPORTU ARIO W AN PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 . S
REPUBLICA DOMINICANA .
L ; .“\1 iy ) '
ECE UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION EJECUTIVA \. % \-é
OBIJETIVO GENERAL: Cumpliry hacer cumplir las medidas adoptadas por la Comisidn Aeroportuaria, desempefar las funciones de Secretario de la misma, y tomar todas las ideas encaminadas a hacer cumplir las disposiciones de la Ley 08-78 y de su Reglamento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: ‘ Cumpl!r y hacer cumplir las disposiciones de la Ley No. 8 de fecha 17 de noviembre del 1978 ¥ temar las madldas necesa nas para hacer cumplir las dlspDSlClDl‘les adoptadas por la Comisién Aeroportuaria. A i i

Desempenar las fuﬂr.lones de Secretario de la Cormsmn Aeropartuana
el sistema aeropnrtuarlo nacmnal s:gulendo las politicas, es\rateglas planes, entre otros, emitidas por la Comision Aeraportuana y velando por la aplu:amén v cumplimiento de los dlsposntwos Iegales y normas nacionales e internacionales q que regulan las actividades que se desarrollan en el Sist:
Pmponer las polltlcas estraleglas planes, entre otros, con el objetn.'a de regular vigilar y promover la a:twldad acroportuaria,

Admlms!rar el Departamento ﬁeropanuam mediante la aplicacién de planes, estrategias y técnicas medernas que viabilicen el logro de los o

& W e

s, en concerdancia con los lineamientos de politica institucional

CRONOGRAMA GF.STIﬂN DE RIESGO

‘ META (RESULTADO
ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION ES;ER?I:O) Riesgo asociado Acciones de Mnigac-cn del
| (Desviaciones) | Riesgo

PRODUCTO 1. REALIZAR PLANES DE TRABAIO

Mediante los siguientes formatos: Elaborar un cronograma de

Ejecutiva Jf Delegados X Lo ”
1.1: Coordinar reuniones periédicas con las delegaciones para supervisar el cumplimiento de los Direccién * Informes de reuniones No se planifican a tiempo las 7 =
euniones supervisar  su
planes de trabajo. Aeropartuarios / Direccidn de Planificacién y + Agenda, Fotos 2 reuniones programadas. r. ; b ¥ P
Desarrollo 2 Thet s ! ejecucion.
* Lista de Asistencia
PRODUCTO 2. MONITOREO DE PROYECTOS EN EJECUCION
Mediante los siguientes formatos: Insuficiencia de Solicitar los  viaticos con
2.1: Ejecutar visitas de campo para verificar y supervisar los proyectos en ejecucion. Director Ejecutivo / Equipo de trabajo » Informes de reuniones 4 ppresupues6to para el anticipacién y establecer un
« Fotos seguimiento de los proyectos programa de visitas.
PRODUCTO 3. IMPLEMENTAR ACCIONES DE FORTALECIMIENTO PARA EL DEPARTAMENTO
Mediante los siguientes formatos:
2 . . s * Invitacidn
Director  Ejecutivo / Comisién  del o Fotas 4

3.1: Organizar sesiones de trabajo de la Comisién Aeroportuaria. .
Departamento Aeroportuario .
* Acta de reunién

* Resoluciones Aprobadas

Mediante los siguientes formatos:
3.2: Asistir en eventos internacionales para contactar a actores clave, intercambiar experiencias y 2 * Invitaciones 2

establecer colaboraciones. Director Ejecutivo * Fotos, videos

* Reportes de Viaje.

Mediante los siguientes formatos:

Director Ejecutivo / Director Juridico * Notas de Prensa 2
* Fotos, videos

3.3: Coordinar actos institucionales de firmas de acuerdos, convenios y memorandum de
entendimientos, con entidades locales e internacionales,
Insuficiencia de informacién Remitir toda la informacién
para  participar en las|necesaria para la participacién
actividades. en las sesiones.

Mediante los siguientes formatos:
3.4: Participar de manera sistemdtica a las sesiones de trabajo de la Junta de Aviacién Civil (JAC) en Director Ejecutivo / Junta de Aviacién Civil  Convocatoria

calidad de miembro. {JAC) * Fotos
* Notas de prensa

Mediante los siguientes formatos:
* Notas de Prensa 1
* Fotos, videos

3.5: Asistir a la Asamblea General Anual, Conferencia vy Exposicién 2026 de ACI Latinoamérica y el Directar Ejecutivo / Junta de Aviacién Civil
Caribe (ACI-LAC). (JAC)

A3 106D
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W DEPARTAMENTO
— AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

R EJIE ESTRATEGICO

EJE 2. FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

DIRECTION DE PLANFICACICN ¥ S SARROLLD.

ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO AE
PLAN OPERATIVO

OISABLE/ INVOLUCRADO

ROPORTUARIO
ANUAL 2026

MEDIO DE VERIFICACION |

3.6: Asistir a la Asamblea General Anual, Conferencia y Exposicién 2026 de ACI World - Airports Director Ejecutivo / Junta de Aviacién Civil Mediante los sigulentes formatos:

Council International

4.1: Gestionar el seguimiento al Proyecto de los Aeropuertos y la Comunidad

5.1: Asistir al 47.2 aniversario del Departamento Aeroportuario.

5.2: Asistir a la conmemoracién del Mes de la Patria en coordinacién con la Comisién de Efemérides

Patrias.

(JAC)

+ Notas de Prensa
* Fotos, videos

META (RESULTADO |—--

ESPERADO)

PRODUCTO 4. COORDINAR ACCIONES PARA LA RED NACIONAL DE HELIPUERTOS

Director  Ejecutivo [/ Comisién  del

Departamento Aeroportuario

Mediante los siguientes formatos:
* Notas de Prensa
« Fotos, videos

PRODUCTO 5. EJECUTAR ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL E INSTITUCIONAL

Director Ejecutivo / Unidades Organizativas

Director Ejecutivo / Division de Protocolo

5.3: Asistir a la celebracién del Dia del Dominicano Ausente durante la temporada navidefia en las Director Ejecutivo / Departamento de

delegaciones correspondientes.

5.4: Asistir a las Ferias Internacionales de Aviacién en el pais para promocién del desarrollo de la Director

Aviacion Privada No Comercial.

5.5: Asistir a las reuniones con enlaces o puntos focales del sector aeroportuario y con el Consejo

Nacional de Seguridad (CONASAC).

5.6: Participar en eventos nacionales relacionados al sector Aeroportuario.

5.7: Apoyar el Desarrollo de Iniciativas Sociales.

Comunicaciones

Ejecutivo / Comisién  del

Departamento Aeroportuario

Director Ejecutive

Director Ejecutivo

Director Ejecutive / Direccién Administrativa
Financiera

Mediante los siguientes formatos:
. Listado de invitados
confirmados

* Fotos, videos

* Notas de Prensa

* Articulos en la Prensa

Mediante los siguientes formatos:
= Convocatoria

* Fotos

* Notas de prensa

Mediante los siguientes formatos:
* Convocatoria

* Fotos

+ Notas de prensa

Mediante los siguientes formatos:
* Invitacion

* Fotos, videos

* Notas de Prensa

Mediante los siguientes formatos:
* Convocatoria

* Informe de Actividad

* Fotos videos

* Lista de Asistencia

Mediante los siguientes formatos:
* Calendario de Actividades

* Fotos videos

* Lista de Asistencia

Mediante los siguientes formatos:
» Solicitudes de ayuda
* Cartas de ayuda

Tl

CRONDGRAMA

— -

T2

Riesgo asociado
(Desviaciones)

GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacion del

Riesgo

Retraso en la entrega de las Supervisar el progreso de las
obras en proceso.

obras en proceso.

Deficiencias en

la Planificar

coordinacion debido a la falta eventos

de capacidad del personal.

capacitado.

¥

coordinar  los

con

personal
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\

EIEESTRATEGICO \{ W G o | CRONOGRAMA | GESTION DE RIESGO

o I, RESULTADO! | x | ¥
RESPONSABL&_!N_VOLUU ADO MEDIO DE VERIFICACION | M‘glsiERADUJ e | 13 | Riesgo asociado | Acciones de Mitigacién del
N | (Desviaciones) | Riesgo

PRODUCTO 6. COORDINAR LA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL (SGI)

Mediante los siguientes formatos:

) Direct Elecuti / Di dal” Matriz Retrasos en la revisién de los | Retrasos en la revision de los
6.1: Revisar el desempefio del Sistema de Gestién Integrado (SGI) del Departamento Aeroportuario. Pr"'e_cf_a' i ’ecg & b feector: J{al * Minuta de Reunién 1 procesos del Sistema de procesos del Sistema de
anificacién y Desarrollo
¥ * Actas finales de la revisién Gestién Integrado (SGI). Gestién Integrado (SGI).

* Lista de Asistencia

PRODUCTO 7. COORDINAR REUNIONES DE ANALISIS Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

7.1: Elaborar reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas Mediante los siguientes formatos: o Motivar al personal dandole
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones, recomendaciones, asi como Director Ejecutivo / Personal del drea * Minuta de Reunién 4 Irisurmpliibiemosén fos. participacién y tomar en cuenta
socializar los compromisos de gestién de la institucién de forma agil y dindmica. « Convocatoria procesos del departamentc; las mejoras que propagan

PRODUCTO 8. EJECUTAR ACCIONES DE FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

Mediante los siguientes formatos:

8.1: Solicitar al Departamento de Recursos Humanos las capacitaciones técnicas necesarias para el Director Ejecutivo [/ Departamento de « Solicitud de Accidn Formativa Personal no capacitado en su

personal. Recursos Humanos « Lista de Asistencia 4 area de trabajo. Capacitar al personal.
* Certificado / Diploma
PRODUCTO 9. GESTIONAR INSUMOS GENERALES
Mediante los siguientes formatos:
9.1: Obtener los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de las 5 3 2 * iFarmulatio”de ‘:Soflatud «de Retrasos en la adquisicién de Elaboracién de matriz  de
actividades del drea Director Ejecutivo / Personal del drea Compras 3 - S 3
: . i materiales y/ o insumaos. necesidades.
* Formulario Requisicién de
Almacén

PRODUCTO 10. ELABORAR Y ACTUALIZAR PLANEACION ESTRATEGICA

Errores en la formulacién del Dar seguimiento a los

i Pl o i Ahudl Pl Plan Operativo y el Plan de instructivos y reuniones que
10.1: Realizar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 y Plan Anual de Compras y Contrataciones {PACC) _. . . an: Dparativo. Anual ¥ bhan Compras y Contrataciones promuevan la importancia de la
2027. Director Ejecutivo Anual de Compras y 1 i 5 i
x debido a desconocimiento de elaboracién de los Planes
Contrataciones elaborados. ; :
los procesos de la unidad Operativos y los Planes de
organizativa. Compras y Contrataciones,
PRODUCTO 11. ELABORAR VALORACION DEL RIESGO
. B N Matriz de Valoracién Y Deficiente control en la Desarrollo del plan de gestion
11.1:Elaborar la Matriz de Valoracién y Administracién del Riesgo (VAR). Director Ejecutivo Administracién del Riesge (VAR) 1 mitigacion de riesgos en los  de riesgos y su comunicacion al
elaborada procesos del drea personal del Departamento

MARIA DEL ( VICT DIRECCION
ICTOR PICHARQO Do) I
DIRECTORA DE PLANI DIRECTOR EJECUTIVO L
"
o Domind®
—

DRRECOION DE PLANTFICACION Y DESASROLLO
Pad 30€3



> DEPARTAMENTO . POST! DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
%EROPORTUARIO Vo PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REPUBLICA DOMINICANA

STAMEN UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TRANSFORMACION DIGITAL

[pisenar v administrar las aplicaciones y la infraestructura tecnolégica del Departamento Aeroportuario, y las actividades relacionadas con la plamflcacn‘m definicién de estrategias, direccidn y arquitectura de tecnologias de la informacién, velando por el adecuado uso de los recursos de la informacién yde

" OBIETIVO GENERAL:
|las comunicaciones, asi como el debido soporte y mantenimiento de los servicios Yy equipos.
| 1 'Drsenar implantary supervlsar el cumpllmiento de las politicas, normas Y procedimiento en materia de TIC en el Departamento Aeroportuario B
| 2 Garanﬁzar un adecuado control ¥ aseguramlen\o de la calidad y segurldad de los sistemas.
3 Geshonar adminasl{ar las hcenclas de software y realizar su distribucion entre las unidades administrativas que las requieran.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: — < . g q - - —
4 Proveer sopone técnlco a los usuarios de las apl;:acmnes la |nformac|én y la infraestructura TIC del Departamento Aeroponuarlo
| 5 Iblsanar les planes de contingencia y definir pulotacas adecuadas de respaldo a la base de datos de la |nstltuc=on para afrontar casos dee emergenclas
6

Implementar y mantener la infraestructura de TIC que permrta a la Institucién alcanzar sus metas estratégicas y promover el gobierno Electrdnico, mediante el intercambio, acceso y uso de la informacién por los usuarios internos y externos,
‘ | CRONOGRAMA GESTION ]2 RIESGO

META (RESULTADO Sy

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO | MEDIO DE VERIFICACION I ESPERADO) Rlesgn asociado Acciones de Mltlga:n‘m del
| | | (Desviaciones) | Riesgo

PRODUCTO 1: ADECUAR LA INFRAESTRUCTURA DE DATOS

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

1.1: Adquirir Sistema de Supresién de Incendios Automitica en Data Center DA o ; Requerimiento de Compras 1
de la Informacién y Comunicacién
Posibles dafios graves a los
equipos y sistemas de la
institucié usa d iz i
si |r_|:sl:tr:‘c§|on " ca1 I dZs Remision de formulario de
. - Encargado (a) Departamento de Tecnologia o L5l N2 onidiadas, licitud de compra dentro de

1.2: Instalar Falso Piso Data Center Requerimiento de Compras 1 oo InUd e Thes Gl sol p

de la Informacién y Comunicacién plazo acordado

paodrian provocar la
interrupcion o pérdida total
de los servicios tecnoldgicos.

EJE 1: INNOVACION Y
MODERNIZACION EN LA
GESTION AEROPORTUARIA

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

Requerimiento de Compras 1
de la Informacién y Comunicacién equ ien p

1.3: Adquirir Aire Acondicionade de Precisién

PRODUCTO 2: IMPLEMENTAR EL SISTEMA INTEGRAL DE MONITOREO DEL HELIPUERTO

Definir especificac'iones
Demoras en procesos de S ;
. foy ST e In tibilidad técnicas claras y validadas por
i i i i B compa
2.1 Equipar el Sistema Integral de Monitoreo de los Helipuertos. Encargado [al“DepanameAntorde Tecnologfa Requerimiento de Compras y 3 P i P expertos.
de la Informacién y Comunicacién fotos. entre sistemas existentes y Realizar estidios de

huevos dispozitivos, compatibilidad previos.

PRODUCTO 3: SOLICITAR EQUIPOS TECNOLOGICOS

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

7 S Requerimiento de Compras 1
de la Informacién y Comunicacién i 3

3.1: Adquirir Servidores

Remision de formulario de
solicitud de compra dentro de
plazo acordado

Sobrecalentamiento de
equipos y servidores

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

R imiento de Compras 1
de la Informacién y Comunicacién Rquerimnto M

3.2: Adquirir Equipos de Tecnologia

PRODUCTO 4: IMPLEMENTAR BMS

Remisién de formulario de
solicitud de compra dentro de
plazo acordado

Dafios a equipos por falta de

4.1: Implementar Sistema BMS para control de energla, monitoreo, climatizacién, acceso y Encargado (a) Departamento de Tecnologia
controles

imi G ras 1
ambiente del Data Center. de la Informacién y Comunicacién Requerimlarita da Comp

ERRECOON DE PLANFICACION ¥ DESARROU D
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‘y DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

RATEGICO

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE

ACTIVIDAD

5.1: Obtener Red inteligente entre delegaciones can control y visibilidad centralizada.

6.1: Renovar Licencias Manage Engine, Autocad, Adobe, Firewall Analyzer y App Sheet

6.2: Adquisicion Plataforma de Desarrollo de Aplicaciones

LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL 7.1 Migracién de Central Telefénica

DRECTON DE PLANFICADON ¥ DESARROUD

8.1: Obtener Camaras y Monitoreo loT. Monitoreo ambiental y de seguridad en delegaciones.

9.1: Adquirir Consola para monitorear red, servicios e infraestructura critica.

10.1: Obtener Firewall con alta disponibilidad (activo-activo o pasivo) para garantizar continuidad.

11.1: Implementar sistemas de deteccidn y extincién en salas técnicas de sede y delegaciones

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

\3

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VEHFICACIOIQ

ESPERADO)

PRODUCTO 5: GARANTIZAR CONECTIVIDAD PARA LAS DELEGACIONES

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

de la Informacién y Comunicacién Requerimicnto de Compras 1

PRODUCTO 6: RENOVAR LICENCIAS

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

de la Informacién y Comunicacién BRqueriishio:da Contiires 3

Encargado (a) Departamento de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacién

Requerimiento de Compras 1

PROUCTO 7: MIGRACION CENTRAL TELEFONICA

Encargado (a) Departamento de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacién

Requerimiento de Compras 1

PROUCTO 8: IMPLEMENTAR CAMARAS DE SEGURIDAD

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

o~ i Requerimiento de Compras 1
de la Informacién y Comunicacién 4 B

PRODUCTO 9: INSTALAR CONSOLA DE MONITOREO

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

de la Informacién y Comunicacién Requerimisntode Compras 4

PRODUCTO 10: ESTABLECER REDUNDANCIA DE EQUIPOS DE SEGURIDAD

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

imi 1
de la Informacién y Comunicacién Requarimienito dg Compras

PRODUCTO 11: IMPLEMENTAR SISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

Encargado (a) Departamento de Tecnologfa

de la Informacién y Comunicacién flegquarimiento e Lompras L

PRODUCTO 12: IMPLEMENTAR DLP INSTITUCIONAL

META (RESULTADO

GESTION

Riesgo asociado
{Desviaciones)

Imposibilidad para debido
funcionamiento delegaciones

No contar con los recursos
escenciales para labores
diarias en sistemas y software

Costos excesivos por la
institucion ~ por  servicios
prestados

Riesgo de perdida de activos
o falta de evidencia ante
siniestros

Colapso de red institucional a
falta de monitoreo

Colapso de red intitucional
debido a alta demanda
manejada con equipo incapaz
de manejar trafico

Perdida total de equipos y
estructura

DE RIESGD

Acciones de Mitigacién del
G

Remision de formulario de
solicitud de compra dentro de
plazo acordado

Remisiéon de formulario de
solicitud de compra dentro de
plazo acordado

Remisién de formulario de
solicitud de compra dentro de
plazo acordado

Remisién de formularic de
solicitud de compra dentro de
plazo acordado

Remision de formulario de
solicitud de compra dentro de
plazo acordado

Remisién de formulario de
solicitud de compra dentro de
plazo acordado

Remision de formulario de
solicitud de compra dentro de
plazo acordado

JUNIO 2026

PAG DA



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

m DEPARTAMENTO X
A AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

o - R
!

12.1: Implementar plataforma para prevenir fuga de datos confidenciales por correo, USB, nube, Encargade (a) Departamento de Tecnologia

o c 1
etc. (DLP) \de la Informacion y Comunicacién Requerimiento de Compras

PRODUCTO 13: SISTEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

13.1: Adquirir Sistema de Planificacién Estratégica: Plataforma para gestionar POA, PAC, indicadores Encargado (a) Departamento de Tecnologia

i . : i e g imient 1
de gestion y riesgo, facilitando seguimiento y toma de decisiones. de la Informacién y Comunicacién Requerimiento de Compras

PRODUCTO 14: INTEGRAR CHATBOT

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE

LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL Encargado (a) Departamento de Tecnologia

14.1: Integrar el chatbot a delegaciones y otros departamentos. i s Requerimiento de Compras 1
de la Informacién y Comunicacién

PRODUCTO 15: ADQUIRIR EQUIPOS SUPLEMENTARIOS

Encargado (a) Departamento de Tecnologla

15.1: Obtener Tablets, lectores u otros dispositivos para mejorar procesos internos. i Sl
de la Informacién y Comunicacion

Requerimiento de Compras 1

PRODCUTO 16: IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE DATOS

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

16.1: Obtener Herramientas de andlisis de datos para la toma de decisiones. Power Bl 1% L
de la Informacién y Comunicacién

Requerimiento de Compras 1

PRODCUTO 17: CREAR REPOSITORIO DE INFORMACION INSTITUCIONAL

17.1: Obtener Repositorio central para informacion estructurada y no estructurada. Data Leak Encargado (a) Departamento de Tecnologia

ituci = R Requerimiento de Compras 1
Institucional de la Informacion y Comunicacién 9 P

DRECOON DF PLANFICACION Y CESARROLLD

A | \&
& | | TADO
EIE ESTRATEGICOR . MEDIO DE VERIFICACION | METE"‘ Lz;il-:lxlc;; 2

GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacidn del
Riesgo

Riesgo asociado
(Desviaciones)

Remisién de formulario de
salicitud de compra dentro de
plazo acordado

Filtrado de informacion
institucional sensible

Remision de formulario de
solicitud de compra dentro de
plazo acordado

Retraso en actividades ante
poco seguimiento

Remisién de formulario de
solicitud de compra dentro de
plazo acordado

Retrasos en solucion de
tickets y averias

Baja productividad del Remision de formulario de
personal por equipos solicitud de compra dentro de
obsoletos plazo acordade

No contar con informacion Remisién de formularic de
oportuna para toma de solicitud de compra dentro de
decisiones plazo acordado

Remisién de formulario de
solicitud de compra dentro de
plazo acordado

Descentralizacien  de

informacion.

¢ JUNIG 2026
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m DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

AEPUBLICA DOMINICANA

EJE ESTRATEGICO

ACTIVIDAD

18.1: Desarrollar e Implementar politicas de gobernanza de datos.

19.1: Realizar un Proyecto en 2 delegaciones para pruebas de control de acceso inteligente y andlisis Encargado (a) Departamento de Tecnologia

de video.

20.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos generales necesarios para el cumplimiento de Encargado (a) Departamento de Tecnologia

las actividades del drea.

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

21.1: Dar Soporte y mantenimiento del Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP) Encargado (a) Departamento de Tecnologia

Institucional,

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

\ |

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO T;. MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO 18: ELABORAR NORMATIVAS INSTITUCIONALES

Encargado (a) Departamento de Tecnologia

Re imi
de la Informacién y Comunicacién querimiento de Compras

PRODUCTO 19: IMPLEMENTAR CONTROL DE ACCESO INTELIGENTE EN DELEGACIONES

\s T R imiento de Co:
de la Informacién y Comunicacion s P

PRODUCTO 20: GESTIONAR INSUMOS GENERALES

o - Requerimiento de Compras
de la Informacién y Comunicacién q P

PRODUCTO 21: RENOVAR MANTENIMIENTO ERP

i6 o Mediante los siguientes formatos:
de la Informacién y Comunicacién los siguiente;

PRODUCTO 22: ELABORAR LA PLANEACION ESTRATEGICA

22.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 y Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) Encargado (a) Departamento de Tecnologia Plan Operativo Anual y Plan

2027.

23.1: Elaborar el plan de gestién de Valoracién y Administracion de Riesgo (VAR). Deberd de Encargado (a) Departamento de Tecnologia

contemplar la identificacién, valoracién y mitigacion del riesgo.

DIRECOON DF FLANIFICACION ¥ DESARROLLO

ﬁaomno POR:
S

‘J\ENT o AE'?O

ENCARGADO DE

Anual de Compras ¥

de la Informacién y Comunicacién
Y Contrataciones elaborados.

PRODUCTO 23: ELABORAR LA VALORACION DEL RIESGO

Matriz de Valeracion %
Administracién del Riesgo (VAR)

de la Informacién y Comunicacién
elaborada

N

o s by Tl
DIRECTORA DE PLANI l@goyﬂx:ptsﬁg.q@oq@i
i et

———

META (RESULTADO
ESPERADO)

CRONOGRAMA \'GESTION DE RIESGO

Riesgo asoclad%:, | JAcciones de Mitigacion del
(Desviaciones) Riesgo

Remisién de formulario de
solicitud de compra dentro de
plazo acordado

Procesos poco eficientes

Remision de formularic de
solicitud de compra dentro de
plazo acordado

Baja eficiencia en procesos de
analisis

Retrasos en la adquisicion de Elaboraciéon de matriz  de
materiales y/o insumos necesidades.

Inconsistencias en los Remision de formulario de
procesos contables de la solicitud de compra dentro de
institucién y pérdida de datos. plazo acordado

Dar seguimiento a Instructives
y reuniones que fomenten la
importancia de la elaboracién
de los Planes Operativos y
Planes de Compras ¥
Contrataciones.

Errores en la formulacién del
Plan Operativos y Plan de
Compras y Contrataciones por
descenocimiento del proceso
de la Unidad Organizativa

Elaboracién del plan de gestién
de riesgo y socializacién del
mismo con el personal del
Departamento

Falta de control a los procesos
de mitigacién de riesgos en
los procesos del area

VICTOR plCHAR\&)
DIRECTOR EJECUTIVO ™~
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DEPARTAMENTO
_ZDAEROPORTUARIO !

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA:

!HELIPUERTO EDISON CAONABO SORIANO

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO o
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

OBJETIVO GENERAL:

Planear, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar las politicas y directrices relativas al buen funcionamiento del helipuerto de monte plata, en calidad del servicio y en los compromisos de estandaresde gestion aeroportuaria internacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

EJE ESTRATEGICO

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

1 Cumphr conlc los estandares nacionales e mternacwnales de calidad en servucro al usuarlo
| 2 Funcmnar como ente ag[utlnador de las instituciones gubernamentales que |nteratuan en eI Hehpuerto
3 icios proporcionados por lo los. p radores aeroportuarios.

ACTIVIDAD

1.1: Realizar controles de calidad atraves de informes y supervision del area.

2.1: Gestionar solicitudes de capacitaciones técnicas dirigidas al personal del Helipuerto.

2.2: Aplicar la evaluacién del desempefio al personal, conforme a su cargo y funciones asignadas.

2.3: Coordinar encuentros trimestrales con el personal para fomentar la participacion e identificar
oportunidades de mejora del helipuerto.

3.1: Solicitar materiales g ble para el ab to del area.

Supervisar e| mantenlmlento del lado Tierra del Hellpuerto concensncnados o pnvados, asi como con cualquler otra entidad prlvada o gubernamental

ICumpllmlentos de las normas y procedlmientos del Depa rtamento Aeroportuano y Awamon Clwl

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

ESPERADO)

PRODUCTO 1. ELABORAR INFORMES DE GESTION OPERATIVA
Check list/informe 4

Inspector/ Encargado(a) del helipuerto.

PRODUCTO 2. COORDINAR PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL

Certificacié iol
Encargado(a) del helipuerto/  Auxiliar ert.lfl.cam_o‘n ° Dl.pcma de
S 2 participacién  /  Listado de 1
administrativo. N "
Asistencia
Heli Py
Enc?rgado (a) del elipuerto/Personal Evaliacion - desaripeio
Helipuerto / Departamento de Recursos o 2
realizada
Humanos
Encargado (a) del Helipuerto Minuta de reunién 4

(IDAC) conforme con el programa naaonal de segurldad \2 eI anexo de la OACI

META (RESULTADO

que |nc1da enla gestlon 1 de [os aeropuertos

GESTION DE RIESGO

Acciones de Mitigacion del

13 Riesgo asociado }
| Riesgo

(Desviaciones)

No realizacion de los
controles de calidad en el
helipuerto.

Elaborar un plan anual de
inspeciones.

Capacitar y orientar al personal
responsable, mientras se disefia
e implementa una estrategia

No documentarse sobre las . =
integral de desarrollo y gestion

oportunidades de mejora. o
WA ] . del desempefo del talento
Deficiencias en la articulacion
3 , humano, asegurando la
y consistencia de los procesos g
documentacion de

de gestion del personal.
8 naele oportunidades de mejora y la

consistencia de los procesos de
gestion.

PRODUCTO 3. GESTIONAR INSUMOS GENERALES PARA LAS OPERACIONES DEL HELIPUERTO

Encargado(a) del helipuerto/  Auxiliar Solicitud de compras/ requisicion 4
administrativo, supervisor de mantenimiento. de almacen

Retrasos en la adquisicion de Elaboracion de matrices de
materiales y/o insumo. necesidades.

PAG.10E2
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EJE ESTRATEGICO

ACTIVIDAD

0 i {7: €RONOGRAMA | . % GESTION DE RIESGO
: | META (RESULTADO 57— — e
RESPONSABLE/ INVOLUCRADO ! MEDIO DE VERIFICACION | ESPERADD) | I i = | s 1‘ - Riesgo asociado ’ Acciones de Mitigacion del
{ : 1 { (Desviaciones) Riesgo
PRODUCTO 4. PLANEACION ESTRATEGICA
Errores en la formulacién del Dar seguimiento a Instructivos
B y reuniones que fomenten la
4.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 y el Plan Anual de Compras y Contrataciones . Plan Operativo'Anual y:Plan Anua! Plan, Operativos ¥ Plan: «de importancia de la elaboracién
Encargado (a) del Helipuerto de compras y contrataciones 1 1 Compras y Contrataciones por
(PACC) 2027. - de los Planes Operativos y
elaborados. desconocimiento del proceso
r A Planes de  Compras vy
de la Unidad Organizativa. )
Contrataciones.
ELABORADO POR: PO POR: APROBADO POR:
RMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
p———
. ﬁ_A 1
/1', mE[CAC DN Y DIRECTOR EIECUTIVO
HEL\P(‘)-‘FS-SX\)ANO ‘
CAONAB!

Monte prare:

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO JUNIO 2026
m DEPARTAMENTO
._//AEROPORTUARIO )4 2 PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

::/UNIDAD ORGANIZATIVA: HELIPUERTO LUIS J. FELIZ

OBJETIVO GENERAL: Planear, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar las politicas y directrices relativas al buen funcionamiento del helipuerto Luis J. Feliz de Barahona, en calidad del servicio y en los compromisos de estandares de gestion aeroportuaria.
1 Cumplir con los estindares nacionales e internacionales de calidad en servicio al usuario,
2 Funcionar como ente aglutinador de las instituci gubernamentales que interacttan en el Helipuerto.
3 Supervisar los servicios proporcionados por los operadores aeroportuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 4 Supervisar el imiento del Lado Tierra del Helipuerto
5 Ci imi de las normas y procedimientos del Depa Aeroportuario y Aviacién Civil (IDAC): conforme con el programa Nacional de i y el anexo de la OACI.
6 de los dif sistemas de gestion de servicios, En Line, Ventas, y Procesos del Sistema de Emergencias.
7 Implementar los controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesos.

CRONOGRAMA | DE RIESGO

Riesgo asociado Acciones de gacion de
{Desviaciones) Riesgo

META (RESULTADO
ESPERADO)

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION

PRODUCTO 1. ELABORAR INFORMES DIARIOS DE INSPECCION OPERATIVA

1.1: Inspeccionar diariamente las fisicas de las y calidad de servicio, reporte de
novedades y verificacién de informes de resultados diarios de inspectores.

Hallazgos it no  cor e
superficie dafiada o sehales borrosa) para corregir hallazgos.

Inspector / Encargado (a) del Helipuerto Check list / Informe 12 con fechas limites

PRODUCTO 2. GENERAR REPORTES ESTADISTICOS SOBRE LAS OPERACIONES DEL HELIPUERTO

2 i izacié | i dela i ion y dat tiva, con el fin de a ,
" . ¥ e ta informacion y data operativa, con el fin de asegurar Encargado (a) del Helipuerto / Técnico de Ingresos.  |Conciliaciones y facturacion 12
control y mejora continua de los procesos.
Reforzar promocion del helipuerto,evaluar|
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL. 2.2: Implementar un sistema de cobro electronico agil y seguro como transferencias y targetas de credito,para Encargado (a) del Helipuerto / Técnico de Ingresos. Conciliaciones y facturacién/cuadro de 12

mejorar la eficiencia de los pagos y ofrecer mayor comodidad a los usuarios datos corporativos.

Disminucion en la cantidad de operaciones. |y mejorar condiciones de seguridad y
. servicos prestados,
3
PRODUCTO 3. REFORZAMIENTO A LA SEGURIDAD DEL DEPARTAMENTO
3.1: Solicitar equipos de seguridad al personal y la implementacion de medidas de proteccion adicionales que  |Encargado (a) del Helipuerto / Divisién de Gestion de. Solicitud realizada 1
constribuyan a salvaguardar la integridad fisica y operativa del personal aeroportuario. Riesgos y seguridad operacional
- Deficiencia en recursos materiales y|Solicitar dotacion adecuada de materiales

equipos operativos v herramientas.

3.2: Requerimiento y distribucion de extintores portatiles , tanto en las instalaciones imternas como en la
plataforma del helipuerto, con el fin de reforzar las medidas de prevencion y control de incendios en nuestras
areas operativas y administrativas,

Encargado (a) del Helipuerto / Division de Gestion de

5 N ) Solicitud realizada 1
Riesgos y seguridad operacional

PRODUCTO 4. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADADES DE LA DELEGACION

En los siguientes formatos:
* Solicitud accion formativa 1
* Diplomas

6.1: Solicitar planificacion e impl ion de C: itaci tecnicas, talleres epecializados y cursos de Departamento de Recursos Humanos / Delegado!
actualizacion direguidos al persobnar operativo y administrativo del helipuerto. Aeroportuario

Direccién de Planificacion y Desarrollo 2




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

JUNIO 2026

Coordinar con RRHH un calendario simple|
fi y revisar trimestralmente el avance para
egurar que las acciones se cumplan a

as.
tiempo.

Retrasos en la coordinacién con RRHH que
limiten la ejecucién oportuna de las
capacitaciones y evaluaciones del personal.

6. izar , las [ i al cargo di i por los colaboradores,asi como |Director de Delegaciones / Delegados Aeroportuarios N . -
N = _ 2 Formulario de Evaluacién del Desempefio 2
los instrumentos que seran utilizados para evaluar el desempeiio durante el periodo laboral. / Departamento de Recursos Humanos

6.3: Realizar las reuniones trimestrales con el personal bajo su dependencia , para intercambiar ideas de mejora
en los procesos,fortalecer la comunicacion interna, fomentar un i de colab y un Delegado (a) Aeroportuario 4
seguimiento efectivo de las tareas y objetivos asignados.

Minuta de Reunién

PRODUCTO 5. INSUMOS GENERALES DISPONIBLES Y FUNCIONALES
EJE 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL.
dei i
5.1: Solicitar el suministro de material gastable indi para el funci i eficiente de nuestra area. |Delegado (a) Aeroportuario Formulario Requisicion de Almacén 3 Snsumes: Establecer un control de inventario
|
PRODUCTO 6. PLANEACION ESTRATEGICA
6.1: Ellab.orar el Plan OpeArativo anual (f’OA) 2027 que nos si.rva p?ra organizar, jus(iﬁ.car y programar las Encargado (a) del Helipuerto/secretaria Plan Operativo Anual 2027 elaborado y 1 Desconocimiento del plan por parte di s i 2 el plan ico en
adquisiciones y contataciones necesarias para el buen funcionamiento de nuestra unidad. aprobado personal. institucionales.
PRODUCTO 7. MATRIZ VALARACION Y ADMIISTRACION DE RIESGO (VAR)
I
9.1: Elaborar el plan de getsion de Valoracion y Administracion de Riesgo (VAR), buscando identificar y mitigar N Matriz de Valoracién y Administracion del Identificacion incompleta de los riesgos|Capacitar al personal vlave en gestion de.
: A Encargado (a) del Helipuerto/secretaria N 1 W
, legales , , entre otras. Riesgo (VAR) aprobada reales. riesgos.

ol
AR VICTOR PICHARDO

D IRECIORA DE Pt ks , » DIRECTOR EJECUTIVC!

Departamento Aeroportuanc
% SIMON ANTONIO MEDINA GOMEZ - Encargado Helipuerto (02/02/2026 11:46 AST)
L ANA MERCEDES IMBERT PELLERANO - Directora de Administracién Aeroportuaria (02/02/2026 1418 AST)
Direccidn de Planticacion y Desarrallo




DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

m DEPARTAMENTO - B
AEROPORTUARIO W (B

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: WRIGUE |HELIPUERTO HOSPITAL DRA. EVANGELINA RODRIGUEZ PEROZO/ HOSPITAL DR. NEY ARIAS/ CIUDAD SANITARIA
|

£1UNI0 2026

Planear, organizar, dirigir, ejecutary supervisar las politicas y directrices relativas al buen funcionamiento del Helipuerto hospital Dra. Evangelina Rodriguez Perozo, Hospital Dr. Ney Arias,

OBJETIVO GENERAL:
‘ciudad sanitaria en calidad del servicio y en los compromisos de estandaresde gestion aeroportuaria internacional.
| - 1 ] [ on los estandares nacionales e internacionales de calidad en servicio al usuario. - o o = —
i” 2 Funcionar con agl adorde las |nst|tu;ogsrgdbérnament'ales que Interactuan en el Hellpuerto - - o - B - o o , . — —
|3 - or cnados lo operadores ae;;;;orzlanos o - - - - - 77 - - - = S —— = -
OBJETIVOS ESPECIFICOS: (- 4 [Suipieinnsar el mantenumnento del Iado Tierra del Hehp rto concen I':r;dos o pnvadcs asi como con cualquxer otra entléid pnvada o gubernamenlal que mc|da en la gteftl?ldf los aeropuertos B ,,,7 ) - - _ o - e
__ & i vCumpILmlentos de las normas y procedlmxentos del Departamento Aeroportuano y Aviacion Civil (IDAC) conforme conel programa naclonal de segundad y el anexo de la OACI B - - B N .
| 6 de los dnfe}entes sistemas de ge gestlon de s ® servicio, En line, Vehtas y Procesos d |stema de Emergenclas ) B - - I = = — =
7 Implemerjtarlos cont les necesarios péra disminuir los rie riesgos en nuestros pr procesos. o - - - B i B - ) _— — = ~
8 ministrativo ailz;;'actmdades de la ins tu - o o o o B ) -

|

|

A |
EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACION |
|

PRODUCTO 1. ELABORAR INFORMES DE GESTION OPERATIVA

1.1: Realizar controles de calidad atraves de informes y supervision del area. Inspector/ Encargado(a) del helipuerto. Check list/informe 4

PRODUCTO 2. COORDINAR PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL

E 4 del  helipuerto/  Auxili Certificacion o Diploma de
2.1: Gestionar solicitudes de capacitaciones técnicas dirigidas al personal del Helipuerto. | ncarg-a o(?) & SlpHerto el participacién  /  Listado de 1
administrativo. A p
| Asistencia
Encargado (a) del Helipuerto/Personal Evaluacis d dase A
2.2: Aplicar la evaluacién del desempefio al personal, conforme a su cargo y funciones asignadas. Helipuerto / Departamento de Recursos vaIAuaslon © csempeng 2
realizada
Humanos
2.3: Coordinar encuentros trimestrales con el personal para fomentar la participacién e identificar . ”
Encargado (a) del Helipuerto Minuta de reunién 4

EJE 2: FORTALECIMIENTO DE oportunidades de mejora del helipuerto.
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

PRODUCTO 3. GESTIONAR INSUMOS GENERALES PARA LAS OPERACIONES DEL HELIPUERTO

Encargado(a) del  helipuerto/  Auxiliar Solicitud de compras/ requisicion 4

3.1: Solicitar materiales gastable para el abastecimiento del area.
administrativo, supervisor de mantenimiento. de almacen

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO.

META (RESULTADO |——
ESPERADO) |
{

/

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO

| Riesgo asociado
T28 s T3

| Acciones de Mitigacién del
(Desviaciones) |

T4 Riesgo

-
=

No  realizacion  de
controles de calidad en el
helipuerto.

Elaborar un plan anual de
inspeciones.

Capacitar y orientar al personal
responsable, mientras se disefa
e implementa una estrategia
integral de desarrollo y gestién

No documentarse sobre las

i jora ~
opEriunidades Ide mlejo” del desempefio del talento
icienci: i ion
Deficiencias end alartlcu aci Bumans; asegurando &
i i 0cesos 2
y consistencia de los pr docurentacisn de

de:gestiondel personal. oportunidades de mejora y la
consistencia de los procesos de

gestion.

Retrasos en la adquisicion de Elaboracion de matrices de
materiales y/o insumo. necesidades.



DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

m DEPARTAMENTO Vit FTE O ROVOT
AEROPORTUARIO : i ANiA

REPUBLICA DOMINICANA

CRONOGRAMA

{ META (RESULTADO '/
i ESPERADO)

PRODUCTO 4. PLANEACION ESTRATEGICA

EJE ESTRATEGICO

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ lNVOLUCRADd" VIEDIO DE VERIFICACION

Plan Operativo Anual y Plan Anual
de compras y contrataciones 1
elaborados.

4.1: Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2027 y el Plan Anual de Compras y Contrataciones

(PACC) 2027. Encargado (a) del Helipuerto

REVISADO POR:
0

/

JUNIO 2026

GESTION DE RIESGO

Riesgo asociado | Acciones de Mitigaci6n del
(Desviaciones) ‘ Riesgo

Dar seguimiento a Instructivos
y reuniones que fomenten la
importancia de la elaboracién
de los Planes Operativos y
Planes de Compras vy
Contrataciones.

Errores en la formulacién del
Plan Operativos y Plan de
Compras y Contrataciones por
desconocimiento del proceso
de la Unidad Organizativa.

APROBADO POR:

/ s Vo
7/ MARIA DEL CARMEN MENDE:
L '
ifw .

DIRECTORA DE PLAI

S

&

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

VICTOR PICHARDO

DIRECTOR EJIECUTIVO
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