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OBJETIVO GENERAL:

Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo refativo al cumplimiento de |as obligaciones contraidas por los operadores del Aeropuerto Internacional Maria Montez, en calidad del servicio y en los compromisos de estandares de gestion aeroportuaria internacional.

en |a gestidn de los aeropuertos.

nacionales Unicos, a fin de generar informacion confiable, necesaria, suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de uso colectivo para establecer un correcto diagndstico de la realidad nacional y de los distintos grupos poblacionales, que permita planificar el desarrollo y ejecutar politicas piblicas eficaces y eficientes a todos los niveles.

1 al Depar Aercportuario en las situaciones de emergencias as, de seguridad, y de cualquier en el aeropuerto de que se trate y en los Comités de Facilitacion, ia, idad y de cualquier otro
| 2 |Verificar la recoleccidn y el procesamiento de fos datos operaclonales de los aeropuertos, con fines estadisticos y financieros. =
ARETIVOS BrETR GO 3 |Supervisar las ac {es de explotacidn, ad idn, imi v operacidn de los concesionados de que se trate.
' 4 |Definir y desarrollar protocolos de operacidn tanto con fas entidades estatales establecidas en los tos, como con los ores de los , s8an estos cont fos o privados, asi coma con cualquier otra entidad privada o gubernamental que incida en |a gestion de los aeropuertos.
5 |Coordinar la ejecucion de las disposiciones c idas en los protecolos suscritos con los operadores de los aeropuertos, concesionados o privados y los demds erganismos dependencias estatales de los aeropuertos y Establecer un mecanismo de coordinacién con los servicios de seguridad del aeropuerto de que se trate,
& |Coordinar el mej i del nivel de ) de las {es que funcionan en los aeropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, fa califican de ineficlentes o inapropiadas, sean estas los operadi de los . las i
1113 Fortalecer el sistema de control interno y externo y los de acceso a la informacidn de la ion publica, como medio de g izar la ia, la rendicion de cuentas y la calidad del gasto piblico, s
1.1.1.7  |Promover la continua capacitacion de los servidores publicos para dotarles de las c i idas para una gestion que se oriente a la obtencidn de ltados en beneficio de |a sociedad y del d llo nacional y local.
LINEAS DE ACCION: 1.1.1.9  |Consolidar y fortalecer el Sistema ico Nacional con |
3.5.15 |Consolid

Fortalecer |a

i de las zanas turisticas d

folas de la infi

tura, servicios y condiciones adecuadas del entorno, sobre |a base de planes de d

a y monitorear la red de tratados y acuerdas comerciales suseritos por el pais y evaluar de forma participativa su potencial ampliacidn, para su aprovechamiento en favor del desarrollo de los sectores productivos.

entre el sectu;publlmT el sector privado y Ia c

¥

Promover eficazmente, de manera coordinada con el sector privado, el desting turistico dominicana a nivel nacional e internacional.

¥ que estén acordes con el Plan Decenal de Desarrollo Turistico, el Plan de Ordenamiento Territorial y los demas instrumentos de planificacion sectorlal y regional.
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| L. PLAN ANUAL DE INSPECCION [Actividsd 1.1: Elsbarar el Plan Anusl de Inspeccion | Sr:':i:;;::] ot ; Plan Anual de Inspeccidn ik Wi Peseonocimiento de ls fracuenciey i - Planificar |as inspecciones del siguiente afio
AEROPORTUARIA ELABORADD | Asroportuaria, ErGpOrua _sa Asropoetuaria wspecificaciones para Nevar a cabolas Baja Madio de acuerdoal:mnogr‘amaestahf_e:ndn,
Agroportuario Inspaccionges sugesir mejoras segon la necesidad
9, Indhustria Innvacion ¢ T S
Infradstiictine e Cumgplir con el Programa Anual de
fidad 2,11 i las fisicas y la " . — Inspeceones
2. INFORMES DE INSPECCION |caldad del servicl, eleborar reportes de novedades y| oo 2 Check Bt o ik N_orsesantu efectiva la operacisn ) | © de visitas con O
ELABORADD verificar los informes de resultados diarios de 5P 5 & e & infraestructura seropuertos privados Baja Bazjo _ asroportuarios .
EJE:3 inspectores. y concesionados Capacitacidn de Personal Operativo en
Delegaciones
| Ao
= S 4 = =
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE |
Actividad 3.1: Participar en Comités de Facilitacian, | "
1515 3. INFORME DE COOPERACIONES |Seguridad, Safety, Chogue con fwes conjuntas con | Delegados (a)/ Directores de | Minuta de it piridn o i Desconocimients de las novedades . ddaotanier inn Eomnicackdn fliy con lat
35512 INSTITUCIONALES ELABORADD | Instituciones del Estado en tados los aerop Insttuciones del secor derea. | reunion o del entorno eihi Altp dnmdt stRuLjanes o' Tings iz ewtar
internationes y serddromos del pais, [ inconvenientes en el desarrollio del trabajo
|
|
| Falta de insumos para la elaboracian
| telnforpies ytoma de-decslones po Supervisar al personal designado para esta
16. Paz, Justicla & 4, REPORTES ESTADISTICOS Actividad 4.1 Recepcidn de data de operaciones | Infarme Conclliaciones y las demds dreas del DA,
= AL 1 + _ Delegado/Unidad de b 2 N/A N, 2 i - .
el instituciones sdlidas 112 REALIZADOS comerciales, chartes y aviacidn en general | Delegadaflinidad de Ingresar | - cop oy facturacion i i dbtciganizacitn enelcumplimienio:|  ©2 Alto funcige, regisiear las estadisticas segin su
| de los proceses & inclumplimiento ale seummda
| ley Mo, 200-04
— T |
Actividad 5.1: Solicitar a la Direccidn de .
s oo o e e | S ot i
EIE:3 3552 : v/ o medidas de p dn de ayuden a o 1 Solicited realizada Equipas de Seguridad N/A Deficientia seguridad institucional Baja Alte Elaborar yfo actuslizer ¢l Plan de solicitud
| DEPARTAMENTO REFORZADA g Encargada (a) de Compra y de equipos de seguridad.
salvaguardar al personal de las Delegaciones 5
| Contrataciones.
Aeroporiuarias.
Limitaciones en |a participacidn -
5. FORTALECIMIENTO DEL Actividad £.1: Solicitar a Recursos Humanaos las Departamento de Recursos Certificacion o Diploma de minima requarida para Imparti los Elabaracién de reuniones que conlleven a la
EIE: 1 4, Educacidn de Calidad 1147 - DEPARTAMENTD capacitaciones Técnicas para el Personal en Humanos f Delegados 3 participacidn f Listado de Capacitacidn LY Talleres. No contar con |2 aprobacica Alta Medio Impartancia de |a capacitacidn al Servidor
ciferentes dreas de competencia. Asroportuarios/ Inspectores Asistencia oportuna de |z autoridad Pabdico.
_ jl . correspondiente
m " Dificultades para detectar y plasmar
v < Rl | Director de Delegasiones/ = £ Evaluar contzntemente el desempedio del
| 7. EVALUACION DE DESEmpeRp | o1idad 7.1: Realizar las evaluacionss de Delegados Aeroportuarins Evaluzcidn de desempana oportunidades de mejora an las personalicon sl obietive Beingjocac 64 s
REAEARAS desempaiia correspondientes de acuerdo al cargo y R e R 1 e ) NiA L | labores ded personal. No disponer dz Haja Medio g
Ias funciones del personal Hurmants un histariz] para reconocimiento tabor dizariz en todas hs_delegaclam
| sanciones al personal AFTpTNTe
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL , —
Actividad &.1: Realizar reuniones trimestrales con el |
personal bajo cu dependenclz, para intercamblar Mot i ad " g
| ideas de mejora en los procesos, obtener sus pentos . = Personal desmotivada por no tamat ) i tivar al personal dindole participacidn y
| B REUNIONES REALIZADAS | retomandaciones, aef come | D1283d0 (o} Agroportuario 4 Minuta de Reunion HfA 173 diphebesbivied Sl Baja Bajo tomar en cuenta 193 mejoras que
6, P, Justiela'e socializar los compromisos de gestidn riesgos de la PpiRgAn
EIE:1 instiociones sdllds 1113 institucion de forma agil y dindmica.
|
1 =
Actividad 9,1: Solicitar los materiales gastables yfo e i
s . o Solicitud de compras y/o Material gastable vfo Retrasos en la adquisician de
9. INSUMOS GENERALES insumos nec para &l Delegado (a) 2 NfA s v Baja Media Elsboracidi de matriz de neceshdides:
i fag metlufdadias del drea; almacen Insumos generalas materiales yfo insumos
Actividad 10.1: Elaboras un plan de gestién de riesgo - - P Tt 4 e y - »
2 cada uno de sus planes operativos elaborados. et e, = PORTED 208 PrOCESR EE tabarar yfo actualizar del plan de gestidn
10, MATRIZ VAR ELABORADA Dicho plan debers contemptar la [dentlficacid, Delegade (3} Afe(upam;lgm : 1 HAatriz VAR Elaborada mitigacidn de riesgos on los procesos Baja Medio ; de riesgo en el plazo establecido y
| valaracion y mitigacidn del riesgo. ; del drea el I e la deleg
| )

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EIECUTIVO
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL GENERAL GREGDRIO LUPERGN

DEPARTAMENTO AEROPORTUARID

PLAN OPER:
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O ANLAL 2073
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Ao 2097

OBJETIVO GENERAL:

Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relative al comphmienta de las obligaciones contraidas por los operadores del Acropuerto Internacional General Gregorio Luperon, en calidad del servicio y en los compromisos de estandares ge REstion acroportuana internacional.

1

Representar al Departamento Aeroportuario en las situaciones de ias
2 Verificar la recoleccion y el procesamiento de los datos operacionales de los i
3 Supervisar las actividades de explotacion, administracion, mantenimiento y operacion de los seropuertos concesionados de gue se trate,

icas, de
tas, con fines

y de cualguier
icos y financieros

en el aeropuerto de gue se trate y en los Comités de Facilitacion, Emergencia, Seguridad y de cualquier otro organismo requerido en la gestion de los zeropuertos.

TIVOS ESPECIFICOS: s : " A i
BaIETIVG: 4 Definir y desarrollar protocolos de operacion tante con las entidades estatales establecidas en los aeropuertos, como con los operadores de los aeropuertos, sean estos concesionados o privados, asi como con cualguier otra entidad privada o gubernamental que incida en |a gestion de los asropuerios
5 Coordinar la ejecucion de las disposiciones contenidas en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropuertos, concesionados o v ios demas dependencias les de los puertos y Establecer un mecanismo de coordinacion con los servicios de seguridad del aeropuerto de que e trate.
6 Coordinar el mejoramiento del nivel de desempeiio de las entidades que funcionan en los zeropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropladas, sean estas los operadores de los puertos, las guber militares y policiales y cualguier otra entidad que pefie o realice activid. en los I del pais.
1113 Fortalecer el sistema de control interna y externo y los mecanismaos de acceso a la informacién de la administracidn pablica, como medio de garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y la calidad del gasto piblico.
1.11.7 Promaover la continua capacitacidn de los servidores piblicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestion que se oriente a la obtencién de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local,
LINEAS DE ACCION: 1118 Consolidar y fortalecer el Sistema Estadistico Nacional con estandares naclonales unicos, a fin de generar informacién confiable, necesaria, suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de uso colective para establecer un correcto diagnéstico de la realidad nacional y de los distintos grupos poblacionales, que permita planificar el desarrollo y ejecutar politicas pablicas eficaces y eficientes a todos los niveles.
3515  Consolidary manitorear la red de tratados y acuerdos comerciales suscritos por el pais y evaluar de forma participativa su potencial ampliacian, para su aprovecl en favor del d llo de fos sectores productivos.
3552  Fortalecer |a sostenibilidad de las zoras turisticas datandolas de fa infraestructura, servicios y condiciones adecuadas del entorna, sobre |2 base de planes de desarrollo y ord i urbanistico, ¢ entre el sector pablico, el sector privado y Ia comunidad, y que estén acordes con el Plan Decenal de Desarrollo Turistico, €l Plan de Ordenamiento Territorial ylos demds instrumentos de planificacidn sectorial y regional.
3.55.12  Promover efic. de manera coordi con el sector privado, el destina turistico dominicano a nivel nacional e internacional.
BB RmBELEEEBmBBBEER————— — —_—
= T
e G Ty T T e u:nugcm:n_u & Ayl . ?cs'mfm PE Tmm
| EIE ESTRATEGIED N obs VNEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD ,,,f,lm[.,z;:;?, (RESULTADO  MEDIO DE VERIFICACION mr Trimi Segunto Trimestre Brcer Trimostre aarto Trim = P o Calificacion del Riesgo 5 ] :
| 5 ESPERADO) Concepto i 2 4 5 & 7 8 3 10 1 12 lesgo asodado (Desviaciones) Probabliidad iFiFackD e Mitigaclian del Rlesgo
L
g Supervisor (a) Desconocimiento de las frecusnciay Planificar las inspecciones del sigulente afio
3 UIAL DE INSPECCION  Actividad 1.1: Elaborar el Plan Anual : Pan Anual de | (L y
% PLAN AN = thiided 1 1. Elfiarac:cl Pk Anuslpe Aeropor gado {a) 1 o :\':::p;n:‘:::“ " N/A WA esgecificacienes para llevar a caba lis Baja Medio de acuerdo al cronograma establecido,
faod s = Aptopartuario Inspecciones sugerir mejoras segun la necesidad
9. Industria Innovacidn e :
WhaE T 3552 Cumpir con el Fm‘pama Anuzl de
Actividad 2.1 Inspeccidnar las condiciones fisicas y la Coardinaci I:;‘:::;:sr::n o,
2. INFORMES DE INSPECCION calidad del servicio, elaborar repartes de novedades y Desconocimiento de las condiciones s
Check list/Infes A i "
ELABORADD verificar los informes de resultados diarios de Mispactie Delgads 12 stfinforme W . iR Ml At Bajs Bajo ~ aeropanuarios |
EIE:3 Capacitation de Personal Operativo en
InSpectoses.
Delegaciones
Desarrolio de Procedimientos de inspeccidn
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIERTE
Actividad 3.1: Participar en Comités de Facilizacian, RS GFB s OB A B T
3 OPERACIONES il b h s i e i ul n lag
3515 3. INFORME DE CO 1ON| Segn.Jr .ar.i. Satety, Chogue con Aves conjuntas con Delegados (a)/ Directares de Mmut:a da 1 Miuita poe Reunidn A NfA Desconocimiento de las novedades Media Alto dermds instiiuebanss » los- e de evliar
35512 INSTITUCIONALES ELABORADO  instituciones del Estado en todos los aeropuertos nstituciones del sector deres reunian del entorno n g Fdi o del ;
Internaciones \raﬂﬂdtumus del pais. iconvenientes en el gesarrol el trabajo
Falta de insumaos para la elaboracicn
de informas y toma de decisiones poe Sipervisaral pe el dnsignude: e
16, Paz, justicia e 4. REPORTES ESTADISTICOS  Actividad 4.1 Recepcion de data de oparaciones Infarme Conciiaciones y I2s dernds dreas del DA, dopints
¥ % KR K A B ; % s z
HEA instituciones sélidas $333 REALIZADOS comerclales; chartes y aviacién en general Oelepado/inidacdde nprasn: | oLl factuiacidn NiA N desorganizacitn en el cumplimlenta R Al | | ki cagbiar fob ustad st sk i i
de los procesos e inclumplimiento ala TERTRIEN.
ley No. 200-04
Actividad 5.1: Solicitar a la Direccidn de
Delegadn (a) Arroportuariof
| Administracciones Arraporiuatias los equipos de £ ) _
5. SEGURIDAD DEL 2 % Director {a) de Delegaciones | i ’ ” i ; o Elaborar yfo actualizar el Plan de solicitud
EJE:3 1,552 seguridad y / o medidas de proteccion de ayuden a 1 Solicited realizada Equipns de Seguridad NfA Deficiencia seguridad institecional Baja Altg >
DEPARTAMENTO REFORZADA e Rsgibrclir-al peraonal dalas fielsgaclanis Encargade [a) de Compra y de equipas de seguridad,
L Contrataciones.
Aproportuarias
Limitaciones en la pa:llrip;l:i.dn
&, FORTALECIMIENTO DEL Actividad 6.1: Solichar @ Recurses Humanos las Departamento de Recursos Cartificacion o Diploma de minima requerida para impartir los Elaboracian de reunsones que conlieven a la
ElE:1 4. Educacién de Calidad 1117 g capacitaciones Técnicas para el Personal en Humanos / Delegados 3 participacion / Listado de Capatitacidon NiA Talleres. Ne contar con la aprabacidn Alta Medin impartancia de la capacitacion al Servidor
DEPARTAMENTO : s ¢ i - 2 3
diferentes dreas de competencia. Aeropartuarios nipeciones Asistencia oportuna de fa autoridad Piblico.
correspondiente
i i Dificultades para detectar y plasmar
e : : Director de Delegaciones/ : : Evaluar contantemente o desempedto dal
1: Rl I pefio ; 3 I
7. EVALUACIGN DE DESEMPERiD | "C\7192d 7.1 Realizar las evaluaciones de desem Delegadas Aeroportuarios Evaluacidn de deiempens onartunidacies de mejoca en las | personal con el objetive de mejorar en su
correspondientes de acuerdo al cargo v las funciones 1 B LTEY /A labores def personal. No disponer de Baja Medio g -
REALIZADAS {Departaments de Recursos realizada 7 laber dlaria en todas las delegaciones
el personal un historial para reconocimiento a ;
Humanos i aeraportuarias
sanciones al personal
EJE 3: FORTALECIMIERTO INSTITUCIONAL
Actividad B.1: Realizar reuniones trimestrales con el
personal bajo su dependencia, para intercambiar Mothvar al personal déndobe participacid
ideas de mejora en ks procesos, obtensr sus puntos = Personal desmativado por no tomar ? r participacion y
8 d A i
8. HEUNIONES REALIZADAS i vlki, GHEMIVaUORBE feb aitias, sk ¢ Duelrgado () Aeroportuario @ Minuta de Reunidn Nfa S ot s b6 B at Baja Bajo taemar en cuenta las majoras que
16, Pay, justicia & socializar los compromisos de gestidn rlesgos de fa prapongan
EJE: 1 istitiiciones soldas 1113 Inatitucion de farma agil y dindmica, |
“Actividad 9.1: Soficitar los materiales gastables yfo N —
T ; Solicitud de compras yfo Material gastable yfo Retrasos en la adguisician de
9, INSUMOS GENERALES Insumaos I para el Deiegado (a) Aeroportuario 2 NiA i Haja Media Elaboracidn de matriz de necesidades,
I 1 el 2
de fas actividades del drea, EMHEED el el materiales y/o insumos
Actividad 10.1: Elabarar un plan de gestion de rie
AR ou;alm bnibaler it Falta de control a los pracesos do Elabarar yfo actualizar del plan do gestion
2 . . NIA e . . 3
10, MATRIZ VAR ELABORADA plan deberd contemplar la identificacidn, valoracida y Delegado (a) Aereportuario 1 Matriz VAR Elaborada Nin 1 mitigacion de neslg‘ns en los procesas. Baja Medio ; de riesgo en el plazo establecides y ”
Sriltigacion del esso deldrea sacialkizario con el personal de la delegacicn |
|
1 e
ELABORADO POR: | REVISADO POR:
FRANCISCO ALBERTO MARTINEZ | JOSE £ EJIANDRO CCNTRERAS DESANGL VICTOR PICHARDO
DELEGADO AEROPUERTO INT. GENERAL
DELE 1 ) AT T UTIVO
GREGORIO LUPERON DIRECTOR £ DELEGACIONES DIRECTOR EIEC
DIRECOION DE PLANIFICACION ¥ (4 SARADILO - e ’ PAG I DEY
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL CIBAD
OBJETIVO GENERAL: Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cumplimienta de las obligaciones o por los ap ol Aprop ta Internacional Cibao, en caldad del servicio y en los compromisos de estandares de gestion aeroportuaria intermacional
t Representar al Departamento Aeroportuario en las situaciones de ias auticas, de y de cualguier leza en el aeropuerto de que se trate y en fos Comités de Facilitacion, Emergencia, Seguridad y de cualguier otro organismo requerido en la gestion de los aeropuertos.
2 _Verifical la recoleccion y el procesamiento de los datos operacionales de los tos, con fines. disticos y financieros.
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 3 Supervisar las actividades de explotacidn, administracidn, mantenimiento y operacidn de los aeropuertos concesionados de que se trate.
3 4 Definiry desarrollar protocolos de operacion tanto can las entidades estatales establecidas en los aeropuertos, como con los operadores de los aeropuertos, sean estos concesionados o privados, asi como con cualouier atra entidad privada o gubernamental que incida en la gestion de los aeropuertos.
5 Coordinar la ejecucion de las disposiclones contenidas en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropuertos, concesionados o privados y los demds i ia! de los aerop v Establecer un mecanismo de coordinacion con los serwcms de seguridad del aeropuerto de que se trate.
& Coordinar el mej i del nivel de di P de las entidades que funcionan en los acropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los operadores de los puertos, las enti Bl . militares y policiales v cualguier otra entidad que P o realice ac i, en los o del pais.
1113 Fortalecer ef sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a la informacion de la dministracion publica, como medio de garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la calidad del gasto pablico.
1.1.1.7 Promover la continua capacitacion de los servidores publicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestion que se orlente a la obtencidn de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.
LINEAS DE ACCION: 1119 Consolidar y fortalecer el Sistema Estadistico Nacional con estandares nacionales Gnicos, a fin de generar informacion confiable, necesariz, suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de uso colectivo para establecer un correcto diagnostico de la realidad nacional y de los distintos grupos poblzcionales, que permita planificar el desarrollo v ejecutar politicas publicas eficaces y eficientes a todos los niveles,
3515  Consolidar y monitorear la red de tratados y acuerdos comerciales suscritos por ol pais y evaluar de forma participativa su potencial ampliacién, para su aprovecl iento en favor del o de los sectores productivos,
3552 Fortalecer la sostenibilidad de las zonas turisticas dotandolas de la infraestructura, servicios y condiciones adecuadas del entorno, sobre la base de planes de d Moy g urbanistico, c dos entre el sector publico, el sector privado y la comunidad, y que estén acordes con el Plan Decenal de Desarrolle Turlstico, el Plan de Ordenamiento Territorial y los demds instrumentes de planificacion sectorial y regional.

12 Promover eficazmente, de manera coordinada con el sector privado, el destine turistico deminicane a pivel naclonal e internaclonal
S TaE Tk PRESUBLIESTO = = - R tﬂoNGG!‘l{\!MA < = S ) G‘t!ﬂl‘ﬂ\ N DE.RIESuD
EIE ESTRATEGICO LINEAS DE ACCIGN PRODUCTOS ACTIVIDAD :IN\-u'I)I.I“le::Ir-!EI;: (RESULTADO  MEDH0 DE VERIFICACION Timer imaie RS TH Sl Tridarire S0 Trimestee N AN i Caiicariincel Riespn Iy e
ESPERADO) Concepta Cost 1 2 3 a 5 & 7 P 5 10 i1 13 Riesgo asoclado (Desvieclones) Probabiiidad TS Accionss de Mitigaclin del Rlesgo
1 L OF INSPECCION Elsborar el Plan Anus! de Inspeccion Supervisor (a] Pl Ariéial die-bispaccion DEEOI.)l.\DI:k_mlL‘ﬂ[DI‘Ee las frecuenciay ; : Planificar las inspeccionas delslgmeat.e aflo
o Aeroporuario/Delegade (3] 1 e N/ NfA especilicaciones para Bevar a cabo s Baja Medio de acuerds al cransgrama establecida,
R Aeroportuario ? inspeceiones Sugerir mejoras segin la necesidad
9, Ingustria | L
sl 1552 Cumplir con &l Programa Ancal de
infraestructura inpeceiones |
Actividad 2 1+ Inspeccidnar |as condiciones fisicas y la ik
2. INFORMES DE INSPECCION  calidad del servici, elaborar reportes de novedades y & ectocibisiienies G etk BrfisFarme ik A Desconocimienta de las condiciones i =1 Coondinacinde "“':“ :_"“ Operadares
ELABORADO werificar Ins informes de resultados diarios de P Be fisicas del Asropuserio I Il ) _aecanor uarios
EIEs3 sttt Capacitacion de Personal Operativa en
e . Delegacionts
Desarrallo de Procedimientos de Inspeccidn
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE
Actividad 3.1: Participar en Camités de Facilitacidn, Mantener una comunicacidn fluida con las
3.5.15 3. INFORME DE COOPERACIONES | Seguridad, Safety, Chogue con Aves conjuntas con Delegados (a)/ Directores de Minuta de T il e Rl Win NfA Descanocimiento de las novedadey i Alt demds i “t'l Io | 3 Fiies: da CH:
35512 INSTITUCIONALES ELABORADD  instituciones del Estado en todos los scrapusrtos Instituciones del sector derea reunidn P del entorno o lemnas instituciones & l0s fines e evitar
: 2 Incomvenientes en el desarrolio del trabajo
internaciones y aerddromaos del pafs.
Falta de insumas para la elaboracis
S8 Infarmes ¥ lom de deeisiones por Supervisar al personal designado para esta
16. Pag, justicia e 4. REPOATES ESTADISTICOS Actividad 4.1 Recapcidn de data de aperaciones ) Informe Condliaciones y las demis dreas del DA, ¥ A
H 4 11 e Del Unidad de | 2 WA Nfa * B
EIE instituciones sdlidas 1183 REALIZADOS comerciales, chartes y aviaciin en general elngada/Uni RarsIo Semanal facturacidn 4 4 desarganizacion en el cumplimienta e Ae fuacki; reglstrer los “‘a_dm'c“ - |
de los procesos & inclumplimientoala DTG
lay No. 200-04
Activie .1 Salici la Di ichn
A?;:I:::ctlmes‘::n;;:::s I:s :qums de At {a): Aerogartuadin/
5. SEGURIDAD DEL 3 Director [a) de Detegaciones | ¥ . it TR, -y Elabarar y/o actualizar el Plan de solicitud
1 3.3, o medidas d e Ll 1 Sollcitud realizada Ei de 5 dael A
EIE 3 1,552 DEPARTAMENTO REFOR seguridad y /o as de proteceion da- ayuden a Ericargado fal. de Compa v eitud reakiza quipns de Seguri N/ Deficiencia seguridad institucions! Baja Al de eduipics de saguridad
|salvaguardar al personal de las Defegaciones
. Contrataciones
Asroportuarias.
Limitaciones en la participacion
5. FORTALECHMIENTO DEL Actividad 6.1: Soficitar a Recursos Humanos las Departamento de Recursos Certificacion o Diploma de minima requerida para impartir los de i nue canlieven a la
EJE: 1 4. Educacion de Calidad 1117 & DEPARTAMENTO capacitaciones Técnicas para el Parsonzl en Humanos / Delegados 3 participacidn / Listado de Capacitacidn nNfA Talleres, No contar con la aprobacian Alta Medio importancia de la capacitacidn 3l Servidor
diferentes dreas de competencia. Aeroportuarios] Inspectores Asistencia oportuna de la autoridad Pdbiica.
correspondiente |
3 = Dificuftades para detectar y plasmar |
5 Director de Delegaciones) < = Evaluar contantemente el desempefio dal
| 7. EVALUACION DE DESEMPERO Activided o Healiza: Loz euellinclones de HESEl.leeﬁn Delegadns Aeraportuarios Evaluacién de desempedis oportunidades de Anjaea e lig . personal con el objetlve de mejorar on su
correspondientes de acuerdo al cargo y las funciones 1 ! Nfa NfA labores del parsonal, No disponer de Baja Medin ik -
| REALIZADAS fDepartamento de Recursos realizada 8 fos labor diaria en todas las delegaciones
del parsonal un historial para reconscimiento o
Hurmanos 5 aeroportuarias
sanciones al personal
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Actividad 8.1: Realizar reuniones trimestrales con el
personal bajo su dependencia, para intercamblar ~ - i s
, Muotivar al personal dindole participacion y
deas de mejora en los procesos, obtener sus puntos & ¢ Personal desmotivado por no tomar = ;
N/A
| 8. REUNIONES REALIZADAS PR S B e R e e Dalegado [a) Aeroportuario 4 Minuta de Reunidn i NfA S CoRE o Ui e Baja Bzjo tamar en cuenta las mejoras que
16, Paz, Justicia e 'socializar los compromisos de gestian riesgos de la propangan
EJE:1 et 1113 institucidn de forma gil v dindmica.
nstituciones solidas
i ] 1
Actividad 8.1: Solicitar los nr_\alernles gastables w’a Solicited de compras yo Material gastable yio Retrasos en |z adguisicldn de
9. GENERALES insumos g para el Dalegada [a) Aeroportuario 2 Rty s s N/A matertaies /o Baja Medio de mateiz de !
de las l:livldade( del drea. ¥ | RN SN TGS,
Actividad 10.1: Elaborar un plan de gestion de riesgo a
eada une de sus planes npe?::ivm u::;oradon Dicha Falta de control a los proceses de Elabarar yfo actualizar del plan de gestidn
2 n o i i 1 Matriz VA Rt n g ;
10. MATRIZ VAR ELABORADA lan detord £onteriplarbs identcacin, valorcion ¥ Delegado {a) Avroportuario atriz VAR Elaborada mitigacién de riesgos en los procesas Baja Medio ; d.e riesgo en el plazo establecido y R
mitigacion e rlesgo. del drea sacialitario con of personal de fa delegacion

CIHECCIEN DF FLANIFICACEON ¥ DESARROILD
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

HEPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA; DELEGACION AERDPUERTO INTERNACIONAL DE PUNTA CANA

ernacional

el servicio Y on [0S compromisos

sor 1o rol

las paoliticas y directnices emar

vo al cumplimicnta golas obligaciones contrdid.

OBJETIVO GENERAL: fjecutar y

uper

5 pur los o 1 aCrapor

Representar af Departamento AStoporuano en s Silua0ones de Smergencias aeronauticas, oo segurioad, y oo cualguier naturalera en el 2eropuerto de gue se trate y endes Contes de Facilitacion, Emergencia, Seguncan y ce cuslquier offo argansma requenda on la gestion de los aeropuertos

Venficar a recoleenion y of procesamiento de los datos operacionales de los aeropuertos, con fines estadisticos y financieros.
mantenimiento y operacion de los aeropuerios concosionados de oue se trate.

2
3 Supervesar las adlivideces de explotacén, administracion
OBIETIVOS ESPECIFICOS: : £ p

Detinir y desarrollar protocolos de operacion tanto con las entidades estatales establecidas en fos aeropeertos, como con fos operadores de los acropuertos, sean estos concesionados o privados, as como con cualiuier ofra entidad privada o gubernamental que incida en fa gestion de los aeropuortos
5 Coordirar |2 efecucion de las disposiciones contenidas en los protocolos suscritos con los operadores de los seropuertos, concesionados o privados y los demids organismns dependencias estatales de los acropuertos y Fstablecer un mecanismo de coordinacian con fos servicios de seguridad del aeropuerta de que se trate
& Coordinar el mejoramiento del nivel de desempefio de las entidades gue funcionan en los aeropuertos 2 las cuales los usuarios, por via de sus reportes de guejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los operadores de los acropuertos, las entidades gubernamentales, militares y policiales y cualguier otra entidad que desempene o realice actividades en los acropucrtos del pais.

1313 Fortalecer el sistema de conteol interne y externo y los mecanismos de acceso 2 la informacion de la administracian poblicz, como medio de garantizar la trarsparencia, la rendicion de ou

1117 Promaover la continua capacitacion de los servidores publicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestion que se oriente a la obtencian de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local
1138 Consolidar y fortalecer el Sistema Estadistico Nacional con estandares nacionales uricos, z fin de generar informacion confiable, necesaria, suliciente, oportura, desagregada por sexo y de wso coledlivo para establecer un correcto diagnastico de la realidad nacianal y de los distintos grupos poblacionaies, gue permita planificar el desarrolla y ejecutar politicas poblcas eficaces y eficientes 2 todos los nivelos

i la calidad del gasto piblico

LINEAS DE ACCION:

31515 Con salidar y monitorear la red de tratados y acuerdos__compr_l:i_a_l_es suscr_ims por el pais y evaluar de forma participativa su potencial ampliacion, para su aprovechamiento en favor del desarrollo de los sectores productivos,

3.55.2 Fortalecer |a sostenibilidad de las zonas turisticas dotdndolas de la infraestructura, servicios y condiciones adecuadas del entorno, sobre la base de planes de desarrollo y i 0, © entre el sector piblico, el sector privado y la comunidad, y que estén acordes con el Plan Decenal de Desarrollo Turistico, el Plan de Ord, Iy los demas i de planificacion sectorial y regional.
35512  Promover eficazmente, de manera coordinada con el sector privado, el destino turistico dominicana a nivel nacional e internacional.

e ——
CRONDGRAMA GESTION DE RIESGO
Primer Trimastra Segundo Trimestra Tarcer Trimostra Cuarto Trimestre Calificacin dal Rlesgo

Riesgo asoclads (Desviaclones)

META PRESUPLIESTO
PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/INVOLUCRADO  {RESULTADO . MEDIO DE VERIFICACIGN
ESPERADOD)

EJEEND LINEAS DE
EJE ESTRATEGICO ey 0Ds ACCION

Accioned de Mitigacidon del Riesgo

Conceplo Costo i 2. 3 a 5 B 7 8 a Probabilidad Impacto

= Supervisor (a) Desconncimiento de s lrecusncia y Manificar las inspacciones del siguiente afio de
¥ { 1
1. PLAN ANUAL DE INSPECCIGN Actividad “ ERbagar.e) flan it de mspeccicn Aeropartuario/Delegade (a} 1 Plan Angal de lisperdin WA NfA especificaciones para llevar a cabo fas Baja Media acuerda al cranograma establecide, sugerir
AEROPO ELABORADO Asrop 3 _ Aeropestuaria 2 5 3 3 3
Aeroportuario inspecciones mejoras segdn |3 necesidad
9_ industria Innovacian e 1583 T " Lumplir con el Programa Anual de mspecciones |
infrastructura Actividad 2,1: Inspeccitnar Lay condiciones fisicas y la | No seguimianto efectivo s opsrackn e Coordinacisn de visitas con Operadores
2. INFORMES DE INSPECCION  calidad del servicio, elaborar reportes de novedades y e torfDelegadas 1 Check fist/Informe I oy B eitp ot B boAie cr iy i Baja Bajs aefoportuarios
ELABORADD verificar Tos informes de resultarlos diarios de MR R bl i Capacitacion de Personal Operativo an
EIE: 3 concesionadeos
inspectores. Delegaciones
. o s
AL GESTERECERRARIEIS A EEERTE 3 INFORME De js\mw?::llsla:fpaméhma' E":-::":tis i;:::lli::f‘;l Delegad i D d L5 de Desconociméiento de las novedades del Mantenecunz comunsaskinfiide con fpsndemis
3515 CODAERACIONES Icgl:r i dﬂlyil u:q-ae i vl 5 conj %5 o gatos 1a; | irecrores de nuv; Wil A A HiA A i AHEsmE Media Ao institucinnes a los fines de evitar inconvenientes
3.5.5.12 INSTITUCIONALES ELABORADD "Stituciones del Estado en todos los aeropuertos nstituciones del sector deree, reunidn o) sl ok
internaciones y aerddramos del pais.
Falta de Insumaos para la elaboracidn de
oo AR informes y toma de decisiones por las Supervisar al parsonal designada para esta
EIE: 1 o 1118 4. REPOATES ESTADISTICOS jActividad 4.1 Racepcidn de data de operacianes Delegada/Unidad de ingrese nfatarie Eracliseiyis y N A demis dreas del DA, desorganizacibnen | Baa Alta fungitn, registrar las estagisticas segin su
16. Paz, justicia e REALIZADOS comerclzles, chartes y aviacion en general Semanal facturacitn AT
instituciones sélidas ol cumplimiento de los procesos o ocurrencia
; inclumplimiento a |z ley No. 200-04
M(Iv.ud.ad 5.15 Salll:lura la Dlre!:cu::sde - Delagadi (a) Aeraportuariaf
5. SEGURIDAD DEL g Directaor (a) de Delegaciones | - ; = - i s . Elaborar y/o actualizar el Flan de solicitud de
o i i 1 Alto
EJE: 3 3552 DEPARTAMENTO REFORZADA len\lrlﬂ!ﬁ\rf:t mealdasldf Tm!eccldn i?z ayuden 3 Encargado (2] de Compra y 1 Solicited realizada Equipos de Seguridad N Deficiencia seguridad institucional Baja squipes de seguridad,
= ) = Contrataciones
Aeroportuarias.
Actividad 6.1: Sedicitar a Recwrsos Humanos las Departamento de Recursos Certificacidn o Diploma de Aitaciies ekt ta DB!IIIIDBCIUH el Elaboracidn de reuniones que conlleven ala |
= F 6. FORTALECIMIENTO DEL = i - e requerida para imparti los Talleres. No 2 v 2o :
EJE: 1 4. Educacidn de Calidad 1.1.1.7 capacitaciones Técnicas para el Personal en diferentes Humanos [ Delegados 3 participacion J Listado de Capacitacian NJA = Alta Media Importancia de la capacitacidn al Servidor |
DEPARTAMENTO : 3 contar con |3 aprobacion oportuna de la AL
dreas de competencia. Aeroportuarios/ Inspectores Asistenciz Publica,
autoridad correspondiente
Dificultades para detectar y plasmar
7. EVALUACION DE Actividad 7.1: Realizar Ias evaluaciones de desempefio 3:&';:;::&’::::?:;‘: Evaluacidn de desemperio oportunidades de mejora en las labores Evatuar contantemente el desempedio del
. 2 : R > 5 e ol Sbaites de rosi
DESEMPERO REALIZADAS correspondientes de acuerdo al cargo y las funclones del [Departamienta de Racirsos | i relizsia NfA NfA del personal. No disponer de un histarial Baja Media pfw:.una con el objetiva n mEjerar en su Iai?m
personal i para recanacimients o sanciones al diaria en todas las defegaciones aeroportuarias
H persanal |
Actividad B.1: Realizar reuniones trimestrales con el
| personal bajo su dependencia, para intercambiae ideas |
| de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, % : s Personal desmotivado por no tomar en o . Motivar al personal déndole participacian y tomar|
LTES B B
EIE 3 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL b i 7 asl como socializar los Delegauci (s} Aerappituari # IMimita.cle e pibcin / N/A cuenta sus ideas o iniciativas " i on cuenta las mejoras gue propongan
compromisos de gestidn riesgos de |a institucion do
Torma dgil y dindrmica.
Actividad 9,1: Solicitar los materiales gastables y/o = oo
licitud 3 I ign de et |l .
-3 Insumos g bes necesarios para el cumplimiento de Delegado (a) Aeroportuario 2 e ai‘:‘::""pr“ Wo Nl‘::::f’a“::’l:l:‘:o NfA Hescatosinly ;:1:::: oot Bajs Madia ign dhe matriz de
EiE:1 16, Paz, justicia e TR las actividades del drea. . ;
i instituciones solidas 2 1 '
Delegade (a) Avroportuariof {
Directar [a] de Delegaciones / |
10, VEHICULOS ADQUIRIDD  Actividad 10.1: Solicitud vehicula minibus Dalhasu Seccidn de transportacidn/ 1 Solicitud realizada Vehiculo NjA Deficiencia del transporte Alta Alta Plan de solicitud de vehiculos
Encargada () de Compra y |
Contrataiones. !
Deolegado (3} Aeroportuario ]
11. LAPTOPS Y TELEFONOS L e . Director (a} de Delegaciones JTICC - Definciencia en los procesos por falta de A Repartar la necesidad de equipos a TIC con
% i I fl { [ licitud realizad. L e ol Al
| ADOUIRIDOS Actividad 11.1: Solicitar laptops y flotas telefinicas Ehcieddidn faydn Domgray Solicitud realizada aptops y teléfonos A ! stulper Media ta R
Contrataciones, |
::;I::: ::'::E:::r:';:::‘zﬁ?:d‘: '::::‘ | Falta de control a los procesos de Elaborar y/fo actualizar del plan de gestién de
12. MATRIZ VAR ELABORADA P T i Delegade (a) Aeropartuario 1 Matriz VAR Elaborada mitigacidn de riesgos en bos procesos del Bajz Medio  riesgo en el plazo establecido y socializarlo con el
plan deberd contemplar L identificacion, valoracion y == c
s drea personal de |z delegacidn
mitigacidn del rlesgo. g s

10SE ALEJANDRO CONTRERAS DESANGLES

DIRECTOR DE DELEGACIONES _ J 8 | DIRECTOR EJECUTIVO
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DEPARTAMENTO ALROPORTUARI Joun 272
PLAR OFERATIVO ANUAL 2023
DIRECCHIN DE FLANIFICACKIN ¥ DESARROLD

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

I
| UNIDAD ORGANIZATIVA: DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA ROMANA
OBJETIVO GENERAL: Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cumplimiento de las obligaciones contraidas por los operadores del Aeropuerto Internacicnal de la Romana, en calidad del servicio y en los comp Isos de estand, de gestidn e la internacional.
1 |Repr al Depar Aerop lo en las situaciones de I duticas, de idad, rto de que se trate y en los Comités de Facilitacidn, Emergencia, Seguridad y de cualquier otro organismo requerido en |a gestion de los aeropuertos. ——= =
2 |Verificar Ia recoleccion y el de los datos operacionales de los , con fines i 3 .
: 3 |Supervisar las actividades de explotacidn, administracidn, mantenimiento y operacion de los aeropuertos concesi de que se trate. o
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 4 |Definir y desarrollar protocolos de operacidn tanto con las idah les establecidas en los aeropuertos, como con los d s
S |Coordinar la ejecucion de las disposiciones ¢ 1as en los protocolos suscritos con los 1y de los P , concesi {0z o privados vlns demas organisme i les de los y ¢ Establecer un me:anbsmo :Ie coardinacién con los servicios de seguridad del aeropueno de que se trate.
6 |Coordinar el mej | del nivel de d fio de las entidades gue funcionan en los aergwem:s a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de Eueias, la califican de ineficientes o inaﬂglada , sean estas los operadores de los aeropuertos, as entidades gubernamentales, militares y policlales y cualquier otra entidad que desempefie o realice actividades en los aerapuertos del pals.
e LR S UL L e
1.1.1.3  |Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a la informacidn de fa idn plblica, como medio de garantizar la o ia, la rendicidn de cuentas y la calidad del gasto pablico,
1.1.1.7  |Promover la continua ¢ itacidn de los servidores publicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestion que se oriente a la obtencidn de Itados en heneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local, )
LINEAS DE ACCION: 1.1.1.9  |Consolidar y fortalecer el Sistema Estadistico Nacional con estdndares nacionales Gnicos, a fin de generar informacion confiable, necesaria, suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de uso colectivo para establecer un correcto dlasnustiw de Ia realidad nacional y de los distintos grupos poblacionales, que permita planificar el desarrollo y ejecutar politicas publicas eficaces y eficlentes a todos los niveles,
3.5.1.5 |Consolidar y monitorear la red de tratados y acuerdos comerciales suscritos por el pais y e\raluar de forma participativa su potencial ampliacién, para su aprovechamiento en favor del desarrolla de las sectores productivos. = I
Fortalecer la ibilidad de las zonas turisticas doténdolas de la infraestructu dici ad) 10, sobre la base de planes de desarrollo y ordenamiento urbanistico, consensuados entre el sector puiblico, el sector privado y | nidad, y gue estén acordes con el Plan Decenal de Desarrollo Turistico, el Plan de Ordenami Territorial y los demds de planificacién sectorial y regiona
Promover eficazmente, de manera coordinada con el sector privado, el des ternacior

RONOGRAMA
Tercer Trime

GESTION DE RIESGO
Cunrto Trimestre Calificacidn del Riesgo

Rlesgo asodade (Desviaciones) - Acciones de Mitigacidn del Riesgo
2 ! Probabilidad | Impacto 5k 5

META LIPUESTO
: z ESPONS 5
EJE ESTRATEGICO FERNE 5 LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD HECHIABE (RESULTADD = MEDID DE VERIFICACION

2030 INVOLUCRADO
ESPERADO] Coneepto Coste 1 2 3 4 5 & 7 B ] 10 11 12

Primer Trimestre Segundo Trim:

| |
| |
. - Supervisor (2} Dasconocimienta de las frecuenday | Planificar las inspecciones del siguiente afio
1. PLAN ANUAL DE INSPECCION | Actividad 1.1: Elaborar el Plan Anual de Inspeccion A Plan Anual de Ins idn
| ks e i ML Aeroportuario/Delegado (a) 1 pe mi::“ | WA NiA especificaciones para llevar a cabo s Baja Medin | de scuerds al eranograma establecido,
| | 2 Aeroportuario Inspecciones sugerir mejoras segidn la necesidad
| — = =
9. Industria innovacidn e 1553 -
infragstructurs { 3.3 | Cumplir con &l Pm_grama Anual de
Actividad 2.1: Inspeccidnar las condiciones fisicas y la W sinairieno afacin S i I;;”_CI:W & 4
2. INFORMES DE INSPECCION  [calidad del servicio, elaborar reportes de novedades y / _ ! e i EHHEANACION e ViSES Con R meores
ELABORADD verificar los informes de resultados diarios de Inspector/Delegados 2 Check list/informe L NiA e infraestructura asropuertos privados Baja Bajo I aproporiuarios
EJE: 3 inspectores. ¥ concesicnados. Capacitacion de Personal Operativo en
Delegaciones
Desarrollo de Procedimientos de Inspeccién
I —
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE |
| Actividad 3.1: Participar en Comités de Facilitacion, e el
35.15 3. INFORME DE COOPERACIONES Segurld.ad Safety, Chogque con Aves conjuntas con Delegados (a)/ Directores de Minuta de 1 Minuta por Reunidn NiA /A Desconocimiante da las novedades | Manlc_nﬁr w_-n ‘comunicacidn fluida con las
3.5.5.12 INSTITUCIONALES ELABORADD ituci del Estado en todos los acropuerios Instituciones del sector derea. reunidn p deleitorng Media Alto | demds llﬂitlluanES alos fines de wllv_
internaciones y aerddromos del pais. Incanvenientes en el desarrollo del trabajo
Falta de insumos para |a elaboraciin
da informes y toma de decisiones par
ER B 2 s Supervisar al personal designado para esta
16. Paz, justicia o 4, REPORTES 05 4.1 de data de . Infaeme Concillaciones y tas demds dreas del DA,
¥ .1.1, 3 it l S i i isti i
ElF: Instituciones salidas a9 REALIZADOS comercialas, chartes y aviacion en general Dehegacic/Unicad dehgrasc Semanal facturacion Wa NfA desorganizacion en el cumplimients Baja Al funtidn, registrar fas “‘T‘mh‘“ segun su
de los procesos e inclumplimientoala ocurrencia
ley No. 200-04
Actividad 5.1: Solicitar a la Direccidn de
i} Agropart
5. SEGURIDAD DEL Administracciones Aeroportuarias los equipos de ;:L?::' Taﬁ! D;l “::::’; =
EIE:3 3552 : seguridad y / o medidas de proteccién de ayuden a i 1 Solicitud realizada Equipos de Seguridad N/A Deficlencia seguridad institucional Baja Altg | Elaborar ylo actuslizar el Plan de solicitud
DEPARTAMENTO REFORZADA i Encargado {a) de Compra y de equipos de seguridad.
salvaguardar al personal de bas Delegaciones 3
& Cantratacionss.
Aeroportuarias.
Limitaciones en la participackdn |
5. FORTALECIMIENTO DEL Actividad 6.1: Solicitar a Recursos Humanos las Departamento de Recursos Certificacidn o Diploma da minima requerida para impartic ks Elaboracion de reuniones que conlleven a la
4. Educacion de Calidad 1117 " capacitaciones Téenicas para el Personal en Humanos [ Delegados 3 participacidn / Listado de Capacitacidn Nfa Talleres. No contar con fa aprobaciin Alta Medio importancia de la capacitacion al Senvidor
dreas de ¢ ia. Aeroportuarios/ Inspectores Asistencia ‘oportuna de la auteridad Piblico.
| correspondiante
Dificultades para detectar y plasmar
. Director de Delegacionss/ 5 Evatuar contantemente el desermpefio del
| ividad 7.1: iza | |
7. EVALUACION DE DESEMpERD |C11¥103d 7:1: Realizas las evaluaciones de Detegados Aeroportuarios Evaluacién de desempafio spariinidades de mejoia edisy personai con el objetivo de mejorar en su
2ADAS desempefio correspondientes de acuerdo al cargo y /Dapartamenta e Recurses 1 realizads WA NfA labores del personal. No disponer de Baja Medio \ibordiadta en todas a5 delemacl
las funciones del personal i un historial para reconacimiento o abor diaria en todas s elegaciones
sanciones al parsonal | Arfoportiarias
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |
Actividad 8.1: Realizar reuniones trimestrales con el
personal bajo su dependencia, para intercambiar il e e st
ideas de mefora en los procesos, obtener sus puntos N Personal desmotivads por no temar - war al personal déndole participacién y
. INIONES REALIZADA! L i Delegado () Aer 4 Minuta de Reunidn A N, i
B S |de vista, observaciones, recomendaciones, asl como clegada (3) Aeropartuario N d A &n cuenta sus ideas o infciativas i Felo Tome #n:comiitalos niglaras que
[ b i socializar los compromises de gestion riesgos de fa peopangan
Institudonss salldas 1.1.1.3 Institucién de forma dgH y dindmica.
Actividad 9.1: Solu:ltar los. materlales gaslables wio
| s Solicitud de compras yfo Material gastable y/o Het |a adguisici
[ 9. INSUMOS GENERALES  [insumos para Delegada (s) Aeroprtuario 2 S e s NA A igen e 83js Medio | Elaborscidn de matriz de necesidades.
de las actividades del drea, v
—_— e —_— l, — -
Actividad 10.1: Elaborar un plan de gestidn de riesgo I L I — | etaborar v/ izar del plan d i
a cada uno de sus planes eperativos elaborados. . . = iy h i | 7 y/o actualizar del plan de gestidn
10, MATRIZ VAR ELABORADA Dicho plan debers contemplar1a identificacion, Delegado (2) Asroporiuario 1 Matriz VAR Elaborada Elaboracidn de Matriz VAR Nfin mitigatidn de r;zs.us en los proceses Baja Medio ) r:le ri?sgn en el plazo establecido v
valoracion y mitigacion del riesgo. SES con el personal de la

SEVISADO POR: _ : . APROBADO POR:

G,

10SF, ALEJANDRO COATRERAS DESANGL MARIA DEL CAKIVIEN MEND! VICTOR PICHARDO
DIRECTOR D2 DELEGACIONES DIRECTORA DE PLAMIEICACION ¥ DESARROLLO RECTOR EJECUTIVO
oM =
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DEPARTAMENTT ALHOR

LRI

1D 2022
PLAN DPERATIVE) ANUAL 7023
DE PAR‘I—AMEN—'-O DERECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
REPUBLICA DOMIMICANA
UNIDAD ORGANIZATIVA: DELEGACION AEROPUERTO INTERNACIONAL JOAQUIN BALAGUER
OBJETIVO GENERAL: Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cumplimiento de las obligaciones ¢ por los s del Internacional Joaguin Balaguer, en calidad del servicio y en los compromisos de estindares de gestion aereportuaria internacional.
1 Representar al Departamenta Aeroportuario en las situaciones de emergencias aeronduticas, de seguridad, y de cualquier naturaleza en el aeropuerte de que se trate y en los Comites de Facilitacion, Emergencia, Seguridad y de cualguler otro organismo requerido en la gestion de los aeropuertos
2 Verlficar la recoleccion y el procesamiento de los datos operacionales de fos tas, con fines fisticos y financieras,
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 Supervisar las actividades de explotacion, administracion, mantenimicnto y operacion de los aeropuertos concesionados de que se trate,
! 4 Definir y desarrollar protocolos de cperacion tanto con las entidades estatales establecidas en los aeropuertos, coma con los operadores de los aeropuertos, sean estos cmccsmn:;nus o privados, asi como con cualguier otra entidad privada o gubernamental gue incida en la gestion de los aeropuertos.
5 Coordinar la ejecucion de las disposiciones contenidas en los protocolos suscritos con los operadores de los aeropuertos, cancesionades o privados y los demas or las les de los aeropuertos y Establecer un mecanismo de coordinacion con los servicios de segun:l ad del aeropuerto de gue se trate.
& Coordinar el mej i del nivel de d P que funcionan en los aeropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de guejas, la califican de ineficlentes o inapropiadas, sean estas los de los puertos, fas entidad L: ., mili v palicizles y cualguier otra entidad que d o realice actr enlos T del pais,
1113 Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a l2 informacion de la administracion publica, como medio de garantizar la transparencia, 12 rendicidn de cuentas y la calidad del gasto plblico.
1117 Promover |a continua capacitacian de los servidores piblicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestion que se eriente a lz abtencion de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrolio nacional y local,
LINEAS DE ACCION: 1.1.18  Consolidar y fortalecer el Sistema Estadistice Nacienal con estindares nacionales dnices, a fin de generar informacian confiable, necesaria, suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de uso colective para establecer un correcta diagnéstico de la realidad nacional ¥ dee los distintos grupos poblacionales, que permita planificar el desarrollo y ejecutar politicas publicas eficaces y eficientes a todos los niveles,
3_.§..'l.5 :Cunsmidar y monitorear la red de tratados y acuerdos comerciales suscritos por el pais y evaluar de forma participativa su potencial lizeion, para su aproveck en favor del d Ul de bos sectores productivos.
3.55.2  Fortalecer la sostenibilidad de las 20nas turisticas dotandolas de |z infraestructura, servicios y condiciones adecuadas del entorno, sobre la base de planes de llaya i urbanistico, « entre el sector pblico, ol sector privado y la comunidad, y que estén acordes con el Plan Decenal de Desarrollo Turistica, el Plan de Ordenamiento Territorial ylos demds instrumentos de planificacion sectorial y regional.
£ 2 Promover eficazmenty coordinada con el sector privado, el destino turistico dominicano a nivel nacional e internacional,
EJEEND EOHEARLE PRESUPUESTO i i C"O“M“:M“ o . - GESTION DE RIESGO
2 S ptre eaun| stig ST lifieacion de <
EIE ESTRATEGICO Si LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD e c': (RESULTADO ~ MEDIG DE VERIFICACION Timer imeste il di il oeal Imisiie. R0 Trmestee : R Faitficar o dn Risigo e e
i ESPERADO) Concepto Costo 1 2 3 1 5 6 7 8 9 10 11 12 Rlesgo asociado (Desviaciones) Probabiildad fopucia Acclones tigacian del Riesgo
s = Suparvisor (a) Desconocimiento de las frecuent y Planificar las Inspecciones del siguiente afin
| 1. PLAN ANUAL DE INSPECCION | Actividad 1.1: Elaborar el Plan Anual de Inspeccidn + Plan Anual de Inspeccion 2 |
g 1 mfA B
AEROPORTUARIA ELABORADG | ferogortuaria, ﬂPruPﬂ"“l“'f\ﬂ}t‘lt_&aﬂﬂ [a] Faogortusia NfA i/ EEDEEIﬁBdD.ﬂES para llievar & caba les a2 Medio de acwerdo al cronograma estam.ecldo,
Asroportuario inspeccionos sugerir mejoras segin la necesidad
9. Industria Innovaclén e 7
infraestructura %552 Cumplie :n;:;:::;ﬂra::a Anual de
Actividad 2.1: Inspeccidnar las condiciones lisicas y la N 4 : .
2 P No seguimienta efectivo la operacitn e de visitas con O)
2. INFORMES DE INSPECCION  calidad del servicio, elaborar reportes de novedades y 4 o L A
po g ek i A B
ELABOR verilivae ik faformes de pata s disttis @6 Inspecter/Delegados 12 Check list/Informe A i e infraestructura aefupuettns peivadas aja Bajo . acroportuzrios .
EJE: 3 S nacteTas ¥ toncesionados Capacitacidn de Personal Dperativo en
# Delegaciones
Desarrollo de Procediméentas de Inspeccion
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE
| Actividad 3.1: Participar en Comités de Facilitacion, Manten icacion fluida la:
3515 3. INFORME DE COOPERACIONES  Seguridad, Safety, Chonue con Aves conjuntas con  Dalegaros (a)/ Ditectores e Minutade o Wik N/A Sehindtimieni o pirrns Media Ao syl b
35512 INSTITUCIONALES ELABORADO  Instituciones del Estado en tados los acropuertos  Instituciones del sector derea.  reunian P ded entarnn Lokl “"elsd“ i “I‘I"“ < ""‘;‘
internaciones y aerddromaos del palis, L mientes en el desarrollo det trabajo
Falta de insumas para la elaboraciin
e iformes y tovha de-depikicnes pot Supervisar al personal designado para esta
16, Paz, justicia o 4, REPORTES ESTADISTICOS Actividad 4.1 flecepcion de data de operaciones " Informe Concilizciones y las demds dreas del DA, 7 3
= p A A i i
RS instituciones solidas Al REALIZADOS comerciales, chartes y aviacian en general Dejepea/dnided de lngoe=r Semanal facturacidn Ni N/ desorganitacidn en ef cumplimients Bt Wi funcidn; Trelsitatlas ﬁ".d'“““ AR
ocurrencia
de |os procesos e inclumplméents 3 la
ley No. 200-04
Mdmiistraccones Aeeoporris s equipes de | DSeB0 o) eropartuar
3 DAD i legaci i -
BE3 3552 OEPARTAMENTO ErORZADA.  “BU1GA8 Y/ 0 mecldas de protecicn de ayudena | Ofecior o 0o DeieBreines 1 solcitud realizada Fauipos de Seguridad N/ Deficioncia seguridad institucional | Baja e e
salvaguardar al parsonal de las Delegaclonas B : pray e equipos de seguridad,
Contrataciones.
Aefoportuarias.
Limitaciones en ia participacian
. FORTALECIMIENTO DEL Actividad 6.1: Solicitar 3 Recursos Humanos las Departameants de Recursng Certificacitn o Diptoma de. minima requerida para impartir kos de que 1l ala
EIE: 1 4. Educacion de Calidad 1117 BEORHTAMERTT capacitaciones Técnicas para el Personal en Humanros | Defegadas 3 participacion f Listado de Capacitacidn Nfa Talleres. Mo contar con ia aprobacion Aha Medio Impartancia de la capacitacion al Servidor
diferentes dreas de competencia Aeraportuarios) Inspectores Askstencia oporiung de la autoridad Piblice.
carrespondiente
i ; Dificultades para detectar y plasmar
. . . Director do Delegaciones/ 2 Evaluar canmtantemente el desermpefio del
7. EVALUACION DE DESEMPERD AP L Ran Mat NGV e e v Delegados Aeroportuarios Evaluaciin de desempeio opalimiddes de mg'm.. o - persanal cor el objetive de mejarar en su
REALIZADAS correspondientes de acuerdo al cargo y las funciones o oartaRnt g6 Beciris 1 realiiada 7Y N labores del personal. No dispaner de Baja Medio Kebeir dtarl " ; .
del personal Lisch Hiurhsnis un historial para reconocimiento o ralarli E Loy “.“ egacidnes
sanciones al personal ArEuH
| EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Actividad B.1: Realizar reuntones trimestrabes con el
| : i .
personal bajo su dependencia, para intercambiar i
| * iy . Motivar al personal déndole participacion y
{ ideas de mejora en los procesos, obtener sus puntos 3 d Personal desmotivado por no tomar =
NfA
8. REUNIONES REALIZADAS de vista, i, recomaentaciones, acl coma Delegado [a) Aeroportuario 4 Minuta de Rewnidn 1 NfA S0 ciien i [deh s BrciiiveE Baja Bajo tomar n cuenta las mejoras que
16. Paz, justicia & socializar ios compromisos de gestidn riesgos de fa prapengan
: : 1113 indmi
EJE: 1 et 11 Instinucidn de forrma dgil y dindmica
Actividad 8.1- Solicitar los materiales gastables yio . |
9. INSUMOS GENERALES insumaos generales necasarios para el cumplimiento Delegado {a) Aeroportuario 2 Materizles y/fo insurmos Wisterlat gastatie y/o NfA thrasos.en feaccithicion e Baja Medio Elaboracion de matriz de necesidades
i Insumes generales materiales yo insumes
de las actividades del drea,
Actividad 10.1: Elabarar un plan de gestion de ri
cada uno de sus planes :naf:ivua eal::u;radus r:l:::a Falta de cantral a fos procesos de Elaborar y/o actualizar del plan de gestion
| 10, MATRIZ VAR ELABORADA plan debies 5 Idsatif N Y Delegada (a) Aereportuario 1 Matriz VAR Elaborada Elzboracion de Matriz VAR NfA mitigacidn de riesgos en los procesay Baja Medio de riesgo en ef plazo estanlecido y
| mitigacitn del riesgo. del drea socializarlo con ef personal de a defogacion
|
! - Total: =
| REVISADO POR: APROBADO POR:
10¥, f ALEJANDRO ((ONTRERAS DESANGLES VICTOR PICHARDO
DELCGADD AEROPL U AT MNT, Jl‘ﬁ(‘.UIN o A
SEh, DIRECTOR DE DELEGACIONES DIRECTOR? DE A1 ANIFICACION Y DESARROLLO DIRECTOR EJIECUTIVO
BALAGUER
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DEPARTAMENTD AEROPORTUARIO L 2023
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
DIRECLICN DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMIMICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIVISION DE PROTOCOLO Y EVENTOS

OBJETIVO GENERAL: Planificar, organizar, coordinar y supervisar todos |os actos y ceremanias que se realizan en la Institucion. Dar servicios protocolares a la Direccion Ejecutiva, visitas y funcionarios de dentro y fuera de [a Institucion segun se requiera

1 Asesorar y dar asistencia protocolar 2 la Direccion Ejecutiva en todo tipo de eventos oficiales, nacionales e internacionales.

2 Asesorar a los funcionarios de la Institucion sobre la toma de decisiones en asuntos relacionados con la organizacion de eventos y actividades oficiales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 Gestionar los recursos técnicos y logisticos de las actividades y eventos realizados dentro y fuera de [a Institucion.

4 Recibir y acompanfar invitados que llegan a la Institucidn y Asesorar y dar asistencia en reuniones y comisiones.

5 Asegurarun servicio de protocolo del mds alto nivel, a través de los Salones de Protacalo manejados por el Departamenta Aeroportuario.

1.1.13  Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a |a informacion de la administracion piiblica, como medio de garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y Ia calidad del gasto publico,

1.1.1.7  promover la continuza capacitacion de los servidores publicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestidn que se oriente 2 |a obtencion de resuitados en beneficio de |a sociedad y del desarrollo nacional y local.
N e e ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————
0G!
i REETA PRESUPUESTO & o i > il CRDNLI:R-‘\:JA i J GESTIGN DE RIE.SGO
€I ESTRATEGICO i ops vk PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/INVOLUCRADO - (RESULTADO  MEDIO DE VERIFICACION AL I BRINEIRERTIE sicerinmesia SuAntsTHmesrs Rissgo asociado Calificacion cal RIakao 3 o s rraaniaaian dal
ESPERADO) Concepto Costo i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 [Desviaciones) Probabilidad  Impacto Riesgo
z TR i Salicitud o recibimiento
s & Director Ejecutivo, Encargado Division de . : :
5 . " " i [ i
Actividad 1.1 _Cuoldir\all:l:m de todos los actos patrios del Protacelas'y Everios] DEphraments de i Jiridgenes de i Acividad Contratacidn trasporte y ofrenda ADS50,000,00 tardio de |Ds.a.f|ll:l.l o5 qm:- s Baja Alts Entrega d.E informacitn a
mes de [a patria.. 3 Floral. vayan a utilizar en dicha tiempao,
Comunicaciones, :
| | | actividad.
o Director Ejecutivo, Encargado Division de s . =
tividad 1.2: Col, l 1z celeb | dia de la: M ! ! 1 = Fi
Artiidad1.2 abaraclénzenlzcelebradion deldinde ks Protocolos y Eventos/ Departamento de 1 Imégenes de la Actividad Arreglo floral y transporte. RO5100,000.00 Febulocy d% s Baja Medio mt?me' lesponsabll.ldad
madres, Sz Institucional. social del DA en medios.
Comunicaciones.
Fan ’ i Director Ejecutivo, Encargado Divisidn de 7 : i
Actividad 1.3: Ia ian del 2 Deteriero de la imagen social : ; Fortalecer responsabilidad
Protocolos y Eventos/ Departamento de 1 Imigenes de la Actividad Arregho floral y transporte, ADS150,000.00 : Baja Medio
No.45 del Departamenta Aeropoftuario y W g o # ¥ Rer Institucional, ! social del DA en medios.
Comunicaciones.
Actividad 1.4: Coordi niones enti D4 y Ja Comision DR QI Ee00 DV o8 Material gastable, Alimentos Mals coordinacion con los Coordi |
midac 1.4: Loordinar reuniones entre en UA y 1a LOMISION b tocolos y Eventos/ Departamento de a Ficha de reuniones, fotos, § Ml et AD%350,000.00 AREACT LD Baja Alte kol Ll i Sl
Aeroportuaria, R Bebidas invitados de actividades,
Comunicaciones.
Actividad 1.5; 123 i} de das y salidas Director Ejecutivo, Encargado Division de riredis: Wiatecial nas kot Falta de comunicacién para il |
por los aerapuertos e Helip de funci y Protocolos y Eventos/ Departamento de 12 Imdgenes de la Actividad 4 L g RD$400,000,00 organizar el recibimiento de Baj Alto A CINEE O 8 Ero oA
3 o 3 alimentos, bebidas 5 de actividades.
personalidades especiales. Comunicaciones, las celebridades
o 5 5o i Director Ejecutivo, Encargado Division de falta de comunicacian entre :
» 1 RESRONSABILDAD. Actiadad 1.6 Cobicradion rotocolarde 13 Colemtazibn die. |/ dioc o e s ermento 1 Imagenes de | Actividad Material Gastable, Brindis RD450,000.00 Ios departamentos que estin Baja alto Entrega de informacién a
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE 1 Ran S0 raamy | oohE MEMTUICHAL | rvenci e Cancee Comunicaciones autarizados para el evento e
: institueiones sélidas — DEL DEPARTAMENTO | ) | |
AEROPORTUARIO 4 tividad 1.7: Colaboracion y organizacion de Ia Celebracién  Director Ejecutivo, Encargado Division de impresidn de banderines, T - >
del Dia del Dominicano en el Exterior en el P ios y Eventos/ Dep de 1 Imagenes de Iz Actividad conjunto musicos tipicos, RES250,000.00 PSOTE = Ewn‘:ﬂ Baja Alto ega lT ormacion a
Internacional las Americas Comunicaciones. bailarines y brindis R
Actividad 1.8: Distinti irs 1 ivos del P, Material gastable, impresiones, Detericeo de la imagen social : % Fortalecer responsabilidad
% 3 Encargado Divisidn de Protocolos 12 Imagenes de la Actividad ROS150,000.00 Baja Medio
Departamento Aeroportuario. ¥ L agendas Instituckonal, d social del DA en medios.
Brindis, material gastable,
Director Ejecutivo, Encargado Division de contratacion de villancicos e ieniod Entrega de informacion a
Actividad 1.9: Coordinacion de Bienvenida a ka Navidad y Eventos/ Dep. de 1 Imagenes de la Actividad navidefios, drbol navidefio, RD$200,000.00 ‘f:":;::u':'“ g Baja Alta todos Ios departamentas con
EIE:1 Comunicaciones, Decoraclén, Contratacin de : tiempo,
personal para la decoracidn
i 2 F D, Ejecutivey/ Division de Protocolo y Falta de conocimiento sobre
Acti d 1.10; Dy fictal, Prot de fall o L& floral, Te t =
iividad 1,10: Duslo. Qllcal, frptocala de-fallechmieniosy Eventos/ Departamento de Recursos 1 Imagenes de la Actividad Reana ToE%, TANIRRC Y RD$300,000.00 himportancia del B feilia Elaboracién de cronograma
nacimientos obsequios por Nacimientos
Humanos sentimiento institucional
i o
Actividad 1.11: Gestionar los recursos téonicos y logisticos de Director Elecutivo, Encargado Divisidn de - ] bebidas, jes, Descopocimiento sobre las 3 Elaboracion de cronograma
e S y Eventos/ Dep de 12 R dela i = ROSS,000,000.00 Baja Alto "2
otros eventos realizados dentro y fuera de Iz Institucian, T decoracion, materiales gastabl actividades del DA general de actividades
Comunicaciones.
2. FORTALECIMIENTO 22 23
1 Actividad 2.1: Solicit; R H b . A i
Calidad T DEPARTAMENTODE (29" 22ne? RAIRELR institucioral o Listado de Participacion " su drea de labor. ! PRI Bl personal:
COMUNICACIONES pe B
Actividad 3.1: Realizar reuniones trimestrales con el personal
3, REUNIONES ANALISIS  bajo su dependencia, para intercambiar ideas de mejora en N
Ei do de Protocol Event; Inf, . actas d [ mien| i isi
MEJORA CONTINUA DE  los procesos, oblener sus puntos de vista, observaciones, el < I:stixclnnarr i 4 il w:::_::g: © Materlal gastable M/A mr:::n:em lo‘.ten Iost Baja Alto Realzorieriinnes o os
PROCESOS recomendaciones, asi como socializar los compromisos de L PRGN FIRERIGE:
Eestion riesgos de fa institucion de forma 2gil y dindmica.
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
16. Paz, justicia e 11,13 o e e = W
iistiucionas salidas bl ctividad 4.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos Encacatt da Watoccliey Boaries Sollchud de =9 e adaukics - .
4, INSUMOS GENERALES  generales necesarios para el cumplimiento de las actividades i ity R 1 Material gastablefinsumos NfA rasas en |3 adquisicidn de Baja Media Elﬂbﬂﬂﬂﬂl‘_de matriz de
del drea, Institucional compras/almaceén materiales y/o insumos necesidades.
Elaboracidn del plan de
Actividad 5.1: Elaborar un plan de gestion de riesgo de los gestion de riesgo y
FOARTRIZVAR procesos de su drea. Dicho plan deberd contemplar la Racaialae i nios ¥ RS 0los 1 Elabaracian de Matriz VAR N/A NfA N Implementar plan de Baja Alta socializacion del mismo con
ELABORADA 5 il = e Institucional rlesgo.
¥ del rigsgo. { . €l personal del
—_— Departamento

APROBADO POR:

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO
Y DESARTOLLD
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LEFARTAMENT (G AEHDFORTUARID JuLio 2022
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
CLION DE FLANIFICACION ¥ DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION Ol

OBJETIVO GENERAL: Dar cumplimiento a la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Pablica y su reglamento de aplicacion, bajo la direccion de la maxima autondad de la institucion

1 Recolectar, sistematizar y difundir de oficio la informacion que conforme a la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento deben estar permanentemente al alcance de la ciudadania
2 Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
QBJETIVOS ESPECIFICOS: 3 Realizar los tramites dentro de su arganismo, institucion o entidad, necesarios para entregar 1a informacion solicitada
4 Proponer los procedimientos internos que pudieran asegurar una mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion
5 Auxiliar en la elaboracién de solicitudes de acceso a la informacion ¥, Bn su caso, orientar a los solicitantes respecto de otros organismos, instituciones o entidades que pudieran tener la informacion que solicitan

1.1.1.2 Establecer un marco juridico acorde con el derecho administrative moderno que propicie la conformacion de un Estado transp , agil e
1113 fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a la informacidn de la administracion pablica, como medio de garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la calidad del gasto publico,
1.1.1.7 Promover la continua capacitacion de los servidores plblicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestion que se oriente a la obtencidn de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local,
1.1.1.17  Modernizar, eficientizar y asegurar la transparencia del Poder Ejecutivo, para fortalecer sus funciones de coordinacion y supervision de las politicas pablicas y las ejecutorias de la Administracidn Pablica,

LINEAS DE ACCION

PRESUPLESTO CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
EJEEND LINEAS DE RESPONSABLE/ META (RESULTADOD MEDIO DE Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimes Calificacion del Riesgo
EIE ESTRATEGICO PRODUCTOS ACTIVIDAD - Acciones de acidn del
2030 ACCION INVOLUCRADO ESPERADD) VERIFICACION Riesgo asociado (Desviaciones i
Concepto 1 2 3 a4 5 6 & 8 9 10 11 12 8 { ) Probabilidad Impacta Riesgo
Actividad 1.1 Solicitar mensualmente a las
1. INFH IONE {ades Organizativas, conforme a la Resolucidn  RAI S/ DAl / UNIDADES Seguimienta constante al
111, 12 e electroni M NfA |z solicitud j i
2 RECIBIDAS 1/2018, de a DIGEIG, las informaciones a colocaren ORGANIZATIVAS SHL kel d z Rebronos eniopmuiar Saeihides Saly Medio: | alendario solkitud  publicadlon
el Subpartal de Transparencia
Retras el envio de las
2.SUBPORTALDE  Actividad 2.2 Mantener actualizado el Portal de T inh’;;;::ﬁ ‘:‘}"Inrmlo Sensibilicen dirigida a los
11117 cla D ia, g i I2 calidad de las RALS OAl 12 # : N/A N/A i hedia Alto respensables del envid de las
: 3 transparencia adecuado, de conformidad a la
ACTUALIZADO informaciones. informaciones
Res. 1/2018
Sensibilicen y requerimiento para
Actividad 3.1 Atender opartunamente las % de informaciones Solicitudes atendidas / Falta de un histérico de que las unidades organizativa
3, SERVICIO AL USUARIO  solicitudes de Informacion de los ciudadanos a RAI / DAl / USUARIOS  respondidas dentro Requerimientas / SAIP WA nfA documentacidn de gestiones Media Al escaneen todos los documentos,
traviés del SAIP y / o presencial. del plazo establecido anteriores. y establecer un centro de
1117 documentacion institucional,
Estadistas realizadas
. DATOS ABIERTOS Actividad 4.1 Tramitar las estadisticas de datos para RAI/ ORI 4 cabanasEal aaral d: /A NJA Posibles errores involuntarios en Baia —— Verlficacin constante de la
PUBLICADDS usos de terceras o Datos Abiertos. B P % los datos a entregar ) exactitud de los datos.
transparencia
5. SISTEMA 311 Actividad 5.1 Monitorear y atender las Quejas, Informe Estadisticos Ret I tas de b i
i 2 il y o r Que| RAI / OAI / USUARIOS 4 ; NJA N/A rasos en las :espwe.s sdela Baja Bajo Coordinar reuniones de rnp?msln
16. Paz, justicia e MONITOREADC Reclamaciones y Sugerencias del Sistema 311 realizados MAE a los usuarios con el Enc. De Comunicacian
instituciones solidas
Actividad 6.1 Realizar los informes estadisticas de Informe Estadistico i lii i decad
6. INFORMES las solicitudes recibidas por las diferentes vias RAI/ OAI 4 trimestral de las N/A N/A Retrasos en procesamiento de las i o anr:r istarico al clilile :.-dca a
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 ESTADISTICOS CARGADOS (Telefdnicas, Web, Presencial, Mail] y del Sistema solicitudes / Portal infarmaciones L o LA e ERkmO ve
1113 311, para cargarla al Portal de Transparencia Transparencia QAL BYRrE,
7. INFORMES GESTION DE . Hacer histdrico al cierre de cada
Actividad 7.1: Elaboracién de informe de gestion de Retrasos e amiento de |
TRANSPARENCIA - : & RAI / DA 4 Infarme trimestral N/A NfA Catlnbes it Baja Media mes, come mecanisma de
transparencia informaciones
REALIZADO avance,
Falta de control en los procesos,
Actividad 8.1 Dar seguimiento y colaborar para la plazos y evidencias a someter por
8. MONITOREQ i imi
11117 e abtencitn de Iss certificaciones Nortic: A2, A3, E1, RAI / OAI fTIC 4 Actas de Reuniones /A N/A parte de Ias unidades edia Alta . g;: SI'U"ES_:Q ;e“”""'ef"wf
Ad, ASy ab arganizativas responsables de yamdader arganizative
obtener esas certificaciones.
Participacion en
Actividad 9.1 Solicit R Hi la: RAl S DAL f Analista sos, Di dos, il
4 Educacibn de 9. FORTALECIMIENTO DEL chivi : El ! icil .ar a ecu.lsus umanas las I ! istas / e b e cur! o [ miur.n.a ; 05, Retra.sm enla entlea.a el procesos y Preferir la modalidad virtual y
1.1.1.7 capacitaciones técnicas relacionadas a Departamento de 2 gt Seminarios, dirigidos NfA de inscripeldn y registro de los Media Alto Bestién de los recursos en un
Calidad DEPARTAMENTO 1 participacion
Transparencia y Acceso a la Informacion Recursos Humanos a fortalecer la Cursos., plazo prudente.
Transparencia
L1 E riale: - "
16, Paz, justicia e 10 SUEGRMACIONES OF g;:ﬂ:?fa:zie:‘::;:‘tl:r::i}::gf\:jg‘::::::cbre dlv:l"s:‘:la:lzlsl:deos Retrasos en el pr d '?E"'"m" alfeiir ot
ez i 1113 TRANSPARENCIA g ! o RAI/ OAI 2 Fiyer, valantes, folletos B N/A Sy Baja Ao Hocsduapatierstphiisce
instituciones solidas RLICADAS Acceso a la Informacidn, Transparencia y Rendicion a los servidores del impresion y entrega entrega de borradares, artes y
de Cuenta DA correcciones.

/e
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DEPARTAMENTE AEROIFORT UARID UL 2023
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

. e . .
PRESUPUESTO CRONOGRAMA. GESTION DE RIESGO

EIE END LINEAS DE RESPONSABLE/ META (RESULTADOD MEDIO DE Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Calificacidn del Riesgo

EIE ESTRATEGICO PRODUCTOS ACTIVIDAD

2030 ACCION INVOLUCRADO ESPERADO) VERIFICACION b iga Aaede buniacisnes) Acciones de Mitigacin del

Probabilidad Impacta Riesgo

Cancepto ;b 2 3 4 5 (] 7 8 9 10 11 12

Actividad 11:1 Realizar revniones trimestrales con
el personal bajo su dependencia, para intercambiar

11. REUNIONES ANALISIS i A FaTars wp Lk Abaeks se: AIRRAR Encargadofa) Personal desmotivado por no Motivar al personal dandole
1113 MEJORA CONTINUA DE _I Gl * E Departamento / 4 Minuta de Reunidn NA NfA tomar en cuenta sus ideas o Baja Bajo participacion y tomar en cuenta
puntos de vista, observaciones, recomendaciones, _ -
PROCESDS Analistas iniclativas las mejoras que propagan

asi como socizlizar los compromisas de gestion de
la institucidn de forma dgil y dindmica.

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL By |18 PEI" J”"'Z'I‘:;
b ActiAdan 121 5 a Rt 10K I thelali g atsHie Y (o Selicitud de compras Retra: n la adguisicion de Elaboracian de matriz di
12. INSUMOS GENERALES insumos generales necesarios para el cumplimiento RAI b p Material gastable NfA PR M9 Baja Medio EERAlEe
B 5 yio alamcén materiales yfo insumos necesidades.
de las actividades del drea.
1.1.1.3
= Elab ion del plan d i
Actividad 13:1 Elaborar un plan de gestion de oy Falta de control a los procesos de DI.-BE'DH & Fa.n e.sestldn
13. MATRIZ VAR q : 2 v Elzboracian de % ] de riesgo y socializacidn del
riesgo. Dicho plan deberd contemplar la RAI 1 Matriz VAR Elaborada 7 NfA mitigacion de riesgos en los Baja Medio
ELABORADA 5 . 4 : > i Matriz VAR misma con el personal del
identificacion, valaracién y mitigacion del riesgo. procesos del area Lo 5
Departamento Administrativo

APROBADO POR:

MARIA DEL CARMEN MENDEZ VICTOR PICHARDO
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROL | DIRECTOR EJECUTIVO

INFORMACION
f -
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DEPARTAMENTO AEROPOHTUARID o 2022
PLAN DPFRATIVO ANLUAL 2023
DIRECCION DF PLANIFICADION ¥ DESARRDLLD

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA; DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO GENERAL: Coordinar, ejecutar y supervisar toda construccion, remodelacion, cambio estructural, mantenimiento preventivo o correctivo de infraestructura y proyectos aeroportuarios en aeropuertos domesticos y helipuertos administrados por el Departamenta Aeroportuario.

Coordinar [a formulacion y planeacion de nuevos proyectos en los puertos ésticos y helipuertos operados por el Departamento Aeroportuario.

Articular el presupuesto de as obras a ejecutar y velar por su cumplimiento, '

Cumplir y hacer cumplir las normativas sobre calidad de infraestructura y gestion de proyectos piblicos existentes y Verificar la calidad de las instalaciones aeroportuarias inistradas por el Depar Aeroportuario,
Planificar, presupuestar, dirigir y ejecutar ef mantenimiento preventivo y correctivo estructural en os aeropuertos domesticos y helipuertos.

Evaluar la calidad de la ejecucion de proyectos y obras internas o contratadas por [a Institucidn, y que son coordinadas y supervisadas a través del Departamento de Infraestructura.

Coordinar con |a Direccion de Administraciones |a ejecucion de proyectos de construccion y 7 delacidn y mantenimiento de las instalaciones aeroportuarias, incluyendo las pistas de aterrizaje.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1113 Fortalecer el sistema de contral interno y externo y los mecanismos de acceso a la informacian de la administracidn pablica, como medio de garantizar la transparencia, |2 rendicidn de cuentas y la calidad del gasto publica,

1.1.1.4  Promover fa gestion integrada de procesos institucionales, basada en medicion, monitoreo y evaluacion sistematica,
1.1.1.7 :Prcmm'er la continua capacitacidn de los servidores piblicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestién que se oriente a la abtencidn de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrolle naclanal y local.
11.18  Estructurary fortalecer los sistemas de supervisidn publica y privada gue garanticen |a prevencion y el castigo de delitos administrativos en el Estade e instituciones que reciben fondos piblicos.
3361 Desarrollar un sistema de priorizacion de proyectos de infraestructura de transporte y logistica en funcidn de su rentabilidad econdmica y social y su aporte a una red de comunicaciones que integre el territorio nacional.
LINEAS DE ACCION: 1362 :G_:_!'ranliza_r la calidad de las abras de infraestructura mediante una estricta aplicacian de la normativa, en particular, la relativa a la vulnerabilidad a fenémenos naturales.
3364  Desarrollar una dotacidn de infraestructura y servicios logisticos que integre el territario nacional y apoye a la produccidn y comercializacian de bienes y servicios, con el propdsito de reducir costos, elevar la productividad y crear mayores oportunidades de emplea.
3365 Desarrollar las capacidades para pramover y gestionar la participacion pablico-privada en proyectos de infraestructura y en la provision de servicios de transporte y logistica, asegurando una adecuada proteccidn de los intereses nacionales y la seguridad juridica de los inversores,
3367 D llar e impl un marco regulatorio e institucional que garantice un sistema de transporte de pasajeros y de carga de calidad, ord SEEUD, U ible, que opere en condiciones de competenciz, con libertad de participacion y contratacion, a fin de reducir [a incidencia del gasto de transporte en los presupuestos familiares y enlos costos empresariales,
35514 Desarrollar redes viales que faciliten la integracidn de los centros turisticos entre siy con las comunidades del entorno, come medio para propiciar extender |2 estadia y llevar hacia las zonas aledafias los beneficios de la actividad i
3552 Fortalecer la sostenibilidad de las zonas turisticas dotandolas de |z infraestructura, servicios y condiciones adecuadas del entorno, sobre la base de planes de desarrolio y ordenamiento urbanistico, consensuados entre el sector publico, el sector privado y la comunidad, y que estén acordes con el Plan Decenal de Desarrollo Turistico, el Plan de Ordenamiento Territorial y los demas instrumentos de planificacion sectorial y regional.

| PRESUPLESTO CRONOGRAMA GESTION DE RIESGOD
| . EJEEND INEAS L 0 : Primer Trimestre | Se Trimestre | Tercer Trima: Trimos! i s
EJE ESTRATEGICO 2030 oDps u'{écid‘:: PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLEf INVOLUCRADO 4“:(;‘;::';;?” INDICADOR PEI MEDIO DE VERIFICACION merHmese O SOTIMEAS FTATAVTIMBARS FOuRo TN Jad ytl paliicaciin dal finsga o i
203 ’ 5 soel ] s
Concepto Cats " 3 3 4 5 " 7 " g T e ) Riesgo asoclado |Desviacionas) Brobatilidad e Acciones de Mitigacién del Riesgo
o 3 o 4 Desconocimients del estado actual de las
Actividad 1.1 5 isien Ae to D tico Ar Ei do [a} Dy ta to D T bustiblej, i . ;
upervision Aeropuerto Domeéstico Arroyo necargado [a} Departamen e 2 Jnforme, Imagen, ransp\.:_ﬂe {comi s ible), /A OHSR e bt e 1 Bajs Alto Desarralla de un Pn.:g.iama Anual
Barril (Samand) Infraestructura / Supervisor Vidticos y Peaje A de Supervision
| aerapuertos domésticos
o 3 e i Desconocimiento del estado actual de las
M!Mdad 1.2 Supervision Aeropuerto Doméstico Cabo Encargado [a) D!pall.amen.lo De 3 ikt g Transpt_:l_ll:e lcumhuftlhle}. A operaciones s infrasstructurs delos Baje Alto Desarrollo de un Pr\.:lg_r.ama Anual
Rojo {Pedernales) Infraestructura / Supervisor Vidticos y Peaje i de Supervision
aeropuertos domésticos |
fad 1.3 Supervisi P Doméstico Cueva Encargado [a] Departamento De Transporte (combustible), onu:.-mmnlo.aei Stifido et deas < Desarrollo de un Programa Anual
i 7 > 2 Informe, Imagen, S 2 N/A operaciones e infraestructura de los Baja Alto et
de las Maravillas [San Pedro de Macoris} Infraestructura f Supervisor Vidticos y Peaje 53 de Supervision
aeropuertos domésticos
Actividad 1.4 Supervision Aeropuerto Domestico Encargado (a) Departamentao De Transporte (combustible], Descanockmiedia del efrado actual de lag Desarrollo de un Programa Anual
g £ : 2 Informe, Imagen. 0 = NfA operaciones e infraestructura de los Baja Alto LArs
Osvaldo Virgil (Monte [Cristi) Infraestructura / Supervisor Vidticos y Peaje At de Supervision
aeropuertos domesticos
< { L} 1]
Actividad 1,5 Superisidn Aeropuerto Doméstico La Encargado (2) Departamento De 2 b Transporte [combustible], /A Desmn:‘!'m:w::d:;t;”:m: Te s Bai Alto Desarrollo de un Programa Anual
Aviacian |Dajaban) Infraestructura | Supervisor =g Vidticos y Peaje okt il e d v de Supervision
aeropuertos domesticos
Actividad 1.6 Supervision Aeropuerto Doméstico Encargado {2) Departamento De Transporte [combustible], Dgscn !lmenm.def sstadni ol de s . Dessrroflo de un Programa Anual
Expedicidn 14 de junio (Constanzal Infraestructura / Supervisor + Inforen; Iragen, Vidticos y Peaje Hia opetatioiies ¢ Ifrasslructuradelos Baj o de Supervisidn
1. INFORMES DE } . aeropuertos domesticos i
SUPERVISION Desconocimiento del estado actual de las
ADAS Ei d (8] t to D Des:
REALIZARA Actividad 1.7 Supervision Helipuerto de Santo Domingo nf:;i:riagmf:;;:zi;;r ® 2 Informe, imagen, Transporte (combustible) N/A operaciones ¢ infraestructura de los Baja Alto BHDHD‘!:ZS::::;:M’ Anual
Helipuertos
. Lo ¢ . Desconocimients del estado actual de las
9. industria Actividad 1.8 Supervision Helipuerto La Mansidn (San Encargado (a) Departamento De Transporte [combustible), = i . Desarrolio de un Programa Anual
% 5 2 Informe, Imagen. B L Nfa operaciones e infraestructura de los Baja Al el
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Innovacién & José de las Matas) Infraestructura / Supervisor Vidticos y Peaje Heliguertos de Supervision
infraestructura = e il T
Desconocimients del estado actual de las
i o . Encargado [a) Departamento De Transporte [combustible), iy Desarrolle de un Programa Anuval
Actividad 1.9 5 Helipuerto de Barah, i 2 Infs _ L NfA Al
ivida upervision Helipuerto de Barahona Infraestructura / Superdsor nforme, Imagen. Vidticos y Peaje il apericiones ¢ Il!ltarstruclura de fos Baja o de Supervizian
Helipuertos
i 2o _— " Desconocimienta del estado actual de las
EJE:1 Actividad 1.10 Supervision Aeropuerto Doméstico 200, Encargado {a) Departamento De 3 R Transporte {combustibie), N/A 5 Tt i X Al Desarrollo de un Programa Anual
TTE. FTO. Lufs Dlivares (Dajabidn) infraestructura / Supervisor s ITAg. Vidticos y Peaje QPEraCianeyE nTFREtUCE O s o 2 de Supervisian
Helipuertos
dad 1,11 Supervision Hel n Hospital Encargado (a) Departamento De 2 o fraohis Transporte (combustible), NIA E onn:.-m!mlu.dfel '“:“:d“j TE a2 g Al Desarrollo de un Programa Anual
provincial Dr. Angel Contreras Mejia, Monte Plata Infraestructura / Supervisor PR, Vidticos y Peaje b :;;p’::"t;:‘ AT o de Supervision
Actividad 1,12 Supernvision Helipuerno Cludad Sanitaria Desconocimiento del estado actual de las
Encargad Departamento D
Ora. Andrea Evangeling Rodrigues Perozo [Ney Arias ;ma E;::L_’tm:;;‘l Enr:i:)r a 2 informe, imagen, Transporte (combustibile) MiA operaciones einfraestructura de los Baja Alto DE“"”"‘:"Z”" Pragrama Aniia)
Lora) Santo Domingo Norte P Helipuertos & Supervisian
Pinturas, barnices, lacas
Actividad 2.1 Mantenimiento planta fisica Edifici E o Depart; to O Cantidad de infy di : 5 "
s HAHRECR R sk K, gt (] Depattineric fd 7 Infarme, lmagen, antidas ge Inlorme 08 - i yentes y absorbentes RO 507,000.00 Deterinro fisico en | infraestructura Baja Alto Elaboracidn de cronograma de
Aeropuerta Doméstico y Helipuertos Iinfraestructura / Supervisor mantenimientos realizados pars pintura mantenimiento preventive,
2. MANTENIMIENTO DE ik . .
Actividad 2.2 Limpieza de drea verde Franja de Pista Encargado {a) Departamento De o e . o " " Elaboracian de cranograma de
EDIFICIOS REALIZADOS 4 Informe, | X Manti b lizad RD: 300,000.00 ]
Aeropuerto Domeéstico y Helipuertos Infraestructura / Supervisor ORI R — i Dabereo TBici o0 W B ftaetnittne o L mantenimiento preventiva.
Actividad 2.3 Sefalizacion Horizontal Pistas de Encargado {a) Departamento De 5 Elaboracion de cronograma de
I . 200,000, i
Aeropuerto Doméstico y Helipuertos infraestructura / Supervisor 4 riforimie Iimagan Wansanimidinios edlizadat. | B £A06,000:00 fejeo et e Baf Hin mantenimiento preventivo.
i o S ; Limitaciones en la participacidn minima
Actividad 3.1 Solicitar a Recursos H (! Certifi Dipl it i
EAPICHD 3.7 SOEIor 8. ARG AT e Departamento de Recursos Humanos | NS, SRS i requerida para kmparti los Talleres. No Elshiracion de reniones gue
capacitaciones internacionales para el Personal en 2 de participacion / Listado Capacitacidn A % Alta Medio conlleven a la importancia del
Departamento de Infragstructura % : contar con |3 aprobacion oportuna de la Rt
diferentes dreas de competencia, dee Asistencia autoridad correspondiente capacitacion al servidor Pablico.
4, Educacion de 3. FORTALECIMIENTO
1107
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Calidad DEL DEPARTAMENTO
2 » . Uimitaciones en lz participacién minima
fvid, % i R Hi I i i i
At _:d_s 250 I‘I‘Jr :i “rsm] P"mmar asd_f - Departamento de Recursos Humanos [/ a dcer" ::.'J_clér! a ‘}Itl;m:u c iaci NIA requerida pars impartir los Talieres . No 0 HabiwAckn d‘f fetnanesaoe
capacitaciones nacionales para el Personal en diferente: Departamento de Infraestructura e participacion / Lista apacitacion contar con 1z aprobacitn oportuna de la Atz Medio culillevel?.a Iz |mpu.tl.anella d.el
areas de competencia. de Asistencia g capacitacion al servidor Pablico.
autoridad correspondiente
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EIEEND LINEAS DE

EIE ESTRATEGICO 2030 0Ds ACCION

3361

N i .3.6..

EIE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA . I:n:i'::r:z : 3 :i
AERGRORTUARL, infraestructura 3.5.5,14

3552

16, Paz, justicia e
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | EJE:1 instituciones 1113
solidas

PRODUCTOS

4, DESARROLLD DE
INFRAESTRUCTURA

5. REUNIONES ANALISIS
MEIORA CONTINUA DE

PROCESOS

6. INSUMOS

ES

ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

Actividad 4.1 Remodelaciones en el AILA, Areas de Departamento de infraestructura)
descanso, oficinas de la Delegacion y Salones Dep e Recursos

Departamento de Infraestructura/

Actividad 4.2 Const ion del Heli to de Santiago
ctivida onstruccion del Helipuerto de Santiag 5 W Pt

Departamento de Infraestructura/
Dep: de Recursos

Actiidad 4.3 Construccion Aeropuerto Granero del Sur,
San Juan, Fase |

Departamento de infraestructura/
e Recursos

Actividad 4.4 Construccién de verja perimetral en
feropuerte Internacional, Pedernales

Dep,

Actividad 4.5 Desarrolio de Proyectos Menores de
Infraestructura

Departamento de Infraestructura,
Departamento de Recursos Humanos

Actividad 5.1 Realizar reuniones trimestrales con el
persenal bajo su dependencia, para intercamblar ideas
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista,
ebservaciones, recomendaciones, asi como socializar los
compromisos de gestion de la Institucién de forma agily
dindmica.

Encargadola) Departamento

Actividad 6.1 Solicitar los materizles gastables y/o

7. MATRIZ VAR
ELABORADA

insumos para el i de Encargado del Departamento

Ias actividades del area.

Actividad 7.1 Elaborar un plan de gestion de riesgo .
Dicho plan deberd contemplar ba identificacion,
waloracion y mitigacion del riesgo.

Encargado{a) Departamento

META (RESULTADO
ESPERADO)

DEPARTAMEN IO AERDPORTUARID
FLAN OPERATIVO ANLIAL 2023
DIRECCICN DF FLANIRCATIEN ¥ DESARROLLO

INDICADOR PEI MEDIO DE VERIFICACION

Informes, imagenes,
procesos de construccion

Informes, imagenes,
procesos de construccion

Informes, iImagenes,
procesos de construcchin

Informes, Imagenes,
procesos de construccicn

Informes, Imigenes,
procesos de construccion

Minuta de feunion

Materiales y/o insumos

Matriz VAR Elaborada

DEPARTAMENTE DF PLANIFICACICON ¥ DESARROLLO

PRESUPUESTO

Concapto

Ejecucidn de obras

Ejecucion de obras

Ejecucion de obras

Ejecucion de obras

Ejecucitn de obras

NfA

Solicitud de Compras/
almacén

Elaboracion de Matriz VAR

RDS

RDS

RDS

RDS

RDS

LD 20z

GESTION DE RIESGO
Calificaclan del Rlesgo

CRONOGRAMA

Primer Trimestre  Segundo Trimestre . Tercar Trimestre | Cuarto Trimestre.

Riesgo asociado (Desvi

Acclones da Mitigacién dal Riesgo

Costo ‘3 2 3 4 5 6 if 8 a 10 11 12 Probabilidad Impacto
s 5 Elaboracidn de cronogramas de
{! Ia final de las obras. Baja Alto F
55,000,000.00 Retrasos en la inalizacion de las obras. I Supervision de proyecios,
50,000,000.00 Retrasos en la finalizacion de las obras Baja Alio ERNBBOon dR toNEE At e
Sl ) Supervision de proyectos,
84,581,073.19 Aetrasos en la finalizacion de las obras Baja Alto Elaboracidn de cronogramas de
ikt B I, 1 Supervision de proyectos.
: Elab o d s
69,431,054.00 Retrasos en fa finalizacion de las obras, Baja Alto ES:'pa::\il.:id: ;:D;ﬂ:::::: =
43 Elaboracidn de cron d
56,066,607.13 Retrasos en la finalizacion de fas obras. Baja Mo S S AOR s e
Supervision de proyectos.
'S Id tivad St Mativar al personal dandole
NI b L e P Baja Bajo participacion y tomar en cuenta las
cuenta sus ideas o iniciativas 4
MEjoras que propagan
s i ) " .
NIA Retrasos en la arh_}ulslun de materiales y/o Baja Medio Eiaborandn.de matriz de
insumos necesidades.
Falta de control a los procesos de EI:::':"::?::[?:;:::::::::E
NfA mitigacion de riesgos en los procesos del Baja Medio oY
rin con el personal del Departamento
Administrativo

APROBADO POR:
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DEPAATAMENTE AFRDPORTLARID LD 2023
PLAN QPERATIVID ANLIAL 2073
DIRECTAON D PLANIFICATION ¥

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA:  DIRECCION JURIDICA

OBJETIVO GENERAL: Asesorar a la Maxima Autoridad del Departamento Aeroportuario y demds dreas de |a institucidn, en los asuntos administrativos, civiles, penales y lat . can estricto ¢ 2 las normas vigentes,
1 Velar por el cumplimiento de los contratos de concesidn aeroportuaria.
2 Elaborar y revisar todos los contratos, convenios y actos juridicos gue se originen en el Departamento Aeroportuario.
3 | Dirigir la recopilacion, ordenacidn, actualizacian y registro de todas las disposiciones legales, reglamentarias, jurisprudenciales, contencioso administrativo que se relacionan con las dreas de competencia del Departamento Aeropertuario.
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 4 Formular sugerencias que puedan contribuir al mejoramiento de las bases normativas del Departamento Aeroportuario.
5 Analizar y dar seguimiento a las notificaciones que por acte de alguacil sean recibidas por la Institucidn.
6 Participar como miembro del Comité de Compras y Contrataciones y certificar que los procedimientos y documentos han sido elaborados conforme a lo establecido en |a Ley de Contrataciones y sus Reglamentos.
7 Gestionar la motorizacion de los documentos legales de fa institucian, que asi lo requieran,
1.1.1.17  Modernizar, eficientizar y asegurar la transparencia del Pader Ejecutivo, para fortalecer sus funciones de coordinacian y supervision de las politicas publicas y las ejecutorias de |a Administracion Publica.
LINEAS DE ACCION 1.11.2  Establecer un marco juridico acarde con el derecho administrativa moderna que propicie la conformacion de un Estado transparente, dgil e inteli
1113 Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismas de acceso & la informacion de la administracidn piblica, como medio de garantizar |a transparencia, la rendicion de cuentas y la calidad del gasto publico.
1.117  promaver |2 continua capacitacion de los servidores piblicos para dotarles de |25 competencias requeridas para una gestion que se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de |a sociedad y del desarrollo nacional y local
— e S T P e VL S ol G A e R O e e B S L L R A e e e SR SR R E—————————..~.,
PRESUPUESTO CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
5
S y Pri Tri t 5 do Trimesire Tercer Trimestre .
EJE ESTRATEGICO H"EuEaI;D oDs LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD ::;Sé::;ié MEL‘;LEEZ%;‘BO u::ﬁéi('j‘:;" MEGEERREN clla LUl L SIALIC Tt = R ERUGIRTI REEs. o o e MIilgatlon
i Concepta Costo 1 2 3 a 5 & 7 8 9 Exg0 asatlate GV o e g b illas & bR del Rizsgo
Capacitacion del
Actividad 1.1: Elaborarar los diferentes tipos de . Incumpliriento y volacisn de las pwsor’al del drea en el
G Pago Notarios 4 _ manejo de ka firma de
Contratos pecesarios en la institucion: Publicidad, 5 i - paliticas y normas establecidas en
1. CONTRATOS o 0 _ Director Juridico - 2 Publicos par : acuerdos y convenios,
Mantenimiento, Servicios, Comunicacidn, Asesoria, 150 Contratos realizados i /A los contratos y convenios e Baja Medio .
ELABORADOS 3 Abogados legalizacion de = Exigir a los contratados
Legales, Compras Menores, Arrendamiento, incumplimiento acordado por las
- 5 ; firmas. la lectura del contrato o
Licitaciones Piblicas, ete. partes, i .
convenio realizade,
Pago de i 4 . :
2INFORMESY  Actividad 2.1: Elaborar informes, opinianes legales, informes v documentsMPUEStos i“':":r':::’ I‘;:”a"l"ﬁ"i‘:i'?:: mf::::;‘":"m:’"ia
1113 OPINIONES LEGALES  actos de alguacil, poderes especiales, certificaciones, Direccidn Juridica 10 Y notificaciones, WA o el Baja Alto ot o= NG
. elaborados externo de la entidad, que estén i las disposiciones
REMITIDAS solicitudes de pago y otros requerimientos artas procesos A :
S5 Incorrectas o incompletas. legales vigentes.
licitaciones, etc.
3. ACUERDOS ¥ :N:Il\ﬁdad 3.1:. Realizar reuniones esll.ateglca.s con dreas DIIEC(DI'JIHIdI_E\:I J Actas de reunlén - Incumplimiento de lo acordado Dehl.do. segulmiento a los
involucradas internas y externas, a fin de alinear Enlace de Relaciones 3 Acuerdos y por las partes, conforme lo " objetivos y alcance de
CONVENIOS e = T 12 Acuerdos y Convenios A E Baja Medio @
ohjetivos para la elaboracion y de Acuerdos - h Convenins establecido en ol acuerds o los acuerdos y convenios
ELABORADOS : ST B 5 b A realizados 5 -
y G e converio: realizados.
1.1.1.17
Conocimiento por parte
. L =
é;:g;:i:";“:;%s Actividad 4.1; Recibir los actos de Alguacil y remiti los R Actos de Alguacil - Mal manejo y falta de del personal del drea en
. expedientes a abogados internos y externos, segun Direccidn furidica N/ 7 Contratacion de NfA coordinacidn en los plazos Baja Alla el debido procedimiento
16. Paz, justicia e INTERNOS ¥ EXTERNOS ~ © . : i Comunicationes ;
i e asignacion del Director Juridico. Abogados establecidos. y manejo de los plazos
instituciones REMITIDOS 1
g establecidos.
solidas
LML L R e
EJE 3; FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1 Acuerdos del persndnlai .sn:lhre los
' . Actividad 5.1: Analisis y seguimiento en los Tribunales it Transaccionales Embargos retentivos trabados Lo 2 ol
3 EXPEDIEATES de los expedientes legales, realizado por el Director HhoC A INidED = Rl Extrajudiciales contra la instituciéa tenci ssleblecklos para el
1113 ANALIZADOS - ESTATUS | * 2* :t s d:‘;g i fm. o Div. de Litigios - NA Andlisis - Informes rj'a y NfA bt nedin el iy Baja Ao manejo de los litigios y 12
DE PROCESOS LEGALES o oo & Encargaco BXEY Abogads Asignados i iy . ! correcta asignacién para
o B (internas y desistimiento de Aproporiuaria. A
i representacion a de los
casos legales que
Actividad 6.1: Cumplir y hacer cumplir con todas las
Normativas Legales de la Institucion mediante |a Senslilant f
6. CUMPLIMIENTD DE 1! itn del procedimi de Gestion ireciss idis ifGemes didinas Compendio de Falta de seguimienta a la :Ell e Io‘_:nr;d{nuu ¥
11132 LAS NORMATIVAS  Mormativas Legales Aplicables en todas las dreas del i ﬂbugadlu 2 leai:;adus Leyes/Normativas Nl actualizacién de las normativas Bajz Alto ::se:ar!_a jurl ;;al:
LEGALES APLICABLES D oy realizar un Aplicables legales aplicables. fnchslohaleas
i i institucian,
continuo a las modificaciones y cambios en las
normativas y leyes aplicables,
Actividad 7.1: Reglstrar la transferencia del Derecho de Contratacion de
propiedad a favor del Departamento Aeroportuario, de Agrimensares, o Saneamiento de estos
T-ARRPUEREC, los & I propi ¥ gue se haya comprobado clasificacion de los DET"E"”“ atitssiy futliag, terrenos y obtencion de
i X &l pago de la totalidad, conforme lo establece el Art, inmuebles, para Inceisdas pory|egaucs los Certificados d
iresd ireccio i 1 i Titulacid R 5,000,000, i . Medi Al e
LLLA ELIEUERTCD DEL 51, de |a Constitucion y Art, 97 de Ia Ley No. 108-05, de Dirran s proceder a deslindar los wpan bi: 0000000 PIRBistarios da o irrange e " Titulos de los terrenos
ESTADO DOMINICAND f : ¢ donde se encuentran estas i
TITULARIZADOS Registro Inmaobiliario, en referente a los terrenos que inmuebles propiedad del inlongs e declarados de utilidad
ocupan los Aeropuertos, Aerddromos y Helipuertos, Departamento RISt S e e plblica.
propiedad del Estado Dominicano. Aeroportuario.
Actividad &.1: Solicitar a Recursos Humanos las o = Lt
capatilaciones técnicas para el personal de la Ineficiencia ¢ incapacidad en el Capacitacidn y refuerzo
4. Educacidn de 8. FORTALECIMIENTD "~ 7 e S 5 . Y Convocatorias, Diplomas Actividad desempedio de las fundiones de los conocimientos del
Calldad 1.1.1.7 DEL DEPARTAMENTO Direccion Juridica en todos los ambitos del drez legal y Direccidn Juridica 1 Carlificats expedides formativa NfA St deatro et idad Media Alto i g
HerR afines, haciendo énfasis en la Administracian Piblca y . At e“. B ” e pers.nna ViRl orm.l.- *
Gestidn Aeroportuaria. organizativa, necesidades requeridas.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DFSARROLLD
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

EJIE END

E EST TE!
EJE ESTRATEGICO e

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE: 1

aps LINEAS DE ACCION PRODUCTOS

9. REUNIONES
ANALISIS MEIORA
CONTINUA DE
PROCESOS

11117

16, Paz, justicls ¢

instituciones 10, INSUMOS

sélidas GENERALES

1,113
11. PLAN DE GESTION
DE RIESGOS / MATRIZ
VAR DEL DA
CONSOLIDADA Y
ELABORADA

Actividad 9.1 Realizar reunicnes trimestrales con el
personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas
de mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista,
oheervaciones, recomendacionss, asi como socializar
los compromisos de gestion de la institucion de forma

ACTIVIDAD

agil y diniimica,

Actividad 10.1: Solicitar los materiales gastables yv/o
insumos generales necesarios para el cumplimiento de

las actividades del drea,

Actividad 11.1: Elaborar un plan de gestion de riesgo .
Dicho plan deberd contemplar la identificacion,
valoracian y mitigacion del riesgo.

OERARTAMENTO AEROPORTUARID
FLAN DRFERATIVD ANLUIAL 2023
DIRFCOAIN BF PLANSICACIEIN ¥ DESARADLLO

RESPONSABLE/
INVOLUCRADO

META (RESULTADD
ESPERADO)

MEDIO DE
VERIFICACION

Conceplo

Actas de reuniones, listas

Director(a) 4 i
Juridico/Enc, Divisidn SRELACEI,
minutas
Encargado del 3 Saolicited de compras yfo
Departamento almacen
Analista de Planes
Programas y Proyectos
/ Analista de Gestion
1 Matriz VAR el,

de Riegos / Enc. atiNAR Blebaridy

Depto.PYD/ Director{a)
Juridico

DERECTIEN DE PLANIFICACHIN ¥ DESARROLLO

DIKECTO
I/

/J

ik
JORGE LEANDR(: SANTANA

R

RiDICO

YRR '
MARIA DEL CARMEN MENDEZ

DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PRESUPUESTO

Material gastable

Material gastable

Material gastable

Costo

NfA

/A

Primer Trimestra

CRONOGRAMA
Segunda Trimastre

2 3 4 5

8

Tercer Trifmestre

L]

Cuarto Trimestre

10

11

12

Rlesgo asociado (Desviadones)

Falta de control a los objetivos
Propuestos.

Retrasos en |a adgquirio de
materiales y/oinsumos

Falta de control a los procesos de
mitigacian de riesgos.

GESTION DE RIESGD T

Calificacién del Rigsgo

Probabilidad

Baja

Baja

Media

Impacte

Medio

Medio

Alto

Acclones de Mitigacion
del Riesgo

Reunizcnes oportunas
con las partes
Involucradas.

Elaboracion de matriz de
necesidades.

identificacion y
Valoracion de los riesgos
que impactan a la
unidad en |3 Matriz VAR,

APROBADO POR:

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

IO 2022
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w DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE SEGURIDAD

OBJETIVO GENERAL: Implementar |2 vigilancia y proteccion de bienes muebles/inmuebles, v las personas que alli se encuentren segun las instrucciones dadas por la Direccion Ejecutiva

1 Garantizar la seguridad y custodia de las instalaciones fisicas y fos equipos de la institucidn.

2 Resguardar la seguridad fisica de los funcionarios y servidores de |3 institucion.

OBIETIVOS ESPECIFICOS: 8 i g e
3 Colaborar en el control def acceso a fas instalaciones de |a Institucion

A Realizar otras tareas afines y complementarias gue |e sean asignadas al drea.

LINEAS DE ACCION 8 B Fortalecer el tistema de control interno y externe y los mecanismos de acceso 2 Iz informacion de la administracidn pu
——— e

a, cama medio de parantizar |a transparencia, la rendicdn de cuentas

LD i EJE END |
EJE ESTRATEGICO 2030 ops

LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD

Actividad 1. " Al o pucte e
1, SEGURIIAD DE fas inslalaii:nes fisicas Il:::lse uipos ::I::In
INSTALACIONES Y EQUIFOS " et
institucian.

2. SEGURIDAD DE
FUNCIONARIOS ¥
oL DEL DA

Actividad 2.1 Resguardar la seguridad fisica de los

¥: ores de la institucion.

Actividad 3.1 Solicitar detector de metales

Actividad 3.2 Solicitar 1a adquisicion e instalacion
de un circuite cerrado de cimaras de vigilancia

Actividad 3.3 Solicitar 1a adquisicién e instalacion
de Control de acceso vehicular. Brazo de contral

3. FORTALECIMIENTO  UF 3680

SEGURIDAD INSTITUCIONAL
Actividad 3.4 Solicitar la adquisician e instalacion

de Sistemas de control de accesos. Control de
acceso de puerta

Actividad 3.5 Solicitar la adquisicion de productos,
equipos y Utiles de defensa y seguridad
{municiones, armeros y pistolas eléctricas)
16, Paz, Justicia &
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE1 instituciones 1113
solidas Actividad 3.6 Solicitud de Equipos de
comunicaciones

4. ESTRUCTURA SALARIAL  Actividad 4.1: Elaboracién de oficio propuesta con
REAJUSTADA fos montos finales acordados.

Actividad 5.1: Solicitar mediante oficio el ingreso
del personal para brindar un mejor resultado en
las actividades que se llevan a cabo.

5. FUERZA DE SEGURIDAD
INCREMENTADA

Actividad 6.1:Realizar reuniones trimestrales con
el personal bajo su dependencia, para
intercambiar ideas de mejoras, observaciones,

1 s #si como lizar los
compromisos de gestion de riesgos de la
institucion de forma dgil y dindmica

6. REUNIONES REALIZADAS

Actividad 7.1: Solicitar los materiales gastables
7. INSUMOS GENERALES  y/o insumos generales necesarios para el
cumplimiento de las actividades del drea.

8. PLAN DE GESTION DE Actividad 8.1: Elaborar un plan de gestian de

RIESEO8 / MATRIZ VARLDEL riesgo. Dicho plan deberd contemplar la
DRCONECLIAGA Y: identificacidn, valoracian y mitigacion del riesgo,
ELABORADA : L :

META

RESPONSABLE/ INVOLUCRADD  [RESULTARO
ESPERADD]

Director de Seguridad 2

Director de Seguricad 2

Director de Seguridad/ Enc. De

1
compras y contrataciones
Director de Seguridad/ Enc., De q
compras y contrataciones
Director de Seguridad) Enc, De 4
compras y contrataciones
Director de Seguridad/ Enc. De 16
compras y contratacionss
Director de Seguridad/ Enc. De 3
compras y contrataciones
Director de Sepuridad/ Enc. De 1
compras y contratacionas
Director de Seguridad 1
Director de Seguridad 1
Director de Seguridad/Personal 4
de seguridad
Director de Seguridad 4
Director de Seguridad/Personal 1

de seguridad/DPYD

MEDIO DE VERIFICACION

Concepto

Reporte de

N/A
novedades/informe /
Reporte de
NfA
novedades/informe /
Detectores de
Solicitud de compras armas o explosivos
¥ suministios
Solicitud de compras oy

Control de acceso

Solicitud de compras Vahelne

Control d
Solicitud de compras PGP the

de puerta
Solicitud de compras Equipos de _d’fe'“a

y seguridad
Solicitud de compras | Radios de dos vias

Aumento salarial
del personal de
seguridad

Informe remitido al
Director Ejecutivo

Infarme remitido al

: Oficio de solicitud
Director Ejecutive it A

Minuta de Reunian NfA

Solicitud/ requerimiento de Canla de
comers & ahactn materiales y/o
insumes
Evaluaciin de
riesgos, amenazas y
vulnerabilidades
elaborada.

RIC

UinEC UK Uk SEGURIDA

>,
liy X
tDDﬂmlngo‘

HARD SIERRA

Q

FiEEZ

DIRECTORA DE PLAWIFICACION Y DESARRC!
ION &

o PLANTFICAC
_Y DESARNOLLO

®

v
l'),,r

iic) <y
. Domiva®

B

RDS

RDS

RDS

RDS

RD$

iy

0/

WA

NfA

NfA

N/A

N/A

19,500.00

161,000.00

122,865.00

47,790.00

720,000.00

229,096.00

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

Riesgo asociado [Desviaciones)

Personal de seguridad
insuficiente para garantizar la
seguridad de toda las dreas

Personal de seguridad
insuficiente para garantizar la
seguridad de tode el personal

Aetrasos en la elzboracidn de la
solicitud. Cambio en fas
\prioridades y disponibilidad
presupuestaria
Retrasos en la elsboracion de la
solicitud. Cambio en las
ar ¥ disponit
presupuestaria
Retrasos en |z elaboracion de la
| solicitud. Cambioen las
prioridades y dispanibilidad
presupuestaria
Retrasos en Iz elaboracion de la
solicitud. Cambioen las
prioridades y dispanibilidad
presupuestaria
Retrasos en la elaboracion de la
solicitud. Cambio en las
prioridades y disponibilidad
presupuestaria
Retrasos en la elaboracian de la
solicitud. Cambio en las
prioridades y disponibilidad
presupuestariz

Desacverdo en las fuentes 3
tomar en consideracion para la
disponihilidad presupuestaria

No realizar la soliciud del
personal del drea
correspandiente

Mo rezlizar Iz reunion a tiempo
por falta disponibilidad del
persaral

Que no se planifique los pedidos

Desconocimiento de la
metodologla & utilizar

Probabllidad

Baja

Baja

Baja

Baja

Medio

Baja

Baja

Baja

GESTION DE RIESGO
Calificacidn del Riesga

impacte

Bajo

Bajo

Bajo

Bajn

Bajo

Bajo

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Medio

cronograma

cumplimiento con el
cronagrami

Acciones de Mitigacion
del Riesgo

Solicitar aumentar la
fuerza de seguridad

Solicitar aumentar la
fuerza de seguridad

Elaborar solicitud en
cumplimiento con el
Cronograma

Elaberar solicitud en
cumplimiento con el
CEORDRIAMa

Elaborar solicitud en
cumplimiento con el

Elaborar solicitud en
cumplimiento con el
cronograma

Elaborar solicitud en
cumphimiento con el
cronograma

Elaborar solicitud en

Incluir en el presupuesto

Rezlizar la solicitud con
suficiente tiempao de
antelacian

Coordinar con antelacion
con el personal de servicio

Incluir los insumos
necesarios del drea en el
PACC

Solicitar los insumos.
necesarios para la
identificacion y mitigacidn
de los riesgos




DEPARTAMENTT B TUAR
) ANTRRL 3078

s i gl REECIEN L FLAREICATION  DESRARENLD
DEPARTAMENTO
REFUBLICA DOMIMICANA
UNIDAD ORGANIZATIVA:  DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD
OBRIETIVO GENERAL: Asesorar ol mawma autondad del Departamento Aeroporti@ann en materia de politicas, planes, programas ¢ gestign de calidad de 3 institucion, asi como elaborar propaestas para ia ejgcucion de proyectos y cambins organzacionales, inclayendo rengeniena de procesos

1 | Elaboracion y dle |y Panes Prog y Proyecton el Plan Estrategico y los Planes Dperat
2 Fomentar ol Desarrolio Institucsonal y mantener revisadas y actuabzadas la Mision, Vision y Valores Institucionales
OBIETIVOS FSPECIFICOS, 3 Fomentar y propciar k3 aphcaceon permanenta da sistemas de gastion de calidad como. gfe fundamental para 12 optimizacen de los procesos de l3 insttucion ¥ dar soposte @ todzs (35 A0eas en cuanto . ss proceses
4 -Realitackn de analisis de rentabslidad-Tactibilidad de tados bos proyectos que se ejecuten en Ly institudson.
5 Preparar propuestas de revision de e TS Org; ivas y de reing ia de procesos, los respoctivas. T
1113 Fortalecer el sistoma decontrol intorng y satoenn v los mecanismes de acsaso a fa informacion de f adminstracion pdblca, como medio de garantaar @ transparentia, i |3 calidad de! gasto pobl
BRI Promuover [a continu copacitacion de fos serydores pabiicos pars dotarhes de ls competentios requeriday para ina gesSson que s stiente 1 [ obtencion de resultaday en beneficio de i sotiedad y del desareaiio nasionad ¢ local
LINEAS DE ACCION: Lil4 Pramoves 1a gestion infegrada e procesos institurionates, basada en medicion, monitores y evaluation sistermatics,
1119 Consolicar y lortalecer ol Sistema Cstadistico Macisnal con estindares nacionales anicos, a fin de generar informacsn confiable, necesana, suficiente, opartuna, desagregada por sexo y de uso colectvo p un correcto dagno de la realadad nacional v de los distintos grupns poblacionales, que permita plandicar el desarrollo y ejecutar politicas piblicas eficaces y eficientes a todos bos niveles
11113 Estahlecer un modelo de gestion de calidad certificabie, que garantice procedimeentos funcionales, efectivos y agiles en I3 prestacion de senvicios piblicos y que tome en ciena s articulacidn en e territorio v 1as necesidadas de los distintos gropos poblacionales.
0 ]
EIEEND LINEAS DE Mt PRESUPLESTO T T Icr:‘:'f."’{ﬁg‘"\"nﬂ e e GESTION DE RIESGOD
EJE ESTRATEGICO St i PRODLCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADD  (RESULTADO  INDICADOR PEl  MEDIO DE VERIFICACION AL eI RN, M e 1oy (ImAginh. . SeAL0. imEsns Wisas ks s (Rl y L
ALLICH ESPERADD) Congepto Costo ARz it | s e il e e g et ) ey i ineew aboclatlc {DRevic ity :
Actividad 1.1: Elaboeas cronograma de sudito:iss : i i Cranagrama Aptabsda por Desarroio de soiividades no programadis i Eiaboracian de Pian de trabajo para i3
i i i ! g o
Intarnas, Al e DO parlia s ol i MAE RS il s e T sl G, | R e, distribucidn de la earga laboral.
1. AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAR ’ -
Inispenitsidad de las dreas y ol egsn Sondentiniziin s lps sncaremion e
Activided 1.2: Reafizar auditorias fnalista de Calidad / [ ] Infarmes de auftarias NI N oiin i ¥ Medis Ao areas sobre s respansatlidad en el
gl procesa !
] ! §
Activide 2.1 Mealluae el veglutrn  Plan de Acciunes | | oo oo ol f iiiidn s Cabihan 3 Farimetitis o Reghirey Py NiA WA Existencia de na conformidades ahisrs Meifa Aspantaminto decicome s e asmodss
comettivas sttiones correttvas | ooartunas.
2. ACCIDNES CORRECTIVAS. T i T T
s : | Falta de coordinacin entre ol Direcciin ot
idad 3 2: Dar I i o i : imi J i L
::::x:‘:e:’_ o oA 1t dhnes e Analizta de Calidad | Divisian dr Casdad 3 Lic ”:::ig'_“:'"‘“d' A WA Planificacidn y Besarrallo entre fas demis Media Medio ""’:;'“"'n:;:’;;:"'“;:::'n‘f;"‘ o
I = | ] Lnidades Organieativss. 1
o . - : i g Elabarar un cronegrarma e 11a8ajo que
Actividad 3.1: Coeedinar |2 reallzacin de la Correos glectrinicos, lang de " " Bemesa en 13 abtencidn de los Insuma f
L iy 3 i Costo Audtarias - 2 asogesre @ dsponiislida de fos recursos
auditaria de renavaciin para las Certilicaciones 150 Analisia de Calidad / 1 sk 3 1,000,000.00 recursos, falta de drapanl Bajs daje y Bagerids e a3 lTs o Bt
5001 y 37001 ' i i
3. CERTIFICACIONES 50 5001 y 37000 " DA S eIs cont prudente
11113 Lol Actividad 3.2: Reatzar plan de acciones corecivas
o las e conformidaries encontraras en |3 : ) Ko estar pregarados para i3 reallacion de suttorias intermas de
i 1 i i
auditaria de renovacidn de tas Certificarianes (50 | 118 de Calidad [0 Teevde kit L L esta actividad fob A seguimiento.
18001 y 37001 | |
d 3 K i Listado de asistencia, minutas, | y . ¥ Tomar en cuenta ‘05 awas de revisdn
4.INFORME PARA REVISION POR LA Activilad 4.1; Presenta 3 a Grecelan Beautva el | e o ey i s it e e i, Wi ik |Inferene an abarca tede e sistema de getigs = et st dime ey taiece ol
DIRECCION informe de’ desempefio det SGI p integeadn G
infoemes | procedimiento y fas normas 150
5 o Amaientacion y : .
- ir v Asegurar fa disnon/aliidad de recur
Actvidad 5.4: Ceiebracitn del mes de’a Calldad Analista de Calidad  Divisicn de Caidad/ 1 Uistas de paiceipantes coneos, | Ty o Nin | Ratrsea 51 Fnswmos nicusanios para o Bajo Mo i o S O THELREON Y
matessal de soclalliacdn S mantaje de’ evento persanal pata fa logitica del eventn
5 L SISTEMA DE Activdlad
SRR Atividad 5.2: Celeracion de Jarnadn de prevencitn Ustas de partcipantes, correos, (1 ETLACANY Hetrase €0 insumas necesaros aara el Asegurar 1a disaonsiidad de recursas y
v cancientizacidn sobre ef sphoenn A de Syt Eniin o Celd 1 mtessl de socialisatdn M;::alu:a:e W mantage del evento e Media oersonal para fa logistics del gvento
|Aetividad 6.1: Generar reparte de atrigatos de : 2 S > Noacantar &l minime necesario de Imiiat ey feeha pportana y dar
Anal i sl i o s
alidad rlista de Calidad / Divisldn de Calidad “ Reportes NiA N e s I B o i
i R Amalista de Calidad f Divisicn de Calidad - 7 B
dar .2 Heal il st i al : renel _,
it ad 6.3 Reellescamarimiento y eesunst s [espansabies de Servicos 12 et emspesiar a gusiany i N Seguiminnta inconstante de indisadones Baja Medio o e e T
Duejas y Sugerentias de usuarion A g [ ransa revisitn
Coenprametidas |
ctividad 6.3: Elanorar y publicar infarme de Anlista de Calidad f Divisin de Calidad : Retrasy en i implementacion les meddas de
Segaimienta ooostunn 7 (on resitads
6. SATISFACCION OF LOS USUARIOS | [, oo e the cirts comrowiise (usis, Responsabies de Servicas 4 iy Infarmes NjA HiA SD5aaRCion dE 135 quojas, ellentes Bais At EVRRo-Dp0rtUnD 2 Jox temitados
L : - ormes reallradas cistenidos de 1a encaesta de satisfaceidn,
- e atrittos) Comprometidas Ingatisfechos.
Metividad 6.4: Caleu'ar muestra y Elabocas fiche > : -
% Ficha téenical € rmardn en metodol i
técnica de la Encursta Nacional de Satisfaccidnde | Analista de Catidad J Dovision de Calidad 1 o e oo A WA Errores e ol cilruln dr la misestra Modio Moo armacidn en metedolog de cdlculoy |
Trabajn estadisticas
Ia Calltiad MAP |
Aetvidad 6 5: Apiear Encuesta y Eisborar informe AR £
de 3 Encuesto Nagiona! de Satsfacedn de la to e Cafidad | Divisidn de Cail t Infarme HiA iR St cchlniho o mabwesibene | g, falo Segeinianio ideciado ot Erceis de
e WA det 3 Entuests segin Cronograma de Trassin eaboracién de ia Encuesta,
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITLICIONAL 16 P iicics ! ] | Mol 1
Trstituciones soidas Actividad 7.1 Elabiotar informe de resuitados de lay FccieIh e ko Mo sereatice el seguimiento 3 losindicatiores Realizar segaimiento d fos flerentes
s s i helsh i i 0 i ! B3 i ! .
metas estadlecidas en los Indicadares de gestioa Analista do Calldad f Division do Calidad)/ 4 indiadives de Infarmes Material gasiab'e NiA o ta meaklin de peoceios Ha Wi muadn_cs do procesns docurentadios y.
y par procesos, i elabarar infarme
1114 7. INDICADORES DE GESTION EVALUADOS T
Actividad 7.2: Mantarear las indicadores de log. i - S Matriz de la reconilacion de los aos involucrados (s fechas de
P i i g
abjetiva det 561 Anallsta de Calidad { Divisin de Calidad/ 1 Indiradores de! SGI HiA NiA Medin Hna e i dica i
[ | indicador def
2 i . e = e Guia CAF, actuatrada y remitida Baja califcacion en el indicador del sstema i Dar seguimienio a cronngrama de para
£ < Reali i i i |
Atiidad & 1 Realizar Autadagndstico CAF Anaiista de Cardad / Divisitn de Colintad 1 S Hih NiA | e inatitoies diadoiatracis #ibic, Baja Meda It s ol g
= = . 2 = ot i Matriz del Pian de mejora del Baja califcacicn en e 2 Lo ) CHomORrams de pars
Actividad §.2: Flatioar alan de Mejors CAF Anaiista de Caidad / Divisitn de Colidad 1 CAE wriade al AP NiA WA | derinit 560 4 aek Baja Nto
B, MARCO COMUN BE EVALUACION (CAF) t
IMPLEMENTADD i
T 3 Carroos electronioos, o i i :
i &.3: Dar seguimiento al Plan do Mejora Anaiiata de Cafidad £ D 2 SO e A ™ No realizar ias :::»ne:;':nmu ometidasen e Baia Medio Seguini enlo;mnn;:;:'dzlm
[ reanianes, listades de asistencia FORRIOTNGE
[ ; : | ; .
| dad 8.4: Elabosar infoeme ¢ ; - Waja calficacion en e (ndicador del sistng . Dar segamiento al cronograma de para
| Plan de mejora CAF. Amifeta e Cafidid | 3 Trfrmse che Malmrat ] i de manitorea de sdinistraciin Publis. Lo M i impleimentacitn d6l CAF
I t 1
Aictividad 9.1 Enviar ¢ Informe anual en of que st | =
detlara 13 ecstencs y slectividad ema de “dad / Divisidn de Calidad 1 infoeme HiA A Rutrasos en os plates de entregn Haja Haj REadaCIARTIN, B ek
. Betuslizada de informe eon antericeidad
Cantral Infernn
AR 9. NORMAS BASICAS DE CONTROL
5 i | 2: Remitic informes de avante yio
dela an /o electivl " ’ Reanete de evaluscidn NOBADH =« Mantener infarmacién actualizada soore
en el funclonamiento del control imterna de acuerdg " L2 F Caldad f 4 firmado A it CeseotncrienirEnlos pibies E eNinee Lo B as camiios en la noemativa de NOBAC)
# I3 NEIBATH
10, IDENTIFICACION ¥ ANALISIS DE LAS o iy 2
i e licach i larificac i i [ i
WECESHOADES ¥ EXPECTATIVAS Las paRres o1 vidad 10.1: Coordinar 13 aplicaciin de s Director (a) de #lanficacidn y Drsarrallo / " Matri de pactes interesadas - . acén de ls encuests i ik Encarstonexpeccs de acuerdo s
TERECATA encuesta & s grapos de interés Diisidn de Caidad aciualiyata deticente prumo de Intenés,
Actividad 11 1: Blabarar yfo actuatizar manua'es, A e Desarroio Qrganizacional) Manuales, politicas y procedmientos no "
noliiieas y procedimientos y sk de Banificacian y Desarrolin 4 Carrens de difusian Hik oA actuairados  Gempo y con comtenido Meiks Medin e R U cmOpRmE A
genenzies y especiicos {Divis'an de Desarrota Drganizaciona whiteato trabaja para 1% procesos a trabajst
11 DOCUMENTACION DE PROCESDS E i - D i . Analista de Desarradio Qrganivacionald ) » )
|NSTRUMENTOS DE TRARAID AT L 12t Db gl - Sene de Analista de Bianificac dn y Desarrolio 1 Mareiy de registra [T Nia Requerimienias a0 restrados B33 Mgl ||| FRSAzi RS ie e e ja rey
mejoras sallciadas ey % sofcitan a’ DPYD. |
T {Divisin de Desarroto Diganiaaciona
Aatividai 11.3: Registar en ol listado i Analiss o alio Orpaniacionsl 3 Watriz de Dacamentos. Wik ik Descantrol en 7z mediclones de s Revisita oporiuna de a ta matrir de
dorumantasian los documentos internas gennrales.  (Divisian do Desarrata Deganizacionat Conroisgos del OA actusiitada dacumentas L Py ocumantns enntrladas
| i |
" > - " Asegarar que S hagan 155 revisiones y
Actividad 12.1: Dar seguimiento 3 & 2 = | g cam # . pt i "
12 ESTRUCTURR ORGANTEACIONAL e meatarion de 3 estrictra organizacioaal Anaftty e Desaoolls Orgasieac oyl 1 tfoemes, coerio njh nja | ot e il M Medo R RUH M A AE RO AL D BT
ACTUA aeobadi Divisin de Desarraiio Drganiracianal | despats de haber sido aprabada. B T e
1 nananiyasinna
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINIEANA

EIE ESTRATEGICO HEEND oDs LINEAS DE

2030 ACCION ARTIBAD

PRODUCTOS

Actividad 13 1-Saficitar 8 lay dreas de la memaria
de 2carde 3 guia establecda oo e MINPRE para
1z Flabosacian dol informe sompsteal y Memoris
tnstitucinnal

EIE 1 GESTION OPERACIONAL ERICIENTE 114 13, MEMORIA INSTITUCIONAL 2023

abpracian y Docomentacan de fa
mal del Deoartamento

Actividad 14.1; Elaboracidn de un informe
Trimestral do Estadisticas do Sorvicios y dr
Movimieatos de Pasajeros 3 nivel nacional, para ser
entrepados & ls Oficina de Libre Accesea (s
Infarmaciga
Attnidad 14 2: Actuslipseidn Trimeitral de de

sticas de Movim de Pasajeas, de
Anronawes reguiares y de Lso de Salones
Pratecniares, para ser pubicadas en la adging de
Distos Aniertos.

IREE ]

Actividad 14.3: Hlaboracldn de un Infarme
semestra’ de Evtadisticas del Sector Aeroportuario

15. INFORME DE LOS INDICADORES DEL " 5 T
SISTEMA DE LA GEsToN | FUvdad 15:1: Esboracion de informe de fos

dr Gestitn Publica

PUBLICA

Actividad 16 1: Programa de Acompafiamiento y
SOCATEACIEN para 18 Foemulacitn de (o Planes

6. Pag, justic i
a1, justicia e Daeratives de las diferentes dreas del DA

instituciones séidas

16, PLAN OPERATIVO DEL 2023

Actividd 16.2: Consolidar & Plan Operative del DA
¥ cargaren ol Portal do Transparencia.

Activided 17,11 Recoleecitn de informationes y.
#iabaracion de los Iafarmes Trimestrates de las.
Ejecatorias del POA 2023,

ElE:1 INFORI PERATIVO
= LSRRI DECIEE Actividad 17.2: Recoleccion de nformaciones y.

de los Ialormes de lns

A

RESPONSABLES INVOLUCRADD

Enc. Divisitn Desarrollo Orpariacions! /
Analista e Desatrodo Organiacons

Am
Directors

Analista de Dates Estadsticos) Dir. BPvD

Anaiista dit Datos Estadistions/ Dir. DIVD

Anatsta de Datos Estadisticas/ Dir. DPYD

Analista de Datos Estadisticas) Oir. DPYD

Analsta de PPPY D6 PyDyTodas las
Unittades Drganaativas

Anafistn de Planes, Programas y Proyectas)
Dir. YD

u e Planes, Programas y Proyectos
{ Dilerenies Unidades Driganizativas
Planificacidn y Desarrolio

Ejecatoeias dei POA 2023 para @l Portal de
Transparencla,

Actividad 18.1 Elaboracién de los (nstrumantos
para la evaluacion del PELDA.

| dad 18.2: Recoleccidn, andlisls y
18, INFORME ANUAL DE AVANCE DEL PLAN  consaiidacidn de informacidn
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024
LABORADD

Actividad 18.3 Elaboracion v validacion del inforrme.

fista de Planes, Programas y Proyectos
7 Directera de Plandicacidn y Desarroto

Bérecaar (3] de Plandicacion y Desarrada
Analista de Planes. Programas y Proyectos

Divector |a) de Planicacitn y Dessrrollo /
Anallsta de Planns, Programas y Proyoctes

Divectara de Pianilicetian y Desarrollo /

de avance, Analista de Planes, Programas ¥ Proyecios
1014
- P Anilista de Planes Programas y Prayectos
hrctividad 18.8: Artualizacian Plan Nacional e pipon St ekl -
Plurianus! de! Seetor Pilice Direceidn Faancie:s/ Direcedn Técaica
Aproportuarna
iyl 9. k: Verifigaci Taal i [
[SERANC L e s RO 3 O Anallsta de PPP/Anallsta de
Capacitaciones/ Directars de PYD
19, ACUERDOS DE DESEMPERD ¥ pefiondl con los POA de cada drea. . Y
PLANIFCACHIN OPERATIVA ALINEADOS
| Actividad 19.2; Validacidn dn 108 acuerdos y 5
e A RN Anaiista de PR Directors de FYD
9. Indlustria 20, SORAE LAS i n:m.du! zu;x:in'zo’::: n de Iﬂrnm::-:osy . — ]
EIE 1 GESTION DPERACIONAL FFICIENTE I @ DA PARA LOS DRGANDS RECTORES DEL ) ' ki) Lrihe’
Wiriind ARALOS a:a:mn. o Ejeculorias de PON 2023 para fines de informacian Oir. BPYD
del Indicador de Gestidn Presupuestaria IGP
Actividad 21,1: Reafizar sensibisacion a todas i35
unidades organizativas sobre of Manual VAR y Analista de Gestion de Riesgos/ Anatsta dn
matrices sctunlicadas para la identificacidn y Planes, programas y proyectos [ Dir,
¥ it Bt dejos Plandficacion y Desarroa
para reducir 'os riesgos do las dreas.
21 PLAN DE GESTION DE RIESGOS / MATRIZ 4
EIE 3 FORTALECIMIENTO INSTTTLICIONAL VAR DEL DA CONSOUDADA Y ELABORADA]
SEGUINIENTO
16 Pat, pusticio e
instsiciones silidas Actividad 212 Reasear identilicacitn v Anilista de Gestion de Riespos/ Anaists de
seguimiento eficas de los ricsgos (NDHACH de '3 Planes, programas y oroyectos f Dir
| Diveceitn de Plamificacion y Desarroio. Pianificacin y Desarrcio
2 SOBRE LAS DEL | Aetvidad 22 a debida ejecucion de! | Analista de Planes Programas y Proyectas)

GESTICN OPERACIONAL EFICIENTE DA PARA LOS PLANES, PROGRAMAS Y | dFiefo y panie presupuestaria de los Planes,

PROYECTOS Programas y Proyectos del DA

EIE

DEFARTARRENTE D6 #LARNICACISN ¥ OF SRERCU D

Diseccidn Financiera) Disecein Téenica
Apropostuaria

META
(RESLILTA
ESPERADO)

OFFARTAMING O AFRTIFORTIIARK)

LA CPFRATIVE ARUAL 2073

EOREECHIN BF PLAKIFICSEI0N » DESAERGULD

INDICADOR PEl | MEDIO DE VERIFICACION

Concepto

Frsmm eacrados Mater's! gastaie

=15 die PO Tranwa de Anainis

Infarme de gestidn/Memaria  Memaoria impresa y
[RHE TSt emaanaty

Informes elabarados y remitidos.

al
a2 G Mazterial gastabio

Infiarmes olabaradas y remit]
ITERN Y 95 pateral gastabie

alaOa

Informes LT
Cantidad do
Infarmes de informes (LY
segumiento

Cranograma de Tranajof Emalis

e difusion, minutas de Frabajn de Andllss

reumiones, lista de Actividad de
pasicipantes/ Bordadar POA DA Itegracion
CONSOLIDADD
POAINIE Material gastabie

tnformes die Ejecucion del POA

TeiEst i Trabajo de Andssis

Infarmes de Ejecucin de! POA

Sesmsatraled Trabajo de Andtsis

Herramlentas de
Instrumentacidn PEHDA
Elsbaradss

Trabajo de Andlisis

Insumos generadas Trabaja de Andlls's

informe de avance consalidado | Trabagn de Analiss

Matriy procesa actualizacion
PHPSP

Acaerdas de Deserpeho Trabago de Andliss

Acuerdas de Desempedo

Comsatitados can pEngn | Tatsfe de Ansliis

Infoemne, Plataforma
RUTA Cargada,
Informas, emalls

Infgrmes, Sistema RUTA, OD5

Listado de asistencia de ia

i L

| Mstrie de riesgas identifizadns y
e seguimienta de la Deceitn NiA
do Pianificacién y Drsarrotio

Matriz Do Programas v

Proyectos WA

PRESUPUESTO

Costa

HiA

LT

[

N

Hih

A

L

LI

L

L

A

Nin

N

Hin

Min

M/A

LIE)

A

Gl
Primer Trimestre Segundo Trimeéstre Tercer Trimestre  Cuarto Trimestre

& 7 8 g 10 | 11 12 Riesgo asociado |Desviacionas)

Falta e anfoemacion fded gan de s dreas
femudransy

Falta di

v 0% prowerTos

Ret-asios em a entrega de la Memarie

Dificutad en fa compilacidn de
infenacioes.

tad en fa compilacidn de.
informaciones

Gificultad en [a compiiacdn do
fnfarmacianes

Dificultad en la compilacion de
Informaciones

Descanacimiento dr las unidades sabre la
Farmuiacitn de los Planes Oaerativas

Errotes en 18 formulacion de ios Plases
Oparatives par doscanodimiesto del proceso
oo las Unidades Organ‘zativas del DA
Incomsistencias en la Pianificacion
Estratéga, 1oma de dicisiones incorredis.

Faita de segumieato 3 los Fanes Daoratvas
Anuales.

Falta de segumiento o los Planes Operatves
Aniales

tas de
hn

si la3 herramientas cor
planificacidn y re

Retraso en la recoleccidn de insumos.

Faina de seguimiento & la Planeacidn
Estratégica

Retraso en la Informacian actuatrads g

fcuerdos no slneados 2 la Planeacés
Estrandgica Institucional

Aruerdos no a“neadns a % Flaneacdn
Estratégica Institucional.

Difieultad en la compilacidn do
informationes.

ESCa53 participacitn de las dress entay
actlvidades de formariia

Descanacimiento de metedaing'ss adecuadas
proteso

Incumptemientos de as Metas Fisicas del DA

Evaluacidn del Plan Estratégico instituc'enal

debe ser facilitada por las dreas nvolucradas

Prebatisient

Bage

Baga

Bajn

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

MeFa

Media

Baja

Mrdia

Media

#3ja

et el Mieagu

Impactn

At

Medio

Media

Medo

Medio

Medio

Media

Meda

Medin

Acclones de Mtigackin del Riesgo

Reuninnes de conrientieacion que leven |
a1 Cooparaciin institucianal !

validacidn de! Croangrama de
elanoracitn de ) Memoris y Segu’
PRE

tenti|

Elabaratidn opotuna de s inlarmes
entregados 2 la AL

£:aboracidn cportuna de os infermes.
entregadas & i Dbl abiertos

Elaopeacidn apartuna de los informes
entregados 2 s DAl

Elaboracion oportuna de 0z informes
entrackas 3 13 OA

Soclalizacidn y Acomaafanientoa las
drens para |s Fosmulacion de sus Planes |
Operativos.

Elabosacion de Instrstives y eunones
quee fomenten la impartancia de la
elanoracion de los Planes Operativos

Seguimiento y evaluacdn e los POA'S

Sequimiento y evalisacian de fos POR'S. |

Eabaracian do ias herramientas de
v estudia para (2 alaneacidn
CULL

Socalizaciea y Acompafiamiemo 3 las
dreas para 'a Revisin de s Planacdn
Estratégica

Elaborar |a Revisign Avual dela
Plareacidn Estraégion Institutional.

ArampatEmienio en I3 recaleceian de @
informacida

Vasdar la vincwacion do los Atuerdos de
Desempedn at FERDA

Validar I vinculacion de od Acuerdos de
Desempafto al PES-DA.

Gestifn Opartuna de elabaracian de
Informes

Comunicas sobee (3 impartancia y
neoesidad de fas Reurcangs y charas de
sensibracian sobee fa metodoiog'a VAR

¥ 5us herramienlss o implementar.

Mantener actuaiirads la documentacidn
50878 gESKIEN v LAamenlo de fieigos

Elabaracidn de Matriz de Seguilmiente.
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HFARTAMERTD AFEDPORTUNRD
FLAN CHERATIVG AL 2923
BRRFCCHCALDE TLANAACACKAL Y EESARRELLE

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

HEPUDLICA DOMINICANA

CRONOGRAMA i ~ GESTIONDERIESGOD
Primer Trimestre Segundo Trimestre’ Tercer Trimestre  Cuarto Trimestre CaEficicidn ded Riengn

EIEEND LINEAS DE & PRESUPUESTD
' PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADD (RESULTADO | INDICADOR PEl  MEDIO DE VERIFICACION = : :
Riesgo asociado [Desviaciones) Arhones e Mitigatkin del Risyge

EIE ESTRATEGICO
& 2030 ACCION EseERABO]

Concepto Costo 1 2 3 . 4 - & 7 ] 9 10 | 11| 22

i Valacan. dn (a5 necesidades reales e
comarat par un‘dad

o e comara por |

1 0 tEOEFMENTOS IncomnRLos

| Actividss 23,0: Levantamiento dé requesmientas | oL Ll
i neces daites do i35 dierentes udades M e gl 1 ateafRelacion seqaerimiamas WA A il Meto Ao
| arganizativas del Departamenta Aropnruario B i the camaras | 0 A
23, NECESIDADES DEL FLAN ANUAL DF . - . — | | Fewcaitn de 12 necesidades dol PACC coa |
COMPRAS ¥ CONTRATACIONES (PACC|  AGtiviSad 232 abaracan Matrls Conalldadade [y i pipnae programas y Provectos) 3 NstfTe Cabliasie ; Elaboracion det PACC unalineaciona ia s Planns Ogetativas y Pian Estratégico
3023 LEVANTADAS Comallation de Necesidates de! PACE de Tas dreas v . e 1 Campiacitn e Hecesidades de WA N/A R e % Media Ao Sindlkiacionl
T S perk) i Diyison de Co: ¥ Soniratacions Fipe Pianeacids Estratégic astitucions
T Ewits & 1 Diigi6n sy cantratacioaes ACE e i
i 3.3 Masia 5 2 ? Wit Fiabaral i o ISt urTves To:
Astivdad 233 Resisn y Vi daciin de Falta de £ao © Urnggnnde
#imalista de Flanes, Frogramasy Py Matriz Conglomerada Rlan r po lak LN
Envit junto 3 matriz coag'omerada a 4 D) il e 1 il hsihe b Kia Nin | | Pianifizacion y Desarro/la con (as demid Bags Ao limpamientes 3 seguir o las Unidades
4 de Comaras, Areaal e Campras | | i 2
Presupansio Unidades Organ rativas del DA
Reuriianes pornas can laz partes
25 AEUNICNES ANALISIS MEIORA 'l i Ry B . G el T o ” v DRI AL
FHE 3 HEIRTALECIMIE TE) INSTIRULINAL A DERBACEEsE Hirecton (o] 08 P dieaion y Ges, a 1 de conirol a o3 cojelivas aruodeRos B el
| 4 |
4. Ediscacidin de 26 FORT, MIENTE DE LA DIRECEIAN Actividad 26.1: Solicasr & Recursos Muranos s Damaltariaite Recosos Hisrmnos / Soficitodes de capatitaciones/
et Ly 5 ca) fanes Técnicas 9ara ef Persanal en : y i ' 1 Diglamas, Centiffizadas, Listas de Hin NfA 3 Alta Medio
Calidad (] . Director {3} De Planficacidn y Desaralio = : conlar can '3 aprobaciin apartuna de'a
diorentes droas de comprtenia Aststancly
auteridad corespandiente.
Sk 27. PROGRAMAS INFORMATICOS PARA EL | Actividad 27.1: Conrdinar b adquisiciin de Saf Director {a} De Plandicacién y Desarallo) A & s;:"::\r::_ i ik Wi EN'_"':: m'“m!"'"m:'““ﬂ" rr“':“ i i :‘_‘”:'r‘"" d_:'f“":"_"c_“':“'m
: MANEIQ DE PROCESOS DEL UA para 1a geatidn dr Ios procesos Instituconales Divisidn de Comaras y Contratacioaes ghaebmoe i i el b i ” sl i ling
16 Pan, Juntlcla e reunidn segmiento ohioletos. & proceso.
institucianes iblidas I
Actividad 28 1: Soficitar los materales gastables pio " feid o
Retrasas e ta adquisicidn de materizes ylo Baja Medio Flabaration dr mately dr neces daces

Soiicitud de Comaras/ almacén | Material gastable
| inaurmos

1133 2HNSUMOS GENERALES Intumps generales necesarios nara ¢l cumplimiento | Dérector (a) de Planificacion y Desarrolio 1
de las actividades del dres.
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O SARTAMENID AEROROATIAAID
PLAN CRERATIVO ANUIAL 76023
AN TIE FLAMIEACALION ¥ IFSARAL

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE DELEGACIONES

OBIETIVO GENERAL: Coordinar todas ks acciones necesarias para velar por el buen funcicnamiento operativo, de seguridad, de servicio y de mantenimiento en los seropuertos concesionados ¥ privados, acorde a las normas nacionales e internacionales.
1 Supervisar directamente los servicios aeraportuanios propercicnados en los aeropuartos concesionados y privados.
2 Inspeccionar las condiciones fisicas y de mantenimiento de los aeropuertos concesionados y privados.
Velar por ol cumplimiente de las normas de seguridad nacional e internacional aplicabl
OBIETIVOS ESPECIFICOS: s ; nkabies IR orL M ARG s :
4 Gestionar las reclamaciones y solicliudes de compariias adreas, operadores, concesicnes de apoyo, pasajercs y usuarios.
5 Servir de ente aglutinador de las instituciones guberramentales que interactian en el aeropuerta designada.
& Coordinar con la Divisién de Ingresas y |a Seccidn de Fiscalizacian, 1as operacienes correspondientes a ingrescs
1113 Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a la informacian de la administracion publica, como medio de garantizar |a transparencia, fa rendicion de cuentas y 1a calidad del gaste publico,
LLL7  Promover la continua capacitacian de los servidores publicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestion gue se oriente a la chtencién de resultados en beneficio de la sociedad v del desarralio nacional y local.
1119 Consclidar y fortalecer el Sistema Estadistico Nacional con estandares nacionales dnicas, a fin de generar informacion confiable, necesaria, suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de uso colective para establecer un correcto diagndstico de la realidad nacional y de los distintos grupos pablacionales, que permita planificar el desarrollo y ejecutar politicas pablicas eficaces y eficientes 3 todos los piveles
LINEAS DE ACCION: i
3515 Consolidar y monitarear la red de tratados y acuerdos comerciales suscritos par el pals y evaluar de forma participativa su potencial , para su aprovec| en favor del de los sectores produc thvas,
Fortalecer fa sostenibilidad de las zonas turisticas dotandolas de la infraestructura, servicios y condiciones adecuadas del entorno, sobre 1a base de planes de ¥ 0, C dos entre el sector publice, el sectar privado y I3 comunidad, y gue estén acordes con el Plan Decenal de Desarrollo Turlstics, el Plan de Ordenamiento Territorizl y los demds instrumentos de planificacidn sectorial y regional
Promaover eficazmente, de manera coordinada con el sectar privado, el destino turistico dominicana a nivel nacional e internacional
! SERR META (RESULTADO b0 Pri Tk 1 Segundo Tri :P;unuuﬁ:m. Trimests (s Trh HERTOMOERBSRD
. . : . 3 l Prima stre gu estra ErCer Trimes i s alfi fasg
I EIE ESTRATEGICO 303 ops LINEAS DE ACCION PRODULTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO ts:revanu] MEDIO DE VERIFICACIGN T TN St 3 iz bl et " Py Cabfication 44 Hiesgo e st
2 ! 50 as : 5 i del fiesg
! Concepts Corto 1 3 s & S 5 3 o 7 s = ssge asodada (Desviaciones) prokabiNd i meAEtD cclones de Mitlga ¢! Riesgo
Desarrodlo de un Programa Anual de inspeccianes
: . ) Ceordinacion de visitas con Operadores.
?’c:::::: ;_Eln:\é?"r::a:;i:i\;;ns::"r‘:i;rmmacmeul losé Inspector/Daleghdos 12 Chock st/ intorme NJA NiA Desqrmu:l_en:o del estndndanltual de s Bala ane seioariGs
e Capacitackin de Personal Operative en Delegacionas
| Desarrolio de Frocedimientas de Inspeccidn
| Desarralle de un Programa Anual de inspecchones |
| > -~ . Coordinacidn de visitas con Operadares
At 131 Supandhin- Aeeorsiano memicional fos Inspactor/Delegados 12 Check Listfinforme NiA Nfa Ol ke ot dehn aral S Baia Alta aeropanuarios
Franciseo Pefia Gimer Ares de Carga © del <
& Capachacion de Personal Operativo en Delegacionns
| e Pracedimi de
Dasarrotio de in Pragrama Anual de inspeeciones
i _ i Coardinaritn de visitas con Dperadares
;:”":‘:L'u";ﬁ':"’;::;‘:‘ ::[':r“”'“ Tmaccacipinl Inspectar/Delegados 12 Check Lst/informe N/A N/ Descapacimiente del e_‘t‘::': d‘:‘“" irlosd Baja Alto aeraportuarios
i P 5 Capacitacidn de Persanal Operativa en Delegacianes|
o d 3 e o
Desarrollo de un Programa Anual de inspocciones
< : ) 1 ] Coordinacidn de visitas con Operadores
A 3 3 i
B:::;drs‘: é;: sgir::?]n Aeropuens Internacional buan Inépecior/Delegados 12 Chack Listfinianiic /A NA Desconociminnto de eslel‘lnda(;ual de las Baja i e,
. . Capatitacién de Personal Operative en Delegaciones
llo de i de i
Desarrailo de un Programa Anual de inspeceionies
1. INFORMES DE SUPERVISIONES ey i 1
AL Actividad 1.5 Suporvision Avropuerts Internacional g & T T i NIk Desconocimients del estada actual de b i ks c"“"d"'"""l ‘i';‘ s peradoses
iaglin Baleguier (Highero) aperaciones e infraestructura del acropuero 2 RIOPOLIHAIGE ;
Capacitacidn de Persanal Operstiva en Delegaciones
b ilo de Procedi de inspecci
&, Industria Innovacion o Desarrollo de un Programa Anual de inspecciones
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE EIE:3 infrasstruching 1552 Coordinacidn de visitas con Operadares
Actividad 1.6 it I bt
ctidda 1.6 Supervision Arropuerta Internacknal Inspecior/Delegados 12 Cheek Listfinforme A NjA Ueumncumuen{tu del estadno actual de las . Sile awopotissis
Maria Mantez [Barahona) e del aeropuert Z -
Capacitacidn de Personal Gperativo en Delegacionos
o lo de F de i6
Desarrollo de wn Programa Anual de inspecciones
i P Conrdinacicn de visitas con Dperadores
7 A [ {
Actividad 1.7- Supervisin Aeropuerto internaclonal P T — 1 Chisck List/\nforme NiB NiA DH:unu:Inu?ﬂlodeizslaﬂn actual de las faia Alto N e
Punta Cana efi operaciones & infraestructura del aeropuern e 2 .
Capacitaciin de Persanal Dperative en Delegaciones,
o lode il s s
Desarralla de un Programa Anial de Inspecciones
- - No seguimiento efective la eperacion & Coordinackn de visites con Operadares.
& A H =
:.(:::,d[::"" igs.‘:;uerulslm R GO Inspector/Delegados n Check List/Infarme LT NiA Infraesteuctiora apropuerios privados y Baja Bajo aeroportuarios
concesionados Capacitacidn de Personal Operativo en
de i de
Desarrelio de un Programa Anual de inspecciones
2 ) y No seguimiento efectivo ka operacidn e Coordinacién de visitas con Operadores
Actividad 1.9; 5 s I 1] _
"nlr:ma 1.8: Supervisidn Aeropuerto Intermacional La |nspectar/Delegados 7] Check List/Infarme Wi Nfa infraestructura avrapuertos privados y Baja Hajn BEFOROMIUATES
cancesionadoy Capacitaciin do Persanal Dperativo en Delegaciones
Desarrolla de Procediminntas de Inzpeccidn
Desarrallo de un Programa Anual de inspecciones
2. INFORMES DE SUPERVISIONES  Actividad 2 1: Aeslizar informe de supervisidn de las Director de Delegaciones | 3 T TN i A Desconacimienta del estada actual de 25 i i Caardinacion de uis/ins con Operadores
REALIZADAS diterentes delegaciones Delogados e operaciones e infraestructisa del anrepuerta aja tjo ) aammuarlo.s
Capacitacidn de Personal Operative en Delegacionas
o o de
Actividad 3.1: Servici : | Sals Solicitud, ibidas de
3. SOLICITUDES DE ACCESD ldpa. 33 S4racios srptoculares o el 32k Encargado de protocolo de fos sk b :
RECIBIDAS Presidencial, salon de embajadores y salén de protocolo sdringt Brindar todos fos Servicios wsuarios del servicio en la LTS LTS Defictencia en &l servicio protocoln Baja Alta Kombrar personal campetentn
gubernamental Deiegacion correspondiente
=3 e = Direccion de Delegaciones N Soficitudes recibidas de ins
Actividad 4.1 Se, il dar todos los Servicio & i
16 Paz, justicia e 1113 4, SERVICIOS EN LINEA m‘::s e nlmm’f:::’;“&“ ot 3 evicio brimdatiass Oepartamento TIC/ = e SEEN suarios del servicia en N/ NiA Falls en of sistema Baja Alto Preparat un plan de contingoncia en casa de fallo
EIE 3: FORTALECQIMIENTO INSTITUCIONAL | EJE; 1 instiluciones salidas 119 L Roprosentante DAOPTIC delegacion correspondiente del sistema
Facturacion del '
M t i Direccitn de Departamento Aeragartiario
5. REPORTE DE FACTURACION DE  Actividad 5.1: Supervisar ol bu rafio de | =R, Reparte de 9
INEHESD REALITADD i :' s ia:EDeI :‘_DM";",\T::L‘“W::: uridlad Delegaciones/Division de 3 los prestadores de servicios " res::lnuuraaﬁn Nia NfA Deficiencia en la recopilacian de |a infarmacids Media Media Asignar un persanal en cata aerapuerto
e - 8 & Ingresns/Técnicos de Ingresos  en fodos los Aeropuertos e Internacionst pars estos fines
Internacionales del pais.
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TRRECCON [ 31 ANIFITECON ¥ DESARADI LD

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

F‘HESUPLITCI CRONOGRAMA GESTHON DE RIESGO
| . E El . 0 E! Pril L Sey Bsre. Terces Tris Cuart: a & 5
| EIESFIRATOEID H:n;:u oDs LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCIADO ”n;::":";‘g;mo MEDIO DE VERIFICACION s diimnstys 1) T Remmelo Ml mastre bk L SAaTrHNS " T CaMEockon 4 Flesgo YO s
- A %
Concepta 1 2 3 1 " & 7 " 10 1 12 esgo asoclsda [Devdaciones) Probabilidad | Impscto ccfonns do Mitigad Rlesgo
Actividad 6.1 : Aealizar un informe de tems tratados en DBalegados Aeroponuarios, Natilicacidn del Director de Siempre AAERar un re) niank e gue el
! las-ehlesentes-reuniones de Comité de Soguridod; personas reyponsables ante-l 4 Delegacones { informe N APIETaF 8 13 relnTones INEHEEianalns Bajs Ny S AR ALSMr LIRS EAn R Srtmsn e qura
| - _ ineimbete ne pieda asitir
| ME&Ling y oD Director de Delegasiones Trimesiral de resultado
EIE 1: GESTION DPERACIONAL EFICIENTE ,3-:-51-151 ﬁ'-"lsmmu :;ﬁ(;g:ﬁwmnu DN;:
. - " Actividad 6.2: Participar en Comités de Facilitseidn, Director de Delegaciones, Sl
icia Seguridad, Safety, Chogue con Aves conjuntas con Directores de Instituciones del Descanacimients de las novedades del Bhatammar cuti coinlcae il faidaccon Ty dewas {
EE:3 AE, Pa [Usticia @ . : : Minuta de reunidn 1 Minutd pot Reunidn  Participacién on Camites niA : i 3 Media Alta imstituciones a los fines de evitar inconvenientes n
institutiones sdlidas imstituciones dol Estado, En todos los aeropuertos sector dereo / Comité de entarno s
: : B ol desarrallo del trabajo
internaciones y aorédromos del pais. Facilitacicn
2 3 Delegado {a) Aeroportuario
Acti d 7.1 5ol
7. SEGURIDAD DEL PERSONAL 01t T.1: Sollcitar nquipos de seguridad y / o Director [a] de Delegaciones / ) . . ;
1552 i mpdidas de proteccion de ayedon a sahaguardar al kgt ) e g 1 Soliciwd reakizada Equipas de Seguridad Nf& Deficiencia segunidad institecional Baja Alto Plan de solicitud de rquipos de seguridad
ersonal de ias Delegacianes Auroportuarias. :
s A cliisa Contratacianes, |
- - Limitaciones en la participacidn minima
Departamento de Recursos Certificatién o Diplama de B ¥
¢ . Elabar,
4, Educacion de Calidad 1117 A FORTALECIMIENTODEL | Bt Capacitaciin tienics pars ol prsand! Hurmanas / Delagadas 3 participacidn / Ustado de Capacitation s regueridz pars {mparti (o3 Talle"ss. Norcomtst Alta Medio B0rdcion'de reiin[gnes Que Conkizyer a la
DEPARTAMENTO 3 5 con I3 aprobacion oportuna de la sutoridad importancia de la caparitacion al Servidor Plblica.
Arrapartuarios) Inspectares Asistencia
correspondiente
s g Director de Delegaciones) Dificultades para detectar y plasmar
Activid, + Reali | i Eval |
9. EVALUACION DE DEsEmpERg  A<tvidad 9.1: Realizar do acuerdo 3l carga y las funclones oy o anos Evaluacidn de desempedin | opartunidades de mejors en las labares del It cootantmentare/ dess mpelice de] perszing]
del personal la evaluacidn de desempeiio ;1 i N NjA 2 el Baja Medio con el ehjgtive de mojorar en su labor diarla en
REALIZADAS s SR {Dopartamento de Recurses realizada | personal. Ko disponer de un historial para Yo dag s g Ok & i
5 Humanos reconncimiento o sancienes al pessonal o a
ESE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Actividad 10.1: Realizar reuniones timestrales con el
persanal bajo su dependencia, para intercarnbiar ideas de
Ips procesas, oblener sus los de vista, " P i ol persanal dindole icipaci
. 10. REUNIONES REALIZADAS mejors en los p M3 gk A, Delngads {a) Ae o 4 Minuta de Reumon [ N/ ‘erional desmotivado por o tomar en cuenta Baja Bajo Maotivar ol pessanal participacidn y tomar
EIE 1 observaciones, recomendaciones, asi coma socializar los sies Idoas o iniciativas N Cuenta las mejoras que propongan
16, Pag, justicia o :nmur:n:so;.dz ge:s:ndn riesgos de 1 instituciin de
instituciones safidas o o i
Actividad 11,1: Soficitar los matoriabes gastables yin # iy ey
i icitud de compras yio Material gastable yio R
11. INSUMDS GENERALES insumes generales necesarios para el cumplimiento de las Dolegada (a) Asropartuario 4 Aol mpeas b ¥ LI plae s m.um(mn demstetlale Baja Medin Efsbasacian de matriz de necesidades
& almaren Insumas generales irsumns.
actividades del drea.
Actividad 12.1; Elaborar un plan de gestidn de riesgo 3 "
= 3 " Elaborar y/o actualizar del plan de gestidn de ricsgo
cada una de sws planes operativos elabarados, Dicho plan . Falta de control 2 los procesos de mitigacitn g Y
L Dalegad 1 i i} N/A Nfa 2 Baja i 1 izari
12. MATRIZ VAR ELABORADA ATl  ta identificacin, valoracidn y rgado (a} Aoroportuario Batriz VAR Elaborad ) i de riesgos n bos procesos del Srea 2 Medio  en el plazo establecido y mnil.x.a o con el persanal
g yel de ta delogacion
mitigacidn del riesgo,

DIRECCAON DE FLANIFEATION ¥ HEGARRTY, |
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TR ARTANRNTS AIROFCATLARID

y DEPARTAMENTO S
AEROPORTUARIO

REFUBLICA DEMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ¥ LA COMUNICACION
OBJETIVO GENERAL:  |Disefiar y administrar las aplicaciones y la infraestructura tecnoldgica del Departamento Aeropartuario , y las actividades relacionadas con la planificacidn, definicion de estrategias, direccidn y arquitectura de tecnologias de la informacidn, velando por el adecuado uso de los recursos de fa informacion y de las comunicaciones, asi como el debido soporte y mantenimiento de los servicios y equipos.
1 |Disefiar, impl y supervisar el ¢ limi de las politicas, normas y procedimi en materia de TIC en el Departamento Aeroportuario — - =
2 |Garantizar un adecuado control y asegurami de |a calidad y seguridad de los si = ——
: 3 i Imini las licencias de soft y realizar su distribucion entre las unidades administrativas que las requieran, e
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 4 {Proveer soporte Lécnico a los usuarios de las aplicaciones, la informacidn y la inf TIC del Departamento Aeroportuario -
5 |Disefiar los planes de contingencia y definir politicas adecuadas de respaldo a la base de datos de |a institucion para afrontar casos de ia . ok e
6 [Impl ¥ ner la infraestructura de TIC que permita a la Institucidn alcanzar sus metas gicas y p el obierno Electrénico, mediante el intercambio, acceso y uso de la informacién por los usuarios internos y externos.
1112 [Establecer un marco juridico acorde con el derecho administrativo moderno que propicie fa conf idn de un Estado transparente, dgil e intel ST o
1.1.3.3 Fortalecer el sistema de control interno y externa y los mecani de acceso a la informacidn de la admini: ion publica, como medio de garantizar la 0 ia, la rendicidn de cuentas y la calidad del gasto piblico. e N
LINEAS DE ACCION 1.1.1.4 Promover la gestidn integrada de procesos Institucionales, basada en medicidn, monitoreo y evaluacidn si itica
1.1.1.7 P la continua capacitacién de los servidores piblicos para dotarles de las ias requeridas para una gestion que se oriente a la obtencidn de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local. N o
1.1.1.17 Modernizar, eficientizar y asegurar la tr ia del Poder Ej , para fortalecer sus funciones de coordinacién y supervision de las politicas publicas y las ejecutorias de la Administracién Publica.
CRONOGRAMA GESTION DERIESG
META PRESUPUESTO i ; T =
25 ; P Trimestre T st Terce stre estre -
EJE ESTRATEGICO EJE END 2030 "“‘::EE’I:J[;F PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADD (RESULTADD MEDIO DE VERIFICACION UL AT absd PR O e T TR HTi=ostres] BusTbo Fiste Riesgo asoclado sl
i ESPERADD) Concepto 1 2 3 4 5 6 7 B g 100 gl s (Desviaciones) Probabilidad  Impacto
Actividad 1.1: Elaborar informe mejora de conectividad | Encargado Depto, TIC/Adm, De 1 Informe elaborado con las /A N/A Lentitud en realizacion de Baja Medio Asignacion de actividades a
Sede DA. Instalacion Fibra, Switches Redes necesidades de DC procesos, personal encargado.
1. MANTENIMIENTO DEL —]
DATA CENTER ek i Encargado Depto. TIC/Adm. De i . Lentitud en realizacion de | | Remitir solicitudes durante el
INSTITUCIONAL Actividad 1.2: Solicitar Equipos e Instalacidn, Redes/ Division de Compras 1 Solicitud de compras Equipos para Data Center | RDS #00,000.00 i Baja Medio tiempo acordado.
s 2 e ; B = i : i Supervisién constante de
¥ . TIC Adm, &
N:tl}rldad 1.3: Notificar |a finalizacion de cambios Encargado Depto, TIC/Adm, De 1 Switches, equipos N/A /A Lentitud en realizacion de Baja Medio perstiala corg natala
realizados en Data Center, Redes Procesos. 2
we L ! realizacion de actividades.
| Averias ireparables en SupensIEn cunstants de
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Actividad 2.1: Informe de Obsolescencia de Equipos DA, Soporte Técnico/ Programador 1 Informe LS NfA | | ; Bl Baja Alte personal a cargo para la
2 | | equipos de computo. + g
— | realizacidn de ac
g Actividad 2.2: Reali I C de Mantenimiento Cronograma Averias i bl | Realizacion C de
ctividad 2.2: Realizar el Cronograma de Mantenimien Soporta Técriico 1 g Makeniniants Brawitin N/A veriasirreparablesen | o Alto ealizacion Cronograma
2, MANTENIMIENTO | de Equipos. | | Mantenimiento de Equipos equipos de computo, Mantenimiento.
PREVENTIVO DE 0| |
EQUIPOS i T : Encargado Departamenta TIC/ | " T O o
'““"t"da,d 2.‘3'15""‘""' s Materlales e lnsmios pace Division de compra y a Solicitud de Compras Mmﬂ':.ﬁi:;'m"f:ﬂ:s % | ppe 250,000.00 Re";“’ ‘:': a“':‘da::: del | edia | Medio Rea"'l“h"é" de:f‘_“‘":"’de’ e
mantenimientos. iortotaciones IS epartamenta & | ) echas anticipadas.
2 i e . Supervisidn constante de
Aclmd:_d 2.4: Realizar informe de mantenimientos Sopoie Téenico . 3 ihfarie NfA A Aveqas |ldrepa:1hler: en Baja Alto personal a carge para
PrEenninee. | EHVIRO: o LAMPHIR. realizacién de actividades,
: Incumplimiento y baja
3. CERTIFICACIONESY | i ¢ Encargado Depto. TIC/Adm. De. A % : puntuacidn en indicadores : Obtencidn de las
2 A 2 Certif MNORTIC Certifi NORTIC RO 300,000.00 A
NORMAS QBTENIDAS Actividad 3.1: Obtener la Certificacion NORTIC A5 Redes icaciones ertificaciones 5 de gestion del SISTICge de Media Alto Certificaciones.
| las normativas.
i —— —— B W
N . . | Supervisidn constante de
‘Al:tim!ad 4.1: Elaborar Informe Necesidad de ProgrARAdET 1 — N/A /A Proceso Lega.l Col? EMpresas Baja Alto el carins s I
N Licenciamiento. propietarias. Rl ol
16. Paz, justicia e - | realizacion de actividades.
BE1 Instituciones sélidas 4. ADQUISICION ¥ Encargado Depto. TIC/ Division | | Proceso Legal con empresas Remitir solicitudes durante el
RENOVACION DE  |Actividad 4.2 Solicitar Compra de Licencias. o 1 Solicitud de Compras Solicitud de Licencias | RD$ 829,422.00 | = y Media | Alto e SONUTE T
LICENCIAS e Compras - | tiempo acordado,
e Infarm | | P T
Actividad 4.3: Elaborar Informe de Culminacion de Encargado Departamento TIC 1 Migracion Plataforma 365 N/A /A Proceso Legal con empresas Media Alto Remitir solicitudes durante el
Iigracidn, G B | propletarias, | tiempo acordado,
) - a Phmeiycion ge Supervisidn constante de
Actividad 5.1: Elaborar Informe Situacion Actual y productividad en las .
3 LTl 1 Inf NfA MN/A
5. INSTALACION Recomendaciones EresDepthisic HIoHE / / operaciones de las MeEle || el palll'sor:zl adtargo.z;radla
CABLEADD - [ delegaciones. I realizacion de actividades.
ESTRUCTURADO Disminucién de
Solicitud de Compra/ 7 I
DELEGACIONES DEY DA Actividad 5.2: Solicitar equipos y materiales Enc. Depto. TIC 1 Informe de Entrega y Adquisicion de Equipos RDS 700,000.00 p;od:::ld::]: ni:“ Media Medio Remrt:l.' soh:ltudersdd:mnle L
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | g validacion de Proyectos | D:ﬁ r::inn:s. s | & iempo acordada,
1113 Encargado Depto, TIC, Supervisio tante d
1.1.1.4 6. AUDITORIA DE  |Actividad 6.1: Preparar la Documentacién y Realizar Soportes Téenicos, 5 G /A N/A Retrasos en procesos de i e L peny si nronRanE i =
EQUIPDS Y ACCESOS  |Informes Administrador de Red, [ usuarios. ja edio FE‘TWISE‘ E;EFEO_I!_:lEﬂ:
Programador de Softwares redlizanion de actvidaces,
= R R R I —
Actividad 7.1: Actualizar la Relacion Inventario Relacién Inventario Retraso &0 5 achuiicion de 2 . Supervisién constante de
a5 Enc. Depto. TIC 1 2 NfA NfA equipos por razones Media Medio personal a cargo para la
Tecnoldgico Tecnoldgico | i % 2
| administrativas, [ realizacion de actividades.
7. ADQUISICIGN DE - — 4
EQUIPOS [ Retraso en la adquisicidn de Supervisidn tante d
. . - Enc. Depta, TIC/ Divisidn d . B - q upervision constante de
TECNOLGGICOS: Actividad 7.2: Solicitar Equipos. ;:m ‘::so Conira:a:llo:e: 1 Solicitudes de compras Equipos Tecnoldgicos RDS 4,500,000.00 | equipos por razones Media | Medio personal a cargo para la
COMPUTADORAS, Bl administrativas, realizacidn de actividades.
CAMARAS, IMPRESORAS - |
¥ GPS |
| I ) Retraso en la adquisicion de Supervisidn constante de
Actividad 7.3: Realizar Informe entrega de producto |
:\rali:;ciadn e o ::t:! THAt okad ol ¥ Enc. Depto. TIC L Informe NfA M/ equipes por razones Media Medio personal a cargo para la
[ it i administrativas. realizacidn de actividades.
| _ | | |

CIRECOON BE PLANIPICADEN ¥ BESARROLD Haipky



DEFARTAMINTE AECPOSTURD g
FLAN CPERATIVO ANLIAL J023

DEPARTAMENTO o B PR a0
AEROPORTUARIO

BEFUBLICA BOMINICANA

CRONODGRAMA GESTION DE RIESGO

META PRESUPLESTOD 7 = o Py S
EIE ESTRATEGICO EJE END 2030 0Ds L"‘::E“:EL'E PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADOD | {RESULTADD MEDIO DE VERIFICACION erimerlamcatie| Sepincia TrimesttTerceardeimestte; Cugrta Trimestre Riesgo asociado Calificacion del Riesgo
ACCION
ESPERADO]} Conceptn sto 1 2 3 a 5 5 7 B ) ] 11 12 (Desviaciones) Probabilidad  Impacto
| Inconsistencia en la Supervisic it e
Actividad B.1: Informe de requerimientos por areas sobre | Enc. Depto, TIC/Soportes 1 Levantamiento/Informe Actualizacion ERP realizacién de procesos s Sk UpEVis lDI'I constante :
sistema ERP. Técnicos | realizado Institucional cantables de la institucion, = ::Fs:“_: adcarglz_q:rada
8. IMPLEMENTACION pérdida de datos, realizacion de actividades.
DEL SISTEMA DE = Inconsistencia en la
PLANIFICACION DE Actualizacion ERP realizatién de procesos Remitir solicitudes durante el
1114 o2 i i : s to. TIC 1 Solicitud realizada i R 500,000 J
RECURSOS Actividad 8.2: Solicitar Sistema Enc. Dep olicitud realiza lietiiisciaran 0% 2,500,000.00 “ontabies 4 15 nsHituCian. Baja Medio e st
EMPRESARIALES- ERP | ! Pérdida de datos,
INSTITUCIONAL | Inconsistencia en la .
3 Supervisidn constante de
- By oo Py realizacidn de procesos
Actividad 8.3: Informe finalizacidn de proyecto, Enc. Depto, TIC 1 Informe realizado N/ LTE AieEiaa Media Alto personal a cargo para la
contables de la institucidn. il R i e e
Pérdida de datos. :
| i = % =
Actividad 9.1: Informe Condicién Actual Servidores Adm. Base de Datos | 1 Levantamae.ntnﬂnforme N/A NfA Lentitud en realizacitn de Baja Medio Asignaciin de actividades a
realizado procesosl. personal encargado.
1 . i i | i
9. ADQUISICION  |Actividad 9.2 Solicitar Servidores : Enc. Depto. TIC 1 Solicitud realizada Adquisicin servidores | RDS 400,000.00 Lentitadenrealiscionde: | oy | oy | REMINE solicktudes durante el
| 1.1.1.17 | procesosl. tiempo acordado.
SERVIDORES | B
______ 1 S
Lentitud en realizacidn de Supervisidn constante de
Actividad 9.3: Dot tacion Culminacion Proyecy | Adm. Base de Datos 1 Informe realizado N/A N Baja Medio personal a cargo para la
rOCES0S. s
| | realizacion de actividades.
| |
| Supervision constante de
Actividad 10.1: Documentacion y Preparativos para N i " .
; : N/A i
Renovacién (TDR, Doc. Andlisis) Enc. Depto. TIC 1 Informe realizado N/A 1! [ Pérdida de dates vitales Bajo Medio persur!al a cargo para la
realizacidn de actividades,
| 10. RENOVACION o e - = Supervision constante de
LICENCIA SERVICIOS EN |Actividad 10.2: Solicitar Renovacion Servidor Virtual Enc. Depto. TIC 1 Solicitudes Realizadas Resguardo de Datos DA RDS 300,000.00 Pérdida de datos vitales. Baja Media personal a cargo para la
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL UAlLEE e = = reallzationdde achividades:
gt 3 i Supervision constante de
Rettvided 20,5 Ifarine ot de preduct y validacion Enc. Depto. TIC i Informe realizado A NfA Pérdida de datos vitales. Baja Medio personal a cargo para la
de proyecto SN i
realizacidn de actividades.
Retrasos en entrega de
1113 it eotidisticns Ecg:er o Supervisién constante de
Actividad 11.1: Elaborar los términos de referencia Enc. Depto. TIC 1 TOR NfA N/A : Baja Medio personal a cargo para la
error humano con los datos G
i realizacidn de actividades.
en cuestion.
11. ADQUISICION - = . - . Retrasos en entrega de
APPLIANCE PARA Aclwlda_rl 11.2: So_hcn.a'r Equipos e Enc. Depto. TIC 1 Solicitud Adquisicion Firewall RDS 700,000.00 datos estadisticos, Caer en Baja Medio Remitir solicitudes durante el
SEGURIDAD FIREWALL |Instalacion/Capacitacion de Personal error humano con los datos tiempo acordado.
I o o en cuestion.
Retrasos en entrega de "
o . Supervision constante de
: li
Actividad 11.3: Informe entrega de producto y validacion Enc. Depto. TIC i iiborme N/A NJA | stosesislsticon Eatten Lo | e personal a cargo para la
de proyecto | | error humano con los datos ; o
| | realizacion de actividades,
en cuestidn,
16. Paz, justicia e l
instituciones solidas i : ; Supervision constante de
:;;Tudr:?h?eill Iform Levanitamisito da Tonery Soportes DTIC 1 Documentacidn N/A A H.etraw::'nazzt:cesos Ve Baja Medio personal a cargo para la
12, ADQUISICION DE realizacion de actividades.
1.1.1.17 TONERS Y .I
CONSUMIBLES Retrasos en entrega de 5 L= tnte e
| o " i upervisidn constante
Actividad 12.2: Solicitar Compras/TDR Enc. Depto. TIC 3 Solicitudes Realizadas Adeisician de toneres ¥ | RDS 1,500,000.00 kil stanistioos Casten Baja Medio | personzl a cargo parala
| consumibles | error humano con los datos | R A
| realizacion de actividades.
en cuestidn.
| 1
EJE: 1
Retrasos en procesos de Sapevvalainaoustants e
| Actividad 13.1: Elaborar los términos de referencia Enc. Depto. TIC 1 TOR /A N/A e Baja Medio personal a cargo para la
1113 13. ALQUILER DE ; reallzacidn de actividades,
o EQUIPOS DE IMPRESION
; - B
Actividad 13.2: Sollcitar Alquiler Impresaras. Enc. Depto. TIC 1 Solicitud Alquiler Aluiller Equipos de RDS 200,000.00 RENESOREN PROCRADCRE | | i | woed | NEPLE stlicihides durante el
Impresion usuarios. tiempo acordado
_— - S— e e = — i
- - o Supervisidn constante de
:;T:l\::?:n‘::;‘:é.;nfurme analisis situacion DTIC e Enc. DTIC/Adm. Base de Datos 1 Documentacidn N/A N/A Relraso‘s“en p_ml:esos e Baja Bajo personal a cargo para la
3 uarios. _
1. ASESORIA Y f — realizacidn de actividades.
ACOMPARAMIENTO | Remitir solicitudes d |
1113 PARA Actividad 14.2: Solicitud Asesoria y Acompafiamiento Enc. Depto, TIC 1 Solicitud/TDR | Solicitud Asesoria N/A | Baja puntuacion indice Baja Bajo e""“lr solicitu Er: i"“‘e £:
IMPLEMENTACION | | Vempo acindo,
INDICE TIC R =
| e Supervisién constante de
Actividad 14.3: Informe de resultados Enc. Depto. TIC I Documentacicn A NiA : Baja Bajo personal a cargo para la
usuarios externos SR £
| | realizacidn de actividades,
i | i Supervision constante de
| Actividad 15.1: Elaboracién Informe - DE"“’_' Ticfopalistace 1 Documentacidén LTS N/A Retrasos.en ProcesdE e Baja | Bajo personal a cargo para la
Sistemas USUAnios externos b o
- - - | I realizacion de actividades,
15, DESARROLLO DE | o _ Retrasos en procesos de - Remitir solicitudes durante el
1113 Actividad 15.2: Solicitud desarrolio de sistemas Enc. Depto. TIC 1 Solicitud/TOR NfA NSA
APLICACIONES K il / / usuarios externos L Bajo tiempo acordado
P | - e
Actividad 11.3: Informe entrega de producto y validacidn Enc. Depto. TiC Bickmentaeisn /A N/A REtrasole_n cierre de Baja Bajo Supervisidn en actividades
de proyecto | actividades desarrolladas para entrega
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL i |
| 116.1: Informe solicitud de renovacién de contrato Enc. Depto. TIC < Documentacidn M N/A | Retrasos n p.ml:esos g Baja Bajo Remitir solicitudes durante el
. | | usuarios. tiempo acordado
v4as | 16.RENOVACION | . R i = S — =

DEFCOON B FARFILADON ¥ DESARRDLLD (R
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: DEPARTAMENTO L. it el e RO
‘M\EROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

CRONOGRAMA GESTION DE RIESGD

g META PRESUPLESTO : ; ; 7 Y -
Primer T g e reate 1 fifica
EIEESTRATEGICO E END%030 ps i PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADD | (RESULTADD MEDIO DE VERIFICACION fiinel: Timesbe: Segundo, NmeEst T rcer Timeste. Cuato-Trimeate Riesgo asociado Ealliicerion del Riccgo
ESPERADD) Concepta 1 2 E] '} 5 B 7 8 8 10 1 12 (Desviaciones) Probabllidsd | Impacto 5 dhe n that Hiesgo
MANTENIMIENTO ERP 7 | o :
i e - ” ) ) itir solici
16.2: Formulario Recepcidn Bienes y Servicios Enc. Depto. TIC 1 Documentacian NfA Retrasonn p_rm:esos 5 Baja Bajo em 1r_ sollchudes durante'e
usuarios, tiempo acordado
17. RENOVACION . o . 5 2 Equipes y dispositivos .| Remitir solicitudes durante el
i b 5 2 5 And N
LICENCIAS ANTIVIRUS Actividad 17.1: Solicitar Compras/TDR Enc. Depto, TIC 1 olicitud Licencias Antivirus /A ik Baja Medio tismpn scordado
1113
18, FORTALECIMIENTO |Actividad 18.1: Solicitar a Recursos Humanos las Selicitudes du Capacitacian B ftado sn Realizacién de capacitaciones
4. Educacidn de Calidad INSTITUCIONAL capacitaciones Téenicas para el Personal en diferentes Enc. Depto. TIC 2 Realizadss Capacitacién Personal N/A e m:esoi?ei dren Media Alte | y desarrollo de competencias
DEPARTAMENTO TIC |dreas de competencia. B . en el drea tecnoldgica.
Actividad 19.1 i i tri les con el
19. REUNIONES personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas de Encargado Depto. TIC,
ANALISIS MEJORA  'mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista, Soportes Técnicos, : Errores en la revision de los y Realizar revisiones a los
: 4 3 N/A z
CONTINUA DE \ohservaciones, recomendaciones, asi como socializar los Administrador de Red, Waterial gastable / NEA controles internos, Baja Al Procesos.
PROCESOS (compromisos de gestion riesgos de la institucion de Programador de Softwares
|forma dgil y dindmica.
16. Paz, justicia e =" - E ado D TIC, )
L 1113 1 1: Solicitar I ncargado Depto. TIC,
instituciones solidas 20. INSUMOS Acuiluad 201 Soliciar los mutesfales gasta_hlt_:s vlo Soportes Técnicos, Solicitud de Compras/ _ | Retrasos en la adguisicion Elaboracion de matriz de
insumos generales necesarios para el cumplimiento de : 3 Material gastable | N/A i s Baja Medio H
GENERALES ¥ Administrador de Red, almacén de materiales y/o insumos necesidades.
las actividades del drea.
Programador de Softwares -
Encargado Depto. TIC, | Efaboracion del plan de
21. MATRIZ VAR Actividad 21.1: Elaborar plan de gestion de riesgos en el Soportes Técnicos, No Implementar plan de . gestion de riesgo y
1 A o
ELABORADA drea, | Administrador de Red, MatE VAR i Kfa riesgo. Baja Alto socializacion del mismo con el
| Prog dor de Softwares personal del Dep

12,979,422.00

nr
LT S
T
g o 7 - 5 g ey -

DDULIO GURIDE VALEZA MARIA DL: CAl VICTOR FICHARDD
ENCARG £ D2 CEPARTAMENTO TIC DIRECTOR " DE P DIRECTOR EJECUTIVD
N - ; 4
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DEPARTAMENTD AEROPDRTUARID JULID 2022
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
= DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARRDLLD
DEPARTAMENTO
REPUBLICA DOMINICANA
I T
| UNIDAD ORGANIZATIVA: | DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS
OBJETIVO GENERAL:  Evaluar y controlar las actividades relacionadas con la gestion financiera, administrativa y operativa de la institucion, de conformidad con las disposiciones legales, normas de control internas y de organos rectores.
|
1 | Planificar los programas de control, de acuerdo a las directrices y normas emitidas por la Contraloria General de la Republica.
2 |Verificar las responsabilidades atribuidas a los posibles responsables de las deficiencias administrativas. S - 3 x SeTe—— == |
| OBIJETIVOS ESPECIFICOS: 3 |Controlar y dirigir el seguimiento e implementacion de las medidas derivadas de los informes de revision y analisis. |
4 |Ejecutar las acciones de control no planificadas y absolver las consultas que en materia de control le formule el Director Ejecutivo de acuerdo a las normas vigentes. =
5 |Cumplir oportunamente con remitir la informacion solicitada por la Contraloria General de la Republica y los organismos competentes,
LINEAS DE ACCIGN 1.1.1.3 Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a la informacion de la administracién publica, como medio de garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la calidad del gasto piblico.
1.1.1.7 | Promover la continua capacitacion de los servidores publicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestion que se oriente a la obtencion de resultados en benelficio de la sociedad y del desarrollo nacional y loca
[ CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
o META (RESULTADO MEDIO DE FHESURUERTO : - v ;
EIE ESTRATEGICO END ons LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO d Pelmer Trimestre | Sepundo Teimestre  Tercer Trimestre | Cusrto Trimestre i T Calificacién del Riesgo Acciones de Mitigacién del
S5dd ESPERADO) VERIFICACION Riesgo asociado (Desviaciones)
Concepto Costo : el Mak: by WA TRt i AR B L 1 T 8 1 W Probabilidad Impacto Riesgo
Encargado(a) Revision y
| Analisis/ Analistas de Revision Do t isad i i i i
| 'A::::dZ::l: R:;i::;i;nanii:r L‘:s::i:dos Financieros, [ Ané’iisisf Depart:mentn ¥ 35 ;ugra:i:;r::llis i NJA /A In[nrmacmn:sr:‘;r:anclems con Media Alta Persuni::la\;i:il:arldimmntas
| B P Y ¥ n Financiero / Enc. Seccidn de Activos Fijos [ SIAB | [
| | Activo Fijo |
1 S o — = :
| |.=.. - I ] . e § - Implementacion de
| 1. Actividad 1:2 \ferlflclar ‘tlas conclbacaor!es bancarias Analls_lalsl i'ie Revision yﬁ\nahsrs 4 Cﬂncllllacmm?s N/A N/A Informsit g varifics Baja Medio Progtantas Contables
| DOCUMENTACIONES |elaboradas por la Division de Contabilidad / Division de Contabilidad bancarias recibidas Eficientes
‘ REMITIDAS POR EL
DEPARTAMENTO T = —=
FINANCIERO . ) : o : | _— .
REVISADAS Actividad 1:3 Revisar y analizar las solicitudes provenientes Encargado(a) Revision y Documentos revisados
| del Departamento Financiero y los procesos de compras Analisis/ Analistas de Revision y S s e y Portal Transaccional N/A N/A Incumplimiento con las leyes, iiatila At Peonal calfiesido
| que cumplan con lo establecido en la ley 340-06, y su Andlisis / Departamento de Compras y politicas y normas estatales
| Reglamento de Aplicacian, Financiero | Contrataciones
= | I i
| s d
| Actividad 1:4 Verificar las solicitudes de transferencias % _En?r.argadp(a} Rews-én \" [ Todas las Comprobante.s ¢ Error en el Concepto, destinatario z Mavyor énfasis en las
¥ Analisis/ Analistas de Revision y Transferencias N/A /A ! baja Alto e
bancarias. i ) Y presentadas \ o cuenta a transferir revisiones
Andlisis / Seccion de Tesoreria Bancarias
2. RECEPCION DE Actividad 2:1 Supervisar la recepcion de mercancias ANHRtES e Py Apéllslsf Todas las Facturas o Falten productos o que sean : . Revision de cotizacian,
MERCANCIAS mavyores de RDS50,000.00 Cappdinador fa e pecrlhide: | doc isad N/A N/A diferentes a lo solicitado Baja Medio factura y orden de compra
SUPERVISADAS ¥ Comitiins Almacén y Suministro " ' { | ¥ tomp
o Encargado(a) Revision y s E= - — Tt | R
3. INVENTARIO DE s 1 : Analisis listas de Revisia 1
0 Actividad 3:1 Supervisar el levantamiento del inventario de " o '} afiaisies 08 nEVSIO Informe de Relacidn,/ Inconsistencia en los Estados % Hacer correcto registro
16. Paz, justicia e 1113 MERCANG AS las mercancias Relfliie Coce durade b e z factura de compra i Ll Financieros N — — correspondiente
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE: 1 | ; 7 1.1 Ey) g
|instituciones sélidas | SUPERVISADAS Seccion de Almacén y
| Suministro | | |
T | 1
| Actividad 4:1 Verificar el manejo y el grado de Encargado(a) Revision y | . . ” " .
4. ARQUEQS DE CAJA i i 2 | f Arqueo de caja Viaticos, comida, peaje Incumplimiento del | i -
| Q cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos | Andlisis/ Analistas de Revisidn y| 24 q S W ! ! % peale Y RDS 20,000.00 PRI '.3 _E Maneee Media Alto Personal calificado
CHICA . e s | | chica/Vidticos combustible procedimiento
en el manual de caja chica de la institucidn Andlisis |
| T s ——
; E dofa) d Revisid
ncargadofa) depto. Revision y
5. LEVANTAMIENTO DE o : s 2 it i i
Actividad 5:1 Supervisar el levantamiento del inventario de | Analisis/ Analista de Revision y Informe de la 3 = Lo
ACTIVOS a3 2 NfA NfA Exclusién de registro Media Alto Personal calificado
activos con personal de la Seccidn de Active Fijo. Andlisis / Encargadola) de la auditoria
SUPERVISADOS i -
| Seccién de Activos Fijos
|
! , S— = —
: ' E do del Dpto. Revisi |
Actividad 6:1 Verificar las facturas de los Aeropuertos por HERIEACK E. H ',5'_0" ¥ Imégenes de facturas -
| 5 INGRESOS tarifa aeroportuaria y confirmar y certificar los depositos Andlisls / Analista de Revision y 96 revisadas / informe de| N/A NfA Dejar de percibir los ingresos Medi Alty Personal calificadoy
| REVISADOS dgakl ¥ ¥ " Andlisis / Division de Gestién de | EEER er o8 i registros adecuados
| realizados. 2. p los Aeropuertos | |
| Ingreso / Seccion de Tesoreria | |
i = 1 e !
1 |
| | o s by Analista de Revision y Analisis /
Actividad 7:1Verif | A t I s :
| | d:sl:i.lleilos re:l:;;;:rva:ur:;?;z: bbbl Encargado(a) del Departamento 66 Nominas revisadas N/A N/A Error en los pagos Media Bajo Personal calificado
7. NOMINAS Recursos Humanos
| REVISADAS — — — —
| v . . Encargadola) Revision y Naminas de |
i L i I dos d e i el Al | 4 |
ARdviad 7e2 Re}dis an de pago a los pensionados de Analisis/ Analistas de Revisidn y pgrsona pensionados / N/a RDS 2,500.00 Pago a una persona fallecida | Baja i Bajo Presencia iImprescindibie
manera presencial i pensionado |
| | Analisis Cheques entregados |
= = = —
|
| i v ) e s | Realizacion de cursos,
Actividad 8:1 Solicitar a Recursos Humanos las Analista de Revision y Analisis / | "
s i 8. FORTALECIMIENTO T | Copia Dipl G realizado/ Pasaj Falt: | &l
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | EIE:1 | ° Edc“‘”z:ic‘:” He 1.1.17 DEL DEPARTAMENTQ |CaPACIaciones para la actualizacin y correcta Encargado(a) del Departamento 4 Ll;:;: df:::ef:a a :ér:mf asaje N/A akta W;:?ﬁ'fa : tamente Baja Medio | tlleresy T_m'qmadoslparﬂ l2
‘ g | implementacidn de los procesos del drea. Recursos Humanos ! pase L zaan A los
| | conocimiento
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DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO WD 2023
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
DIRECCION DF PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

T PRESUPUESTO
= META (RESULTADO MEDIO DE ar Th 5 o Tri 1 srcer Trimestre astre i )
EJE ESTRATEGICO LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD RESPONSABLE/ INVOLUCRADO | Primer Trimestre | Segundo Trimestre  Tercer Trimestre  Cuarto Trimestre Calificacion del Riesgo Acclones de Mitigacidn del

R RAMA : ~ GESTION DERIESGO

ESPERADO) VERIFICACION it Riesgo asociado (Desviaciones)
Concepto s [l Ji el AT (B Rt It - SR B 12 Bk & B 1) Probabllidad Impacto Rigsgo

| Actividad 9:1 Realizar reuniones trimestrales con el
| ‘ 9, REUNIONES personal bajo su dependencia, para intercambiar ideas de i | Motivar al personal dandole
ANALISIS MEJIORA  mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista Encargado(a) Departamento / | Persanal desmotivado por o | participacian y tomar en
E At g S ; : 4 Minuta de Reunion Reunian del personal N/A | tomar en cuenta sus ideaso | Baja Bajo
| CONTINUA DE observaciones, recomendaciones, asi como socializar los Analistas | inidiativas cuenta las mejoras que
| PROCESOS compromisos de gestion riesgo de la institucion de forma ' ] propongan
! agil y dindmica.
|
1 s s B I | e |2 - | i L i = [
16. Paz, justicla e | 4
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL B Y |5 1.1.1.3 Actividad 10:1 Solicitar los materiales gastables y/o . G % o :
| . IN: Materiall - on d .
instituclongssallday | 10 INSUMOS insumos generales necesarios para el cumplimiento de las | Encargado del Departamento 2 L) y/o Material gastable RDS  80,000.00 Relrasoslen s adqulsml e Baja Medio Haspraclance matgzde
GENERALES s s | insumos materiales y/o insumos necesidades.
actividades del drea.
| Elaboracion del plan de
. : | estion de riesgo y
Actividad 11:1 Elaborar un plan de gestion de riesgo . Dicho 3 | Falta di trol a los procesos de aEI
11. MATRIZ VAR ; panuege e H Elaboracion de Matriz | e r | 7 socializacion del mismo con
plan debera contemplar la identificacion, valoracidn y Encargado del Departamento 1 Matriz VAR Elaborada N/A | mitigacion de riesgos en los Baja Medio
ELABORADA T . VAR 3 el personal del |
mitigacion del riesgo. procesos del area
= Departamento
i S ] | | Administrativa

RDS  102,500.00

ELABORADO 3 3 3 APROBADO POR:

S

MARISOL MARIANO HERNANDEZ RiA DEL C EN | VICTOR PICHARDO
ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS DIRECTOR EJIECUTIVO

P DEsARNOLLe ¢

104 N W

e A ~. 2 Dompnge S £
L o,p Tt
s 43> '
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DFFARTAMENTD AERDFORTLARID
FLAN OFERATIVD ANUAL 2073
DIRFCCHIN DF PLANSFICACIIN ¥ DESARROLLO

1L 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

OBJETIVO GENERAL:

Mantener los vinculos del Departamento Aeropartuario con los medios de comunicacion social, sobre la base de la implementacian de politicas de comunicacion e imagen que trace el Director Ejecutivo, para promaover las acciones, programas y ejecutorias de |z institucion

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

LT ST R

Disefiar y Desarroliar |2 estrategia de comunicacian externa & interna de |a institucion, atendiendo a fos lineamientos establecidos por el Director Ejecutivo;
Participar en |2 efectiva organizacion y ejecucion de actividades y eventos propios del drea de competencia del Departamento Aeroportuario.
Coordinar y supervisar la elaboracion de materiales audiovisuales que sirven de apoyo a las actividades, programas y proyectos de |a Institucion.

Coordinar y supervisar la elaboracion de c

escrito o |

Planificar, en coordinacion con las autoridades del Departamento Aeroportuario, |a participacidn de la institucidn en los medios de eomunicacidn, tales como: Programa de TV, radia, entrevistas, entre otros.
Preparar y ejecutar programas de difusion de |as actividades y obras que emanen del Departamento Aeroportuario.

que ha de ser difundido en los medios de comunicacién, tales coma: nota de prensa y la realizacion de publicaciones especiales, tales como: revistas, libros, volantes, memarias, entre otros.

LINEAS DE ACCION:

——————————e——— i LEEIAIVET B IcA2TBNS, e A chDrdidada SorL el e

EIE ESTRATEGICO

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

1113
1.1.1.7
35512

EIE END
2030

EIE: 1

Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a la informacién de la administracion pliblica, como medio de garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y la calidad del gasto publico,
Promover la continua capacitacidn de los servidores publicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestidn que se oriente a |a obtencidn de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrallo nacional y local.
romover eficazmente, de manera coordinada con el sector privado, el desting turistico dominicano a nivel nacional e internacional.

0Ds

16. Paz, |usticia e
instituciones sélidas

16. Paz, justicia e
instituciones solidas

LINEAS DE ACCION

35512

1113

e e et il et s e T————————————————~—_—————.

PRODUCTOS

1. PROMOCION DEL
DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

2. NOTAS DE PRENSA PUBLICADAS

3, SINTESIS PERIODISTICA

4. CAPTURAS FOTOGRAFICAS
REALIZADAS

5. AUDIOVISUALES REALIZADOS

6. DISENOS GRAFICOS
ELABORADOS

7. ADMINISTRACION DE REDES
SOCIALES

B. PORTAL INSTITUCIONAL DEL DA
ACTUALIZADO

9. INFORMACIONES IMPRESAS EN
MURALES

10. RESPONSABILIDAD SOCIAL E
INSTITUCIONAL DEL
DEPARTAMENTD AEROPORTUARID

ACTIVIDAD

Actividad 1.1: Campanias publicitarias
institucionales y suministro de materiales
e infarmaciones a los distintos medios
para su publicacion ¥ manitoreo,

Actividad 1.2: Campaiias publicitarias a
cerca de los eventos y actividades
institucionales en las plataformas
digitales; Facebook e Instagram.

Actividad 2.1: Redaccin de notas de
prensa institucionales.

Actividad 3,1: Revisidn de noticias ligadas
al sector Aeroportuario y otras
informaciones en general de los
periddicos fisicos de crculacion naclonal

Actividad 3.2; Recopilacion de noticias
ligadas al sector Aeroportuario y otras
infarmaciones en general de los
periddicos digitales de circulacion
nacional,

Actividad 4.1: Captura de imégenes

graficas en las dil ac
¥ eventos institucionales realizadas.

Actividad 5.1: Realizacion de imégenes de
videos en las diferentes actividades y

eventos institucionales,

Actividad 6.1 Realizacion de artes
graficos de actividades, eventos, fechas
conmemaorativas y otras informaciones
institucionales, para la publicacion en los
diferentes medios de comunicacion
interna y externa.

Actividad 7.1: Publicacidn de artes,
videos y fotografias a cerca de los
eventos y actividades institucionales en
Ia red social Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube,

Actividad 8.1: Suministro y actualizacion
de informaciones institucionales,

Actividad 9.1: Publicacian de
Informaciones referentes al sector
Awvroportuario y actividades
institucionales en el mural de la

institucian,

Actividad 10.1: Celebracion del Dia del
Dominicano en el Exterior en el
Aeropuerto Internacional las Américas.

Actividad 10.2: Celebracidn 41

aniversario Departamento Aeroportuario.

Actividad 10.3; Celebracion del Mes de la
Patria.

RESPONSABLE/
INVOLUCRADO

Ene, Departamento de
Comunicaciones/ Direccian
luridica

Enc. Departamento de
Comunicaciones/ Analista de
redes sociales

Enc. Departamento de
Comunicaciones/
Coordinadores de Prensa y
Periodistas

Periodista

Auxilizr de Comunicacidn

Fotogralo

Camardgrafio

Disefador Grafico

Anzlista de Redes Sociales

Periodista (Auxiliar de
Comunicacicnes /Disefador
Gréfico

Auxiliar de Comunicacidn

Director Ejecutivo, Encargado
Depto. de Comunicacianes,
Coordinadores de Prensa,
Perlodista y Auxiliar de
Comunicaciones

T LHFEETON EECUTIVE, ENERFEI0G

del Depte, de
Comunicaciones,
Coordinadores de Prensa,
Periodista, Auxiliar de

Comunicaciones y Disefiador

ekl

Director Ejecutivo, Encargado
Depto. de Comunicaciones,
Coordinadores de Prensa,
Periodista, Auxiliar de
Comunicaciones y Disefiador
Grafice

PRESUPLESTO

WLTA ‘"ESULT?DG MEDIO DE VERIFICACION

ESPERADD)
Concapta

Coberturz noticiosz, notas

12 meses Contratos de prensa, entrevistas,
reportajes especiales.
Difusion y promocion de
Capt it
12 meses i ma_LFmPa ' eventos y actividades
publicitaria
especiales
Cobertura noticiosa, notas
12 meses Nota de prensa de prensa, entrevistas,
reporiajes especiales.
12 meses Copia de noticia N/A
12 meses Copia de noticia NA
12 meses Fotografias NfA
12 meses Videos realizados N
Formulario de Solicitud de
12 meses Disefio grificos, Disefios NiA
graficos realizados
12 meses Captura de pantalla /A
Captura de pantalla /
12 meses NfA
Pagina Web /
Frre— Imagen de I? plfbln:.adu en NI
el mural institucional
Impresion de banderines,
tratacion d |
1 mes imagenes de la Actividad SenIRlacion w8 Tggelcs,
conjunto misices tipicos,
lrindis.
Contratacion autohds,
1 mes imagenes de la Actividad ~ Ofrenda Floral, misa en la
Catedral, impresiones,
1 mes imigenes dela Actividad  Arreglo floral y ransporte.

Costo

RO515,000,000.00

RO%$2,265,165.00

Nia

NiA

NIA

N/

Nfa

LTLY

N/A

NfA

NiA

NfA

N/A

/A

CRONOGRAMA

Primer Trimastre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

Segundo Trimestre

Riesgo asoclado

| 2 3 4 5 b 7 2 4 16 11 {Desviaciones)

Desconocimiento sobre
las actividades del DA en
los ciudadanos,

Desconacimiento sobre
las actividades del DA en
fos ciudadanos.

Publicaciones de Notas de
prensa tardias,

Incumplimiento de 2
elaboracién de sintesis
Informativa.

Incumplimienta de la
elaboracion de sintesis
Informativa.

Fallos o dafios de los
equipos tecnologicos en la
cobertura de actividades o
eventos.
Fallos o dafios de los
equipos tecnoldgicos en |a
coberura de actividades o
eventos,

Falta de uniformidad en la
incorporacion de la

imagen institucional def

DA en las publicaciones
Internas y externas.

Desconocimiento sobre
las actividades y servicios
del DA en los civdadanos,

Motas bajas en los sub
indicadores del SMMGP.

Desconocimiento sohre

las actividades y servicios

delf DA en los servidores
del DA

Deterioro de la imagen
secial Institucional,

Deterioro de la imagen
social Institucional.

Deterioro de la imagen
social Institucional.

GESTION DE RIESGO
Calificacion del Riesgo

Probabllidad

Baja

Baja

Media

Mediz

Baja

Baja

Wedia

Muedia

Baja

Baja

Baja

Baja

Impatta

Alto

Ao

Alto

Medio

Medio

Ao

Alto

Alto

Alvo

Medio

Medio

Media

Medio

1 Acclopes de
Mitigacidn del
Riesgo

Entrega de
informacion a
tiempo.

Entrega de
infarmaciaon a
tiempo.

Entrega de
informacion a
tiempo.

Entrega de
informacian a
tiempo.

Entra de
informacion a
tiempao.

Compra de equipos
adecuados.

Compra de equipos
adecuados.

Compra de equipos
adecuados.

Contratacion de
warias prestadoras
de servicios, no
crear dependencia,

Informacicnes
publicadas
actualizadas y
validadas.

Informaciones
publicadas
actualizadas y
validadas.

Fortalecer
responsabilidad
social del DA en

medios

Fortalecer
responsabilidad
social del DA en

medios,

Fortalecer
responsabilidad
socizl del DA en

medios,
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DEPARTAMENTO AERDPORTUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 223
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LK 2027

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

GESTION DE RIESGO
Calificacidn del Riesgo

'CRONOGRAMA
Segundo Trimastre

PRESUPUESTO

Primer Trimestre Tercer Trimestra Acciones de

Mitigacidn del

META |RESULTADD
ESPERADO)

EIEEND 4 RESPONSABLE, '
LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD / MEDIO DE VERIFICACION Lokl Rlesgo asociado

EJE ESTRATEGICO
2030 INVOLUCRADO

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

16. Paz, justicia e

instituciones sdlidas 1113
4, Educacion de
Calidad 1117
EIE:1
16. Paz, justicia & S

instituciones solidas

11. MARCO ESTRATEGICO DEL DA
DIFUNDIDD

12. FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DEPARTAMENTO
DE COMUNICACIONES

13. REUNIONES ANALISIS MEIORA
CONTINUA DE PROCESOS

14. MERCANCIA PROMOCIONAL Y
ARTES GRAFICAS

Actividad 11.1: Difundir y socializar 1z
misién, visidn, valores y marco

Encargado Depto. de
Comunicaciones,
Coordinadores de Prensa, 1

agico en las di
‘organizativas

Actividad 12.1: Solicitar a Recursos
Humanos las capacitaciones Técnicas
para el Personal en diferentes dreas de
competencia.

Actividad 12.2: Solicitar [a adguisicidn de
equipos informaticos para el drea de
Comunicaciones

Actividad 13.1: Realizar reuniones
trimestrales con €l personal bajo su
dependencia, para intercambiar ideas de
mejora en los procesos, obtener sus
puntos de vista, observaciones,
recomendaciones, asi como socializar los
compromisos de gestion riesgos de la
institucion de forma agil y dindmica.

Actividad 14.1: Solicitar la Impresion,
encuadernacion y rotulacion, Productos
de artes graficas, mercancia
promocicnal, Libros, revistas y

F ista, Auxiliar de
Comunicaciones

Encargado del Depto. de
Comunicaciones,
Coordinadores de Prensa,
Periodista, Auxiliar de
Comunicaciones y Disedador
Grifico / Depto. de Recursos
Humanos

2 meses

Enc. del Departamento de
Comunicaciones/ Dep. TIC / 1 mes
Div. Compras y Contrataciones

i otros bienes y serviclos relacionados a
la imagen institucional

Actividad 15.1: Solicitar los materiabes
bles y/o insumos I

15. INSUMOS

16. MATRIZ VAR ELABORADA

necesarios para el cumplimiento de las
actividades del drea.

Actividad 16.1: Elaborar un plan de
gestion de riesgo de los procesos de su
area. Dicho plan deberd contemplar la

i 4 R tigacién del

rlesgo.

Encargado de Departamento a
de Comunicaciones
Encargado de Departamento 4
i de € leacl
Encargado del Departamento 4
Encargado de Departamento

de Comunicaciones,
Coordinadores de Prensa y
Analista de Redes

1 mes

- Certificados yfo Diplomas

Cancapto

Plan de Difusion y
cronegrama

Vidticos, transporte g
’ NfA
Impresion Material /

¥ Ci itaci
o Listado de Participacian it b WA
Requerimiento de la i s
cxiiiges deleilpo Adguisicion de equipos NfA
Inf Bs, : 2
nfames actakda Material gastable MfA

reunicnes

Formularios, impresiones y ROS

Solicitud de compras p £ 1,288,000.00
articulos promacionales
Solicitud d
i ¥ Material gastable/insumos /A

comprasfalmacén

Elaboracion de Matriz VAR Material gastable A

RECCION DF PLANIFICACICN ¥ DESARROLLD

DANYLSA FANIL

—

EnNCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE C

N 0
\ Sf;‘izuugt)ﬁ_/

ELABORADO POR:

-

AGUA YV

ARGAS

MUNICACIONES

E=a

18,553,165.00

REVISACO POR:

MARIA DEL CARNC™ MENDEZ
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

1

2

3

4

5

]

|

{Desviaciones) Probabilidad  Impacto

Riesga

Elaboracion de

Desconogimiento del Baja Alte plan de trabajo con
Marco Estratégico. ) &l Departamento
de comunicacion.
Servidores no capacitados Baja Alto Capacitar et
en su drea de labor, personal-
Equipos tecnoldgicos . Compra de equipos
B3l Al
ohsoletos, o o tecnolégicos.
Incumplimientos en los Reali st
Brooatos el Baja Alto alurar revisiones
departamento. s s
Mantener el
- Cronograma de
Retrasos en fa adq.uisu:lan Baja Media actividades y
de materiales y/o insumos i
necesidades
actualizado
FEET Elaboracién de
Retrasos _en |3 adguisician Baja Media i
de materiates y/o insumos :
necesidades,
Elaboracidn del
plan de gestion de
riesgo y
No Impl 1t de
i e’::;" el Baja Alto sodializacion del
] misma con el
persanal del
Departamento
PAG 20L 2



DERAIIAMENIO AERCIRE
FILAN DRERRTIV ANLIAL 20
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IR 2037

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DELEGACION AEROFUERTO INTERNACIONAL LAS AMERICAS - DR. JOSE FRANCISCO PERA GOMEZ

| UNIDAD ORGANIZATIVA:
OBIETIVO GENERAL: Ejecutar y supervisar las politicas y directrices emanadas en lo relativo al cumplimienta de las cbligaciones contraidas por los aperadares del Aeropuerto Internacional Las Américas - Dr. losé Francisco Peiia Gomez, en calidad del servicio y en los compromisos de estindares de gestion aeroportuaria internacional
1 Representar al Departamento Aeroportuario en las situaciones de emergencias aeronauticas, de seguridad, y de cualguier naturaleza en el aetopuerio de que setrate y en los Comités de Facilitaciin, Emergencia, Seguridad y de cualguier otro organisma requerido en la gestion de los aeropuertos
2 Verificar la recoleceion y el procesamienta de los datos operacionales de los puertes, con fines listicos y financieros,
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 3 ‘Supervisar las actividades de explotacion, administracion, mantenimiento y operacidn de los aeropuertos concesionados de que se trate,
: 4 Definir y desarrallar protocolos de operacian tanto con las entidades estatales establecidas en los aeropuertas, como con los i de los puertos, sean estos o dos o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o gubernamental que incida en |a gestion de los aeropuertos, |
5 Coordinar la ejecucion de las disposiciones contenidas en los protocolos suscritos con los fi de los pUerios, o tonados o privados y los demas organismos dependencias estatales de los aeropuertos y Establecer un mecanismo de coordinacion con IDs servicios de seguridad del aeropuerta de que se trate, |
& Coordinar el mejoramiento del nivel de desempefio de las entidades que funcionan en los aeropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la califican de ineficientes o inapropiadas, sean estas los de los puertes, las fades gi il y paliciales y cualquier otra entidad que d pefic o realice actividades en los puertos del pais, |
Fortalecer el sistema de control interno y externa y los mecanismos de acceso a la informacion de la administracion pablica, coma medio de garantizar la transparencia, la rendicion de cuemas y |a calidad del gasto piblico. |
Promover fa continua capacitacian de los servidores piblicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestion que se oriente a la oblencion de resultados en beneficio de la sociedad v del desarrolle nacional y local.
LINEAS DE ACCION: ‘Consolidar y fortalecer el Sistema Estadistico Nacional con estandares nacionales tinicos, a fin de generar informacién canfiable, necesaria, sufici , oportuna, desagregada por sexo y de uso colective para establecer un carrecto diagnastica de la realidad nacional y de los distintos grupos poblacionales, que permita planificar el desarrollo y ejecutar politicas publicas eficaces y eficientes a todos los niveles,
* Consalidar y monitarear la red de tratados y acuerdos comerciales suscritos por el pais y evaluar de forma participativa su potencial ampliacién, para su aprovechamiento en favar del dasarmlln de fos sectores productivos.
Fortalecer la sostenibilidad de las tonas turisticas dotandolas de la mfraeslructura servicios y condiciones adecuadas del entorne, sabre la base de planes de desarrollo v ord i los entre el sector piblico, el sector privado y la comunidad, y que estén acordes con el Plan Decenal de Desarralla Turistico, el Plan de Ordenamiento Territorial y los demas instrumentos de planificacion sectorial y regional.
Fromaover eficazmente, de manera coordinada con el sector privada, el desting Iudstnco dominicano a nivel nacional e internacional,
EIEEND B META FRESUPLESTO —— i cl‘j"ﬂ"ﬂ-‘r‘“ﬂ — o] GESTION DE RIESGO
EIE ESTRATEGICO g obs LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD iy {RESULTADO.  MEDIO DE VERIFICACION e e e et = 5 el R g e ek e W AT
i ESPERADO) Concepto Costo 1 2 3 4 5 6 7 B ] 10 11 12 ifse? aEcciaria (heseapons) Probabilldad  Impacto et TRl e
| i . ; e
1. PLAN ANUAL DE INSPECCION  Actividad 1.1: Elaborar el Plan Anual de Inspeceitn ot ::':;’l:':;;[:’mg il " Plan Anual de Inspeccian Nk — ::“im‘:“:"‘m o 'IT" "’““':hl: Baia ey ‘::::::'nlzl’c':::“:"’"es df';:”i':"" 'ﬁ:?’
AEROPORTUARIA ELABDRADD  Aeroporiuarie. F it Aeroportuatia peclicacionss AL ivara.caioibs HATRRIANA S ey e
Arroportuario inspecciones mejoras segdn |z necesidad
9. Industria Innovacion e 3557 | Py i i |
Airasiia .5, cumg:lir Za.n e. F r\::jyilr::n;a': ?;p:\s:cmnes i
e oordinacion de visi ragores
Actividad 2.1: inspeccidnar las condiciones fisicas y la calidad del R a
5 |
EIE:3 Z:ANEORMES BE INSPECCION sefvicio, elaborar reportes de novedades y verificar los infarmes Inspector/Delegados 12 Check listfinfarme NIA Nia Desmm?:.'m'mm atae cordicloms Baja Bajo oty P A
ELABORADO - | fisicas del Aerapusria Capacitacidn de Personal Operativo en
de resultados diarlos de Inspectares, ;
Delegaciones
| Desarrollo de Procedimientos de Inspeccion
lvidad 3.1: Partici Comités de Facilitaci i icacion fui b |
1515 3. INFORME DE COOPERACIONES ::\f:‘“::‘:‘: L o ol I::‘t'l'l‘:::::e:“ai;‘g:;in Delegadas (o) Ditectoresde | Minutade | i Wk Descanacimiento de as novedadesdel s | e e RanB s oot If’:t'“é’
3.5.5.12 INSTITUCIONALES ELABORADD ke meipad ook i : Instituciones del sector dereo. reunidn e i stituciones inconvenientes
en todos Ios aeropuertos internacionss y aerddromos del pais e &l desarrollo del trabajo
Falta de insumnos para la elaboracion de
EJE 1; GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Y . g
4, REPORTES ESTADISTICOS  Actividad 4.1 Recepcion de data de aperaciones comerciales, : Informe Cancilaciones y IEfotings  toma du ditisiaries poclu ) Sopetvirar M peronal deslgnads pars esty
EJE;1 1119 L Delegado/Unidad de Ingreso i NfA LTS demds dreas del DA, desorganizacidn en el Bajs Alto funcidn, registrar las estadisticas segin su
REALIZADOS chartes y avlacidn en general Semanal facturacion T 5
cumplimiento de los procesos ¢ aourrentia
inclumplimienta a fa ley No, 20004
licit feid
6. SERVICIO PROTOCOLAR  Actividad 6.1: Offecer servicios protocolares en fos salones. Bedegadn Aerrjarilanic Soliitud de comprasy/e |y iouBebidas | ROS  2,700,000.00 Deficiencia en el servicio pratacola Media Medio SRRk ton gt O peynraly
{Pratocolo almacen) Alimentos planificacion de los insumos a necesitar
16, Paz, justicia & [
EIE-3 instituciones sdlidas 3.5.5.12 |
3 i lici idas de bo
Actividad 5.1: Segui de los servicios através de Delegecida Ailaf Departamento ErOHaE tdus: (io ncll\_uies rec\-blcja.s el Difieuitades para que los usuarios salisiten . Preparar un plan de contingencia en caso de fallo
R los serviclo en | usuarios del servicio en la MiA N/A Baja Alto 3
wlatafarma digital. TICS Representante OALOPTIC F i el servicio del sistema
linea delegacidn correspandlente
5. SERVICIOS EN LINEA
i " Delegado Aeroportuario Realizar diez Limitaciones para la obtencion de datos
A .2: ! tocol 2 Formulario d : A ;
EJE: 3 1.1.1.9 | :'"'“d.s 2:Ruwitarianancuastar s ks lcor moiocoiane fProtocal) Division de Calidad | (10) encusstas il E":.“"“ o= N/A NiA sobre |as estadisticas de satisfaccion & bos Baja Alto Motivar & los Uswarios a llenar las encuestas
Delegacian AlLA. 3 L Satisfaccidn :
&n la Gestion diarias wsparios
Actividad 6.1! Solicitar & a Direceidn de i i legads (a) inf |
6. ias los equipos de seguridad y/fe medidas de Director (a} de Delegaciones / - - . § i i Elaborar yfe actuslizer el Plan de solicitud de
i .5.5.. 1 dad
EIE:3 An52 DEPARTAMENTO REFORZADA  proteccian de ayuden a salvagubrdar al persenal de las Encargado (2] de Compra y 1 AR i Equipas de Seguri N/A Delencasemuldninmmcion ban He equipas de seguridad.
Delegaciones Arroportuarias, Contrataciones,
. i " Limitacignes en fa participacién minima
i il Departamento de Recurses Certificacion o Diploma de d = o
| L F 10 H [ Heres.
EIE11 & Educacién de Calidsd 1117 TFORTARECIMIENTO.DEL  shctividad 7:2: Soliattar.p Regursos Humanox tis capaciiacianes Humanas / Delegados 3 participacln / Listade de Capacitacidn s requeida para inpaitir fox Takargi Mo Alta Medio Einbacactdn da revinbones que coniivenala
| DEPARTAMENTO Técnicas para el Personal en diferentes dreas de competencia, 2 _ i contar con la aprobacidn oportuna de Iz Impartancia de la capacitacion al Servidor Publico, |
Aercportuarics/ Inspectores Asistencia |
autoridad correspondiente
i Dificultades para detectar y plasmar
p " > Director de Delegaciones/ b
8. EVALUACION DE DESEMPERO ::::"m:n:: _“.:em:a, = f:f.':?f'."f,’ dl::f:‘:;:,mﬂ Uielngnios Asroporiiasios ; Evaluaclin de desempefio i i ::”"f::"‘lj‘:‘ “;_"’"“‘: :::::l:;:!:l oo i “‘"";" “’2"’"‘_""'?”“: el desempefio ‘I"L
REALIZADAS esp entes de acue rgoy [odgartanienta de Riciirses reiltiade pe al. No dispone . i 2ja adio p.er\s.ana con el objetive !.m!jolil en su a_nr
personal Humanos para reconocimiento o sanciones al diaria en todas las delegaciones asroportusrias
personal
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCICNAL
Actividad 9.1; Realizar reundones trimestrales con &l personal
bajo su dependencia, para intercambiar ideas de mejora en los Personsl desmotiad rar ot ' ) déndol PR |
9. REUNIONES REALIZADAS  procesos, obtener sus puntos de vista, observacianes, Delegado (a} Aeroportuario ] Minuta de Reunion N/A /A sl E.,f:f’nr-zm. Baja Bajo il "”‘“:" nCioe pankipc iy o
16. Paz, justicia & recomendaciones, asi como socializar los compromisos de cuen i en cuenta las mejoras que propongan
X i -
EJE: 1 instituciones salidas 1.1.1, Bestion riesgos de la institucian de forma agil y dindmica.
Actividad 10.1: Salicitar los materiales gastables y/o afimentos . Solicitud de compras yfo Material gastable y/o Retrases en la adquisicicn de materizies. 4
3 1 i it
A0 NS S GENERALER necesarios para el cumplimiento de las actividades del drea, Delegada (a) Aerapartuario : almacen Insumas generales ity /o insumaos eala Medha: K dematrle e |
Actividad 11.1: Elaborar un plan de gestidn de riesgo 2 cada uno Falta de contral a los procesos . de Elsborar yfo actualizar del plan de gestidn de
11. MATRIZ VAR ELABORADA  de sus planes opera:lvus elaborados I:Nl:ha plan deberd Delegado {a) Aercportuario 1 Matriz VAR Elaborada NfA NfA mitigacidén de riesgos en bos procesos del Baja Medio  riesgo en el plazo establecide y socializarlo con el
g i ¥ del rizsgo. | drea parsonal de la delegacidn
. . 1 1 |

VICTOR PICHARDO -

JOS¢ ALEIANDRO COUTRERAS DESANGLES
DEL/:GADO AEROPUE/(TO INT. LAS AMERICAS -
DR. JOSE FRANCISCO PEFIA GOMEZ

DIRECTOR EIECUTIVO
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DEPARTAMENTO AEROPOATIARID
FUAN OPERATIVG ANUAL 2073
DIRECCHON. DF PLANIFICACSS ¥ DESARROLLO

BILD 307}

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUDLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: HELIPUERTD DE SANTO DOMINGO
OBJETIVO GENERAL: Planear, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar las politicas y directrices relativas al buen funcionamiento del Helipuerta de Santo Domingo, en calidad del servicio y en los c de de gestion P ia internacional,
1 Cumplir can los estdndares naclonales e internacionales de calidad en servicio al usuario.
Funcionar como ente aglutinador de las instituciones guk que Interactian en el Helip — i
Supervisar los servicios proparcionados por los P los, — — -
Supervisar el mantenimiente del Lade Tierra del Helipuerto oy ==
o8Bl : SSRDEe ST A08 8 = — — — — —
ETIVOS eSREGHIc0S Brindar un servicio del mis alto nivel a los usuarios de la Sala de Espera y Salén VIP. i ===
Cumplimiento narmas y procedimizntos del Departamenta A lo y Aviacidn Civil {IDAC): conforme con el programa Nacional de Seguridad y el anexo de I3 DACI. - .
mas de gestlén de servicios, En Line, Ventas, v Procesos del Sistemna de Emar encias. -
o3 controles necesarios para disminuir los riesgos en nuestros procesos, — 1
== L e
Fortalecer el sistema ae control interno y externo y los s de acceso a la informacion de la idn piblica, como medio de garantizar la transp a, la rendiciéin de cuentas y la calldad del gasto piblico, s = 1
Promover la continua capatitacion de los servidores piblicos para dotaries de las c ia una gestion que se osiente a la obtencidn de en beneficio de |a socledad y del desarrollo nacional v local.
LINEAS DE ACCION: = 2 o P 7 =
Consolidar y fortalecer el Sistema Estadistico Nacional con esténd: ionales dnicos, a fin de generar infs i ble, necesaria, suficiente, opartuna, desagregada por sexo y de uso colective para establecer un correcto diagndstica de la realidad nacional y de los distintas grupos poblacionales, que permita planificar el desarrollo y ejecutar politicas pablicas eficaces y eficientes a todos los niveles.
Fortalecer la sostenibilidad de las zonas turlsticas dotdndolas de la Infragstructurs, servicios y condiciones adecuadas del entorno, sobre |a base de planes de desarrallo y ordenamiento urbanistico, consensuados entre el secter publice, el sector privada y la comunidad, y que estén acordes con el Plan Decenal de Desarrollo Turistico, el Plan de Ordenamiento Territorial y los demds instrumentos de planificacion sectorial y regional,
0
" Actividad 1.1: Inspecclén de condiciones fisleas y calidad N segibant efectii s operacita s o Ao di Al cle b
3 A = 5 dinaci s 1l
5 mf“""h NS e L INFDR‘I:HES OE INSPECCION o servicio, reporte de novedades y verificacion de Inspector [ Protocols 12 Chack Fst/Informe NfA NfA infraestructura aeropuertos privados y Bala Bajo o X e visitas
infraestructura S i diario de i ranbedinadés Cana:l:aodu:luejeuun;l Dq@ra:lu: en D¢|l5?ciw|e;
1 | e
EIE:3 3552
Actividad 210 Comités de Encargad (o) del Helipuario /. Ma icacion 1+ id fas demé:
2. INFORME DE CODPERACIONES |Suguridad, Safety, Choqua con Aves conjuntas con g . 2 ; | Ne caardinar actividades conjuntas con s . SCSPORLUAY SOmU MO SR T ket
INSTITUCIONALES ELABORADO. institucianes del Estado. En tados los aeraputrios DifEciRrssee Itsionce el | RAOR S PR, | I e | L L3 S DA g Media At insttuciones a s fines de evi ¢ nconvenientes on el
EIE 1: GESTION OFERACIONAL EFICIENTE i ol fipi y aeréd el pals. sector aéreo. desarralla del irabajo
3, REPORTES ESTADISTICOS | Actividad 3.1 Recepcion de data de do fa) del Helig Conciliaciones y Ha recolectar los datos estadistices de ; . "
REALIZADOS comesciales, chartes y aviacian en genaral [Técnico de ingresp del Hellpusrta. | "orme Semanal facturacidn L b ingresos Baja Ll Sapervteas sk pessons] dusinardo e eath fsiisi
BJE:1 1118 ==
16. Paz, justicia &
institucion ilidd; Actividad 4.1: Serviclos protocolares en |2 Sala de Coordinadara de s P o . |
L ot 4.SERVICIO PROTOCOLAR | e FrotmcolofAuilliar Adi Infarmes diarios Servicios realizados /A /A Deliciencia en al serviclo protocola Media Modio Capacitacidn permanante dal persanal
Actividad 5.1; kmplementar un sistema de cobro mas Técnice de ingreso del i aniaine to
5. AUTOMATIZACION DEL COBRO (dgil, seguro asi coma n efective, transferencias y Helipuerte. fDivisidn de ingresos / b Reporte Sistema de Cobro s o percibif las ingresas Media Medi Cronograma de ingresos
tarjetas de créditos. TiC
EJE:3 31552 - — —
b RFORBAMIENTE A LA {Actividad 6.1: Salicitar equipos de seguridady [ o Encargado {2} del Helipuerto / |
4 medidas de proteccitn que ayuden a sal al {a) de Compra y 1 | Salicitud realizads Equipos do Seguridad NiA Deficiencia seguridad institucional Baja Alto Plan de saBcitud de equipos de seguridad.
! da las D A Contratationes,
Actividad 7.1: Solicitar Capacitaciones téenicas pars el Departamonto de Recursos Certificacién o Diploma de Limitaciones en Iz participacidn minims v : A .
A, Educacidn de Calidad 1117 I del (Cursos i practicas | Humanos { Personal Helipuerta/ 2 participacidn / Listado de Capacitacidn NiA T e lmpar!lﬂns Tolasec e Alta Medio Flabaracidn conl!!ren L h e
de evicuacién SOS) Insp s Asistevcia contar con ks aprabaciin upl_:nuna dely la capacitacion al Servidor Piblico,
autoridad correspondiente
7. FORTALEC
DEPARTAMENTO Encargado (a] del
% HeBpuerto/Direccion de Qe la salicitud de bos extintores na Verificar el infarme de k2 supervisidn del COE a la
Actividad 7.2: Solicitar extintores para las Instalaciones Formulario Sollcitud de peny Lt
internas y plataforma del Ntﬁwu::‘ Aciministe 5 X Compras Requifimiamg WA | P s i L Media Media Instalacién del Helipueno y solicitar de acuerdo a la
Avropartuarias/Divisidn de exlgidos por el COE sugeride,
‘Compras y Contrataciones
Actividad 8.1: Realizar inventario general tanto material )
8. INVENTARIOS REALIZADOS  [gastabl de oficins, y articulos de ansumo de los Ausiliar administrativn | 1informe trimastrsl | Informe reslizade Infarme /A PR 0 e 18 T hAa i A Media Medio Designacin de. personal callfcado para fa tares
it ersanal
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL usuarios i
R = Falta de una supervision adecuada pars —
i Encargado (a) def o & 2 "
9. EVALUACION DE DESEMPERD Actividad 9.1: Realizar d.! a(uen‘ll? al:arpn\' las. o . Evalaciin e desempalc Wi - del‘eclarylpla;smar uporltun-dadesde : Evaluar e P del &l
) REALETADAS a /Departamento de Recursos cenfitady me,lnr? 2n las labares del personal. No Bajz Medio abjeth de mejorar en su labor diaria en todas las
EE1 carrespondients. oot disponer de un historlal para delegaciones asropartuarias
= reconocimiento o sanciones al persond
. Pa, justici
Prbrd il 1113 ctividad 10,4 Realizar revniones rimestiales con el
persanal bajo para idea;
de mejora en los procasos, obtener sus puntos de vista, Encargada (a) dal 4 Personal desmotivade por no tomar en Motivar al personad déndale participacian y tomas en
ZADAS 3
A0 AEUNIONESAEALE ohsarvaciones, recomendaciones, asi coma socializar Helipuerte/Personal Helipueria B ———" M WA euenta sus ideas o iniciativas Eal Bzlo; cusnta las mejoras que propagan
| las o de gestion de L institucion de forma
dgll y dindmica.
metividad 11.1: Salicitar los i stable {2} del Helipuerto / : Z Ret Iz adiuisicidn de ¥o .
11, INSUMOS GENERALES Inecesarias para el abastecimiento del drea ‘Nl Administrativs 3 Materiales yfo insumos Material gastable LIS i Bala Madio Elabgracicn de matri de necesidades.
|
i = === —
|Actividad 12,1 Elaborar un plan de gestidn de riesgo & e S g
a e control & 105 procesos : T 4 &
12. MATRIZ VAR ELABORADA |23 Una d sus planes operativos ela £ et £ncangaria fe) et 1 Matriz VAR Elaborada | Elabaracién de Matri VAR NA miltigacidn de riesgos en las procesos dal Bajs Medip  [Eiaboracidn del plan de gestidn de riesgo y soclalzacidn de
plan la ¥ arsonal N mismo con el persenal del Departamente Administrative
Imitigachin del riesgo. ‘
A1y ; .,
UR 5=, ™5
&r. ™
i

REVISADO POR: | sEVISADD DLl APROBADO POR:
—

R AABNAC A A

SAR'AH O. !OHHQD“ | ANA IMBERT PFLLERAND VICTOR PICHARDO
ENCARGADA HELIPUERTO CF SANTI DIRECTORA GE ADMINISTRACIONES
DOMINGO AEROPORTUARIAS

DIRECTOR EJECUTIVO
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

DEFARTAMENTD AEROPORTUARID
PLAN OFERATIVO ANUAL 2023
DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

UNIDAD HELIF 0DE
OBIETIVO GENERAL: Planear, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar las politicas y directrices relativas al buen funci i del Helip de it en calidad del servicia y en los comp de i} de gestian internacional,
| 1 Cumplic con los estdndares nacionales e internacionales de calidad en servicio al usuario. = —— ——
| 2 con i dnrde las instituciones gubernameantales que interactian en el Helipuerto, - — — E—— —— = ——
3 |Supervisar los servicios por los op p ios. _
4 [Supervisar el mantenimiento del Lado Tlerra del

6 |Cumplimientos de |
73

Automatizacian de |

sistemas de gestid

“1‘""""‘

£ |Implementar los contmles necesarios para disminul

E5E0

5 Brindar un servicio del mis alto nivel a los usuarios de la Sala de Espera y Saldn ViP.

s de las nnnnasmm:edlmlenms del Departamento Aem@rtuarlox Aviacion Civil [IDAC): conforme con el programa [

y el anexo de la OACI.

5 ProCesos.

Ventas, y Procesos del Sistema de Emergencias,

LINEAS DE ACCION:

1113 in pablica, como medio de izar la I ia, la rendicidn de cuentas y la calldad del gasto piblico,
1117 Promover la continua ¢ de Ios serwdnres publlcos para dotarles de las competencias reg para una gestidn que se oriente a la obtencidn de | en beneficio de ia sociedad y del desarrollo nacional y local.
1119 (Consolidar y fortalecer el Sisterna Estadistico Nacional con estandares nacionales dnicos, a fin de generar inf i fiable, necesaria, suficiente, gregada por sexo y de uso colectivo para establecer un correcto disgndstico de la realidad nacional y de los distintos grupos poblacionales, que permita planificar el desarrollo y ejecutar politicas piblicas eficaces y eficientas a todos los niveles.

3.55.2

nto Territorial y los demés instrumentos de planificacion sectorial y regional,

DHEFCCRSN D BLARFCACION ¥ BESARROLLO

sim
ENCARI

Barahonas

LA 4 AEDINAGON1Z
Yo+ LUPHIERT 2 DE BARA § DNA

et

REVISADO POR:

ANA IMBERT PELLERAND
DIRECTORA DE ADMINISTRACIONES

AEROPORTUARIAS

» " ! 25 Desarrollo de un Programa Anuad de inspecciones
SN i ¢ L IHETHER OE MSPELLIN ;:‘::::::e:::r‘:e de n:?z::::\:o\::!r:i‘s_:“\‘;imﬂ Irspector / Protocolo 12 Check listfinfasme LT i :‘:r;i‘t‘::c‘::r?ai::::r::::i’umos : Baja Bajo o 560 de yisita .— i
infraestructura ELABORADO o s} ki | o Capacitacién de Personal Operativa en Delegacionss
| Desarralia de Procedimientos de Inspeccidn
EJE:3 3552
pctivhdnd 2.1 Fariclgackiven Comltés 0e Facliacion, la /! Mantener una comunicacian fiuida con las demis
ZI'N::?::“;::“E‘:‘::’EW”"“ Seguridad, Safety, C'W:n‘:‘:d:‘}’ y Directores de Instituciones del | Minuta e reunion | 1 Minuta por Reunida HfA ) NMWMM::L?&:::;T;MSMN Metls Alte REiticoteda et fucs de cmar mcomyenihiey el
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE | ! v aerédromas del pals. SRR e desarcoflo del trabajo
| ——
3. REPORTES ESTADISTICOS I!M\'n'ldad 31 de data de del Concilistiones y Mo recolectar los dates estadisticos de
REALIZADDS ‘comerciales, chartes y aviacidn en general [Téenica de ingreso del Helipuerta. it el facturacitn A HA ek Baja Alte Supervisar al personal designada para esta funcién
EJE: 1 1119 1
16 Paz, justicia & |
Instituclones sélldas 4, SERVICIO PROTOCOLAR :f:":zds:"éfsl':kms peotoealstyzmnla:Sala da. Fmti;::,"‘f:l:r’:dm Infarmes diarios Servicios realizados A | NfA Deficiencia en el servicio protocols Medis Medio Capacitacién permanente del pessanal
i :
Actividad 5.1: Implementar un sistema de cobro mas Téenico de ingresa del it iaticas Tag |
| 5, AUTOMATIZACION DEL COBRO [dgil, seguro asi como en efectiva, transferencias y Hellpuerto. /Dhvisién de Ingrasos / ik Reporte Sistema de Cobro L Mo percibir las ingresas Meria Media Cronograma de ingresos
| tar|etas de créditos. TiC
ElE:3 3552 i S B
& REFORZAMIENTOA LA Actividad 6.1: Solicitar squipos de segurided y / o Encargado [a) del Helipuerto /
AR -, |medidas de ayuden a al ) de Compra v 1 Solicitud realizada Equipos de Seguridad L) Deficientia seguridad institucianal Baja Alto #ian de solicitud de equipos da seguridad,
personal de las Delegaciones Aeroportuarias, Contrataciones.
Actividad 7.1: Solicitar Capac icas para el da Recursos Cartlficacidn o Diploma de i:z:m:l::::ﬂ:?:?ﬂlx d i i lai ia o
i i iy C d dcti Hi Pe | Helipuert 2 rticipacitn / Listado d C Iacid KA ' i -
4: Ethacnciitde Caliad AL, ::::::I‘ d'.'lE so5) L - el 1:"! ’T’l:re; pusertay RECEE p:;“':da gl e Vi cantar con la aprobacidn oportuna de f Alla Bedla la capstitacidn al Servidar Piblico.
e autoridad correspandiente
e 7. FORTALECIMIENTO DEL —_— . -
DEPARTAMENTO Encargado [a) del
= F : = Helipuerto/Direccion de Que la solicitud da fos extintares no Verificar el inferme de [3 supervision del COE a la
i las i lacion g Formularia Sobcitud d e
::::f:? I!ﬂ!;::::r;::::::;;n MR “ Administraciones 1 o t:)m ik " Aequerimiento | Nia cumplan con los requarimizntos técnios Media Meadio Instalacion del Helipuerta y solicitar de acuerdo a o
YP i Aeropartusrias/Divisidn de L exigides par el COE sugerido.
Compras y Cantrataciones |
— '
T 1
Actividad B.1: Reabzar inventario general tanto material | | s
E. INVENTARIOS REALIZADOS  |gastabie de oficing, y articulos de corsume de los Ausiliar administrative 1Intorme trimestral Infarme reafizade | informe | Nfn o Ll Media Madio Designacion de personal calificado para 3 tarea
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITLICIONAL R |
) Encargado (2] del | Faltz de una supervisién adecuada para
Actividad 9.1: ﬁ-illnrdca:ue}dﬂal:arp}r‘:s detectar y plasmar oportunidades de Evaluar contantemente ol desempefio del personal con el
3 P % " defipuerto/Pel | Hedipusrt Evaluacidn da d 3
k! E“'“""ﬂm;::‘i“"‘ efo del personal | Helipuerto/! ”"";: ME::‘;“ 1 palang r:‘"u::""p“'“ M NiA mejora en las Labores del persanal, No Baja Meio abjetiva de mejarar en su labar diaria en todas las
EIE:1 correspondiente. ! Hiiniaios disponer g2 un historial pars delegaciones aeroportuarias
raconocimlents o sanciones 2l personal
16, Paz, justicia o
i o nas altitay 1113 \Actividad 30.1; Realizar reunignes trimestrales con el
"personal bajo su degendencia, para intercamblar ideas
10 {de mejora en los procesos, obtenar .‘r\ds:a, [ﬂll del 4 Milniita 8 Reunidn MR NiA Personal desmotivada por no tamar en Baja Bajo Motivar al parsonal déndols participacion y tomar en
. i cuenta sus ideas o iniciativas cuenta las mejoras que propagan
‘los compromisos de gestidn de la institucion de forma |
agll y dindmica, |
|
| Actividad 11.1: Soficitar los materiales gastables Encargado (a} del Helipuarto / 5 2 ; Retrases en la adguisician de materiales yo ; = .
11 INSUMOS GENERALES. Lo carios para el abasteciminnto del irea Auiliar Admisistrativa * ARl i ooy Mblacisl gaitable Ly insumas Aal hcin Hlshocacifinde maleir de neceridades.
|
i L
Actividad 12.1: Elaborar un plan da gestion de riesge 2 :
" Falta de control 2 los procesos de
caita una de sus planes operativos elaborados. Diche | Encargado (2] del | e 2 Elaboracidn del plan de gestion de riesgo y soclalizacidn del|
12, MATRIZ VAR ELABORADA plan debers cantemplar |a identficacibn, valoraclény Hellpuerto/Personat Helipuerte 1 Matriz VAR Elsborada | Elaboracién de Matriz VAR Nk mitigacian de tlwn:s en los procesos b2l Baja Media pirs Fog
mitigacion del riesga. rea

L0 3022
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

RERUIALICA

ALLA

DEPARTAMENTO ACRCPORTLARID

FLAN DPERATIVE ANLIAL 2021

DIRECCIDN 08 FLANIFICACION ¥ DFSARRON (0

WD J0d2

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION EIECUTIVA

OBJETIVO GENERAL:

Cumplir y hacer cumplir las medidas adoptadas por la Comisian Aeroportuaria, desempefiar las funciones de Secretario de fa misma, y tomar lodas las ideas encaminadas a hacer cumplir las disposiciones de la Ley 08-78 v de su Reglamento.

1 Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de 1a Ley o, 8 de fecha 17 de noviembre del 1978 y tomar las medidas necesarias para hacer cumplir fas disposiciones adoptadas por la Comision Aeroportuaria.

2 Desempenar las funciones de Secretario de la Comision Acroportuaria,
3 Cumplir con la supervision del sistema

OBIETIVOS ESPECIFICOS:

L} nacional sig

4 Proponer las politicas, estrategias, planes, entre otros, con el objetivo de regular, vigilar y promover la actividad aeroportuaria,
5 Administrar el Departamento Aeroportuario mediante la aplicacién de planes, estrategias y técnicas modernas que viabilicen el logro de los objetivos, en concordancia con los lincamientos de politica institucional,

las politicas, psteatepias, planes, entre otros, emitidas por la Comision Aeropartuaria, y velande por la aplicacion y cumplimiento de los dispositivos legales y normas nacionales e internacionales que regulan las actividades que se desarrollan en ef Sistema Aeroportuario Nacional

1113

LINEAS DE ACCION

355, 14
; EJEEND
EJE ESTRATEGIC
Slise) 2030
EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE £iEa
EJE 2: DESARROLLD DE LA INFRAESTRUTURA

AERDPORTUARIA HES
EJE3

EIE 1- GESTION OPERACIONAL EFICIENTE
EIEL
BE3
EIE3

FIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE
FE3

DEPARTAMENTI BE #LANSHICALION ¥ DLSARROLLD

Fortalecer el sistema de control interna y externo y los mecanismos de acceso a la informacin de la administracion poblica, como medio de garantizar la transparencia, |a rendicidn de cuentas y la calidad del gasta piblica.

‘Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta _apH:a:ldn de la normativa, en particular, la relativa @ la vulnerabilidad a fenomenaos naturales.
Desarrollar una dotacion de infraestructura y servicios logisticos que integre el territorio nacional y apoye 2 la produccion y comercializacion de bienes y servicios, con el prapasito de reducir costos, elevar la productividad y crear mayores oportunidades de emples.

oDs

16 Paz, justicia e
[nstiuciones
satidas

9. Industria
Innovackén e
Infracstructura

16, Paz, justicia e
instituciones
salidas

4. Educacidn de
Calidad

16. Paz, justicia &
nstituciones
sdlidas

16. PPaz, justicia e
instituciones
sdlidas

LINEAS DE
ACCION

3.3.6.1

3.55.14

3367

3.3.6.5

3365

1117

3.3.6.1

3361

Desarrollar las capacidades para promover y gestionar la pa

Fortalecer la sostenibilidad de las zonas turisticas dulanduias de |
Desarrollar redes viales gue faciliten la mtegracum de los centros turisticas entre si

PRODUCTOS

1. PLANES DE TRABAID
REALIZADOS

2. MONITORED DE
PROYECTOS EN EJECUCION

3. FORTALECIMIENTD DEL
DEPARTAMENTO

4. RED NACIONAL DE
HELIPUERTO

5. RESPONSABILIDAD
SOCIAL E INSTITUCIONAL
DEL DEFARTAMENTO
AEROPORTUARIO

ACTIVIDAD

Actividad 1.1; Realizar encuentros/reuniones con los
para el seguimienta al
cumplimienta dt los planes de trabajo.

Actividag 2.1: Realizar visitas de campo para el monitoreo

v supervision de los proyectos en ejecucidn,

Actividad 3.1; Realizar sesiones de la Comision
Aeroportuaria,

Actividad 3.2: Participar en cventos Internacionates para
contactar acteres patenciales para el intercambio de
experiencias y establecimiento de colaboraciones de
trabajo.

Actividad 3.3;Realizar actos de firmas de scuerdos,
convenios y memordndum de entendimientos, con
entidades locales e internacionales.

Actividad 3.4: Asistir sistematicamente a las sesiones de
trabajo de la lunta de Aviacidn Civil (JAC) en calidad de
miembra.

Actividad 3.5: Solicitar 3 Recursos Humanes las acciones
formativas necesarias para fortalecer competencias del
persanal

Actividad 4.1: Realizar encuentros de presentaciin del
Prayecto de la Red Nacional de Hefipuertos

Actividad 5.1:Realizar evento de celebracisn del
aniversario del Departamento Aeroportuario.

Actividad 5.2: Garantizar la conmemaoracicn del mes de la

Pairia en coordinacidn con la Comisién de Efemérides
Patria.

Actividad 5 3:Realizar programa y evento de Dominicanos

Ausentes en la termporada navideda en las delegaciones
correspondientes.

Actividad 5.4: Participar en las Ferlas Internacionales de
Aviacidn, espacios de alto interés para la difusion del
Protocolo para el Maneje de la Aviacidn Privadz No
Comereial.

Actividad 5.5: Realizar reunlones con enlaces o puntos
focales del Sector Aeroportuario y de Emergencia con
fines de articular trabajos en conjunto y aunar esfuerzas
para el lortalecimiento del sector.

Actividad 5.6:Participacian en eventos de cardcter
nacional relationados con el sector Aeropartuario,

Actividad 5.7: Brindar apoyo al desarralio de iniciativas
de cardcter soclal para las comunidades vulnerables.

structura, servicios y condiciones adecuadas del entorno, sohre la base de planes de desarrollo y
con las comunidades del entorno, coma medio para propiciar extender la estadia

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

Direccion Epecutiva / Delegados
Aeragortuarios [ Division de Protocala)
Direcckan de Manificacidn y Desarrolio

Director Efecutiva f equlpo de trabajo

Director Ejecutive / Comisitn del DA

Director Ejecutive

Director Ejecutive / Director Juridico

Director Ejecutivo / JAC

Direccidn Ejecutival Departamento ARHH

Director Ejecutivo

Direccidn Ejecutiva/Unidades Organizativas

Direccidn Ejecutiva) Division de Protocolo

Direccion Ejecutiva/ Divisidn de Protocalo

Director Ejecutive / Comision del DA

Director Ejecutiva

Director Ejecutivo

Director Ejecutive/Departaments
Administrativo

 Pramover la continua capacitacian de los servidores plblicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestion que se ariente a 2 obtencidén de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.
_Desarrollar un sistema de priorizacion de proyectos de infraestructura de transporte y logistica en funcion de su rentabilidad econdmica y social y su aporte a una red de comunicaciones que integre of Lerfitario nacional,

META (RESULTADO
ESPERADO)

12

FL

PRESUPLIESTO

MEDIO DE VERIFICACION
Concepto

Informes de reuniones,
agenda, fotos y reglstre de
participantes.

Admierio

Informes / Fotos {Trimestral

|a carga de evidenciz} Voo Hmsionsles

Invitacion / fatos / Acta de

iy : Vidticos a
reunion [ resoluciones S
aprobadas P
Invitaciones/Fatos, videes y - ik
reportes de viaje. (Semastral) {Nackrioleslrieriac]
P e onabes)
i Vidticos.
Fotos/videas/nota de prensa [Nacianates/interhaci
[trimestral] o el
onales).

Lista de participacidn f Fote /

Mota d prenss Vidticos Nacionales

Actividades
formativas

Lista de participacidn
Cenificado

Fotos/videos/nota de prensa

(trimesteat) Vidticos Nacionales

Fotos, videos, listado de
Invitados confirmadas, y
notas y articukos de prensa

Transporte

Fotos, videos y nota de
prensa

Arreglos Florales/
Transporte

Fotos, videos y nota de
prensa

Banners, Brindis,
Vidticos

Vidticos
Internacionales

Invitacide, fotos, videos,
notas de prensa

Informe de ia actividad,
fotos, captura de pantalla en
zoom{para los que participen | Reuniones de trabajo
virtualmente] y registro de
participantes.

Gastos de
Calendario de actividages, e tacid |
i . epresentacion e ol
lotes y actas de asiviencia ;
pais
Invitaciones, fista de
participantes, fotos, videos L)

Infasme

RDS

RDS

RD%

RDS

RDS

ADS

ROS

RDS

RDS

DS

RDS

RDS

Desarrallar e implementar un marco regulatorio e institucional que garantice un sistema de transporte de pasajeros y de carga de calidad, ordenado, seguro, ambientalmente sostenible, que npm en condiciones de competencia, con libertad de participacién y contratacian,  fin de reducir la incidencia del gasto de i
Q, ¢ entre el sector piblico, el sector privado y la comunidad, y que estén acordes con el Plan Decenal de Desarrolio Tunsllu:u. eI Plan de Ordenamiento Territorial y los demas instrumentos de planificacion sectorial y regional.
lievar hacia las zonas aledanas los beneficios de la actividad turistica.

2,750,000.00

1,000,000.00

2,000,000.00

1,000,000.00|

3,000, 00500

300,000.00

HiA

500,000.00

SO0, 00000

500,000.00

2,000,000.00 |

1,000,000.00

350,000.00

6,500,000.00

pacion publico-privada en proyectos de infraestructura y en la provision de servicios de transporte y | Iag:stpca asegurando una ade:uada proteccion de los intereses nacionales y la seguridad juridica de los inversores.

enlos p v en los costos

CRONOGRAMA

Primer Trimestra Segundo Trimestre Tarcer Trimestra Cuarto Trimestre

Riesgo asociado

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 (Desvizciones)

Mo se planifigue a tempo |as
reuniones establecidas.

Falta de presupuesto para
seguimiento de [ns proyectos

Soborno entre los miembras
para aprabaciones de
resoluciones a favor de algdn
preyecto en espedfico,

Mala coordinacion entoe los
organizadores del evento

Participante de {3 fima
desestimen ol acuerdo

Falta de informacion para |a
participacion de |a actividad

Personal desmotivado por |
falta de erecimiento profesional

Faita de tiempo de entrega a las
obras en procesa

Retrase de los invitados yfo
empleadas para participar del
evento

Mala coordinacian par
incapacidad del peranal

Crisis sanitariz, por el tema
enma Covid 19 y oiras
enfermadades.

Persenal no calificado para |z
organizacién y coordinacian del
evento

Falta de colabaraciin de
proyectos importantes en ol
SECIO AErOPOruNo.

Falta de colaboracién de
proyectos importantes en el
sector acroporiuaris

Familias vulnerabies en
condiciones precasias,

iales.

GESTION DE RIESGO
Callficacicn del Riesgo

Probabllidad

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

hedia

Baja

Baja

Al

Impacto

Bajo

Medio

Bajo

Alig

Bajo

Medio

Baje

Bajo

Media

Al

Alte

Ao

Acciones de Mitigacion del Riesgo

Elaborar cronegrama de reuniones y
seguimiento de su glecutiin

Solicitar los vidticos con anticipacion y
Crear un programa de visitas.

las |
can minutas o actas de reuniones.

Solicitar las informaciones necesarias
respecto 8 los eventos.

Socializar los acuerdos 2 firmar con los
responsabies

Remitir toda la informacidn necesaria
para la participacion de las secciones.

Realizar requerimiento de las
necesidades dei drea para incluirse on
el plan anusl de capacitacidn

Dar seguimienio a las obras en proceso.

Realizar invilacian con tiempo, ¥
recordatorio via corres del evento & los
empleadon.

Planificar ¥ coordinar el eventa con el

personal calificads

Implementar protocedo del Covid 19

Capacitar ¢l personal 3 trabajar estos
evanios

Realizar cronogramas de actividades
conjuntas con las partes interesadas,

Realizar eronagramas de actividades
conjuntas con las partes interesadas.

Realizar Plan de ayuda atado al
presupuesto institucional.
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DEPARTAMENTO

AEROPORTUARIO

EIE ESTRATEGICO

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANSICACTON ¥ DESARROULO

EIE1

LINEAS DE

ACCION PRODUCTOS

ACTIVIDAD

6. MECESIDADES DE PARTES  Actwidad 6.1 Supervicar ¢ proceso de identificscion,

INTERESADIAS
IDENTIFICADAS

7. 5G| REVISADO

8. IMPLEMENTACION DE

INFORMES CONTROLES
ADMINISTRATIVOS
6. Paz, justicia REALIZADOS
instituciones 1113
selidas

9, REUNIONES ANALISIS
MEIORA C DE

analisis y comprensian de las necesidades y expectativas
e las partes interésadas del Departamento Arroportuasio

Actividad 7 1- Realizar ta revision de los procesos gue
cenforman el Sistema de Gestidn Integrado dol
Departamento Aeroportuario

Actividad B.1: Colaborar en la gestidn de recursos
financieros seficitados para suplir necesidades de logistica
de actividades diversas como: Reuniones de delegados,
Sesiones de [a Comisidn Asroportuarka, olfos

Actividad 9.1: Realizar reuniones trimestrales con el
persanal bajo su dependendia, para intercambiar ideas de
mejora en los procesos, obtener sus puntos de vista,

PROCESOS

s iones, a5 como socializar los
compromisos de gestidn de la institecidn de forma dgil v
dindmica.

Actividad 10.1: Soficitar los materiales gastables yfo

10.

Inssmos | para of il de
las actividades del drea.

Actividad 11.1:Elaborar wn plan de gestidn de riesgo

11. MATRIZ VAR ELABDRADA Dicho plan deberd conternplar |a identificacian,

valaracidn y mitigacion del riesgo.

ELABORADO POR:

RESPONSABLE/ INVOLUCRADOD

Director Ejecutiva/.
Director {a) de Planificacidn y Desarrallo./
Division de la Calidad

Directar Ejecutivol,
Director {a) de Manificacion y Desarrollo./
Divisicin de la Calidad,

Direcoian Ejecutiva

Director Ejecutive/fersonal del drea

Asistenie administrativa

Asistente administrativa

META (RESULTADO

OEPARTANTNTO 4§ SPORTUARD
PLAN DPERATIVO ANUAL 023
DIRECEION DF PLANEICACHON ¥ DESARRELLO

MEDIO DE VERIFICACION

ESPERADO)

Matriz/Encuestas

Uistados de asistencia,
minutas, actas finates de la
revision, informes

Requerimiento/ infarme de
la reunion

Minita dhe Reunsdn

Solicitud de
comprasfalmacén

Matriz VAR Elaborada

CELIA KARINA AGUASVIVAS SOTO

SECRETARIA EIECUTIVA

PRESUPUESTO

Concepto

NfA

N/#

Otros gastes
operacionales de RDS
Institueidn

Nin

Material gastable

Ealaboracion de
Matriz VAR

RDS

Primer Trimastro

1 2

41,900,000.00

VICTOR PAICHARDO
DIRECTOR EJECUTIV

L,

3

4

5

CRONOGRAMA
Segundo Trimestre

]

Tercer Trimestre

7

2

Cusrto Trimostrn

Riesgo asoclado
(Desviaciones)

Retrases en la identilicacidn de

fas partes interesadas que
ocasionen demaoras én la
panification estratégica

Retrasos en b revisidn de loy

procesos que conforman al S61

Retraso en fa solicitudes para
satisfacer las necesidades
presentadas

Incumpdimientos en los
procesos del departamenta.

Retrasos en la adyuisicién de
miateriales yfo insumos

Falta de controd 2 los pracesns
de mitigacicn de riesgos on los

procesos del drea

GESTION DE RIESGO

Calificacidn del Riesgo

Probabijlidad  Impacto

Baja Altes
Baja Alto
Media Bajo
Baja Al
Baja Madio
Baja Al

Junio 2077

Acciones de Mitigacidn del Riesgo

Reservar espacio on la agenda para la
realizacidn de la actividad

Roservar espacio en la agenda para la
reafizacitn de la actividad |

Elaborar lns reguerimientos con
anticipacion de acuerdo &l cronograma
de reunignes

Mativar al personal dandoke
participacion y lomar en cuenia las
MEjoras que popagan

Elahoracion de matriz de necesidades.

Elaboracian del plan de gestidn de
reesgo y secializacion del mismo con el
personal del Departamenta
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DEPARTAMENTE AFRDPORTUARID AGOSTO 2022
PLAN OFERATIVO ANLIA 2022
DIRECCHIN DF PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE ADMINISTRACIONES AEROPORTUARIAS

OBJETIVO GENERAL: Operar, administrar y velar por el buen funcionamiento y la dptima prestacion de servicios aeroportuario, de navegacion y administrativos y 1a proteccion del medio ambiente, en los aeropuertos domésticos y helipuertos operados por el Departamenta Aeroportuario, en concordancia a las normas legales vigentes y disposicianes internas.

Pianificar, organizar y gestionar todas las actividades y operaciones a desarroilarse en los aeropuertos domésticos y helipuertos operados por el Departamento Aeroportuario.
Supervisar y evaluar la gestion de los administradores aeroportuarios, adoptando las medidas correctivas pertinentes que fueran necesarias y Gestionar y coordinar los requerimientos de lss operaciones aéreas y aeroportuarias,
Verificar el ¢ li de la nor establecida para la administracion y control de la operacian de los servicios de plataforma y facilitacian en los aeropuertos domésticas y helipuertos operados por el Departamento Aeroportuario.
Coordinar con el Departamento de Infraestructura Aeroportuaria y la Direccién Téenica la formulacién y los planes de nuevos proyectes en los aeropuertos, aeropuertos domesticos y helipuertos operados por el Departamento Aeraportuario y la ejecucion de proyectos de construccion y remodelacion de instalaciones aerogartuarias y su mantenimienta.
Praponer |2 adquisicidn e implementacion de sistemas, vehiculos y equipos de seguridad y salvamento y extincidn de incendios para los aeropuertos, aeropuertos domésticos y helipuertos operados por el Departamenta Aeroportuaria,
Proponer politicas comerciales que permitan mejorar la gestion comercial de los aeropuertos, aeropuertos d icos y helipuertos por el Depar Aeroportuario,
1113 Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a 1z informacion de |a administracidn publica, como medio de garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la calidad del gasto pablico.
1.1.1.7  Promover la continua capacitacin de los servidores pablicos para dotarles de las l:ornpe'terlciaé i'equeridas para una gésliﬁn qué"se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.
3.3.6.1 Desarrollar un sistema de priorizacidn de proyectos de infraestructura de transporte y logistica en funcion de su rentabilidad econdmica y social y su aporte a una red de comunicaciones que integre el territorio nacional.
33.6.2  Garantizar la calidad de las obras de infraestructura mediante una estricta aplicacion de la normativa, en particular, la relativa a la vulnerabilidad a fendmenas naturales.
LiINEAS DE ACCION: 3.3.64  Desarrollar una dotacidn de infraestructura y servicios logisticos que integre el territorio nacional y apoye a la produccion y comercializacion de bienes y servicios, con el propdsito de reducir costos, elevar la productividad y crear mayores oportunidades de empleo.
‘Desarrollar ias capacidades para promover y gestionar la participacian pl.'rhl'lco-pﬁ\rada en proyectos de infraestructura y en la provisién de servicios de transporte y logistica, asegurando una adecuada proteccién de los intereses nacionales y 1a seguridad juridica de los inversores.
‘Desarrollar e implementar un marco regulatorio e institucional que garantice un sistema de lréhspof‘i:e de'gasajen_os y de carga de calidad, ordenado, seguro, ambientalmente sostenible, que opere en condiciones de competencia, con libertad de participacidn y contratacidn, 2 fin de reducir 2 incidencia del gasto de transporte en los presupuestos familiaresy en los costos empresariales.
Desarrallar redes viales que faciliten 1a integracion de Ips centros turl‘s_ticoi entre si '\.' con Ia"s_ comunidades del entarno, coma medio para propiciar extender la estadia y llevar hacia las zonas aledafias los beneficios de la actividad turistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

T RS TR

Fortalecer |a sostenibilidad de las zonas turisticas doténdolas de la infraestructura, servicios y condiciones adecuadas del entorno, sobre la base de planes de desarrollo y ord i urbanistico, ¢ entre el sector plblico, el sector privado y |a comunidad, y que estén acordes con el Plan Decenal de Desarrollo Turistico, el Pian de Ordenamiento Territorial y los demas instrumentos de planificacion sectorial y regional.
S
PRESUPLESTO CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
EIE ESTRATEGICO H:',E;:u Bns Iti([;;::i FRODUCTOS ACTIVIDAD ‘R;:Z?:cs::l;é MET:;,E;?;;;;‘DO INDICADOR PEI U:,::;éi;;,‘ Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre ] A : Calificacidn del Rlesgo o e e
! 4 7 2 aclone es de IV e
Concapta Coito 1 2 3 4 5 6 7 g a1 g g RO Bentiad DERACRNGE i o) Coiiad | et R OO P BN R D
1. FERIAS DE AVIACION Actividad 1..1; Coordinar y participar en las ferias de aviacidn Uir_t*c.lurta? de Prosnistian Cnﬂdl:!nnes clin‘jh.ldﬁgicas que 3 Planificar la actividad u:mlsiderandu !I.prunﬂlsl'lm
AL ADRE con promociones de la aviacidn general no comercial de la Administraciones 2 Fotos/correns el RDS 1,000,000.00 impidan el trdnsito de las Baja Alio del tiempo v las condiciones de [a pista y los
Republica Dominicana Asroportuzrias F aeronaves servicios de seguridad necesarios
3365 R Pt T e an G para e ada Director(a) de informe de E— Condiciones climatologicas que Planificar la actividad considerando el pronastico
i Y W Administraciones 2 delegado/Fotos/carre Ema by RD% 500,000.00 impidan el rinsito de fas Baja Alta del tiempo y las condiciones de I pista y los
no comercial patracinio 2 - 4
Aeroportuarias 13 aeronaves servicios de seguridad necesarios
2. FLY-IN REALIZADOS
. N 3 Director(a) de informe de = Condiciones climatologicas que Planificar |3 actividad considerando el prondstico
¥ H " " R e = ; 3
Activicad2.2: oordinar s Thydr intemacionales pardla Administraciones 2 delegadofFotos/corre romecany  |inos 500,000.00 impidan el transitos de las Baja Alto ded tiempo y Ias condicianes de la pista y los
aviacion no comercial = patracinio % 5
Aeroportuarias o5 aeronaves servicios de seguridad necesarios
8 {remitic 2 informes | ;
EIE: 3 3. INFORME DE e - — Director(z] de Cantidad de informe Informes de Transporte T s
.1 1 afio d ) cp 3 g
SUPERVISONES x:vl::{dtilij:geler:mon dedog Aetopiertos Romesdcas Administraciones . ¥ T ‘:Io:es pervisi pErvisi con (e i Nin DEHCIE":: enolfl:::::a:mnes Baja Alto Elaboracion de formularios de supervision dizriz
ELABORADAS i Asroportuaria upe - realizadas fotos Vidticos y Peaje op
realizadas)
Actividad 4.1: Elaboracién de los planes de Emergencia de los . . - Elaboracian Planes Deficiencia Seguridad en los . P
Asesor d {1 i Lk E A Ba Alto = ita 1} 1] !
Aeropuertos Domesticos y Helipuertos estatales A e L B J S R chi e R de Emergencia N/ Aerddromos y Helipuerto 2 apacitacion al personal de seguricad
9. Industria
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE Innovacion e 3362
feaesnictina 4. PLAN DE Actividad 4.2; Realizar simulacros d ias en Ia sede A Gestion de i Informe de Resultados
+ ividad 4.2; Realizar simulacros de emergencias en la sede  Asesora Gestion de Riesgos v ul : G 2 A i
EMERGENCIA gfindfisl. Astbpiertas icos § Hellp ottt REHH 1 o Simulitias Simulacro realizado NfA Deficiencia seguridad personal Baja Alto Capacitzcion Personal Sede
REALIZADO
Actividad 4.3: Participacion en las acthidades en el Centro de A dé Gastin de B a Lista de Asistencia, P NjA Falta de coordinacidn con los Baia Ba Disponer de diversos canales de comunicacion
Operaciones de Emergencias (COE). SERNLAR RSYon e eapas Imagen del evento ¥ arganizadores, i 1o con las autoridades correspondientes
irect ¢
Actividad 5.1; Solicitar la adquisicién de equipos de nfm:’;::ill::e Equipo Equipo de ————
ElE; 1 comunicacion de frecuencia interna en los Aeropuertos : 7 B Adquirido/Solicitud de. comunicacidn de  RDS 458,192.00 = Baja Medio Asi ion de flotas de i
P . Aeroportuaria/Enc. De aerdadromos y Helipuerios
Domeésticos y Helipuertos estatales. e compra frecuencia
Division de Compras
Actividad 5.2: Solicitar Iz adquisicion de Equipos de Director(a) de
Seguridad y Productos Otiles de defensa y seguridad Administraciones Solicitud de Compra / . Deficiencia en |a proteccidn de g o lak o de les sobre fa i ia de
s . B i ul R 1,054,845, Ba Med : -t
(Botiguines, extintores portables CO2 y halotron, chalecos AeroportuarialEne. De Productos Adguiridos Betiulnes D3 s salud i e las emergencias.
reflectivos, cascos de proteccidn) Division de Compras
Director(z) de
b 2 Administraciones G ik
i 5.4: Solici = Soficitud de C ¥ B Amienl A A | i b
it st | s | 8 s e o s s 108 D | | | s—r—
F ¥ P Division de Compras/Enc. Del o 2 guipa
Helipuerto
DIAECCION OF PLANIFICACION ¥ DESARRINLD PAG1DEZ



DEPARTAMENTE AERDPORTUASIE P
PLAN OFERATIVE ANLIAL 2022 AGOSTO 2022

DRIECCION OF FLANIFICACION ¥ DESARAOLLE

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

" GESTION DE RIESGO
Cuarto Trimestre Calificacian del Riesgo

CRONOGRAMA ¥
Segundo Trimestie

PRESUPUESTO

MEDIO DE Primer Trimestre Tercer Trimestre

VERIFICACION

META [RESULTADD
ESPERADD)

RESPONSABLE/S
INVOLUCRADO

e i EIE END LINEAS DE
E ESTRATEGI
R ARSI 2030 03, ACCION

PRODUCTOS ACTIVIDAD INDICADOR PEI

Riesgo asoclado [Desviaciones| Aced itip
Costo 1 2 3 1 5 & 7 8 B! [ L4 | BHCEE J . cefones de Mitigacidn del Riesgo

EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

4. Educacion de

B2 Calidad

16. Paz, justicia e

EIE:1 2
instituciones salidas

1.1.1.7

1113

6. FORTALECIMIENTO
DEL DEPARTAMENTO

7. REUNIONES ANALISIS
MEIDRA CONTINUA DE
PROCESOS

8, VEHICULOS
ADQUIRIDDS

5. INSUMOS GENERALES

10, MATRIZ VAR
ELABORADA

Actidad 6.11 Solicitar a Recursos Humanos las
capacitaciones técnicas para el personal de la administeacion
aeroportuaria en todos los dmbitos del drea y afines.

Actividad 7.1: Realizar reuniones trimestrales con e personal
bajo su dependencia, para intercambiar ideas de mejora en
los procesos, obtener sus puntos de vista, observaciones,

Departamaento Recursos
Humanos / Director{a) de
Administraciones
Aeroportuarias

Director{a) de
Administraciones
{ Personal de

recomendaciones, asi como socializar los comp de
gestion riesgo de l instituckdn de forma 4gil y dindmica.

(Actividad 8.1: Solicitar la adguisicion de vehiculos:

ia i para el | Santo Domingo y
Constanza, Camiones de intervencion répida y motores para
Inspeccian campo aéreo para Montecristi y Constanza

Actividad 9.1: Solicitar los materiales gastables y/o insumos
Eenerales necesarios para el cumplimiento de las actividades
del drea.

Actividad 10.1: Elaborar un plan de gestidn de riesgo . Dicho
plan deberd contemplar la identificacion, valoracion y
mitigacion del riesgo.

la Unidad

Director(a] de
Administraciones
Aeroportuaria/Enc. De
Divisidn de Compras

Director{a) de
Administraciones
Aeroportuarias

Director(a) de
Administraciones
Aeroporiugrias

Diplomas,
Certificados, Listas de
Asistencia

Materiales y/o
insumas

Equipn
Adquirido/Solicitud de
compra

Materiales y/o
insumos

Matriz de Gestion de
Riesgo Elaborada

DIRECCION DF PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

ELABORADOD POR:

ANA MERCLZES IMBERT PELLERANO
DIRECTORA DE ADMINISTRACIONES AEROPORTUARIAS

Concepto

Capacitacion al
personal

Material gastable

Wehiculos

Materiales o
insumos generales

Elaboracitn de la
Matriz

N/A

N/A

NfA

N/A

N/A

3,564,037.00

Limitaciones en la participacion
minima requerida para impartic
Ios Talleres. No contar con la

aprobacion oportuna de la
autoridad correspondiente.

Personal desmaotivado por no

tomar en cuenta sus ideas o
iniciativis

Emergencia no atendida a tiempo

Retrasos en |z adguisicidn de

materiales y/o insumos

Desconocimiento de la
metedologia @ utilizar

Alta

Medio

Bajo

Alto

Medio

Medio

Elaboracion de reuniones que a la importancia
del capacitacidn al servidor Publico

Motivar al personal dandole participacion y
tomar en cuentd las mejoras que propagan

Elak Ién de les sobre fa ia de
las emergencias,

Elaboracion de matriz de necesidades.

Solicitar los insumaos necesarios para la
identificacion y mitigacion de los riesgos

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EFECUTIVO
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Falta de mantenimiento de los Vehiculos Baja Alte 2 de i [ para vehiculos de motor
| Falta de combustible en plantas elactricas y fiotilla e S Programa de abastecimionts do combustible para fotila de
de vehicubos wehiculos y unidades de plantas electricas.
Dafios Fisicos a I3 infraestrictura u equipos da la P
Medio Bajo i i6 i
Institucidn I Contratacién de personal externo
: 2 " Sociallzar acerca de | i
sk e vt del periorial y s i saje Bajo iallzar ac e los proceses y pracediméentos con el
persanal del drea
: — = —
Inconvenientes para registrar bos gastos por unidad y Baa Alte Crear una base de datos y registrar todas fas documentaciones
problemas on auditorias interna y externa de los procesos de recepoion y entrega
Froporcionar informacidn errenea a Transparencis, Media Ao Mealizar inventaris fisice de manera trimastral y también
Contabilidad o Finantiers escager srticulas aleatorios y comparar con |3 existencia fisica
Baja Calificacidn por parte de Compra y Baja Madio Sociakizar acerca de ko procesos de la divisidn de compras y
Contratacianes | contratacipnas con el personal del drea
Guedsr fuers de Iz planificacién que realizala Baja e Solicitar una prorroga a travds de comunicacicn del Directar
VGEPRES | Ejetutivo
Desviacidn de eampcidiy esrablncidi porel s i Reunidn cIDll el personal con dichas responsabilidades para
P o ; : 3
Baisirtarenis realaar los trabajos pcﬁlncnlrr.; fursa de harario o ser
o nncesario
Descontrol desmedido sobre el uso del espacio Baja Bajo Crear solicitudes formales dol uso del sslon de reunid
No gragar 4 tléring 2 166 siiplidares Bala Alta Conjuntarmente con las unidades respansablos gestionar los
pagos de manera Inmediata
Departamento Aeropuertorio no ssegurado Baja | Matriz de inicio de tramites para poliza de seguras
Inconvenientes para cubric gastos mensres que se s e Rualizar solicitud 2l Departamento Financiera de un fonda
presentan fuera de [2 plantackdn ordinaria reponitde
Sabicit de Pl Ay DR o
Trabajar con pracedimientos obsaletas Media Baja k) ¥ iy
actuakizacien de kes manuales do proceses y procediminntos
[ Mala calificacién en el drea de transparencia B Ao Solicitar la informacian que se utifiza para estos fines 45 dias
| Fstitucional antes de la fecha prevista
Seguimients y Manitores de los Planes Operativos X o i
| 4% Btimos R bt 88 BB ok daseavRTanG Baia Medip Adguisiciin del So.ﬂwaro ¥ capacitacion de la herramienta @ kos
Gl invalucradas en el proceso.
Escasa comunicacidn departamental y posiblips | Revision periadica de los productos en existencia fisica versus
errores on da asignacicn de los gastos por unidad y Media Medsie digital y actualizaclén de los predios de los articulos
en inventario | iddil
Que el personal no presente b competencias Bl Bsjo Desarrallas conjuntamente can el DPTO.ARHH un pragrams de
necesario por falta de capacitacion capacitacidn de servidores de la institecian
=y ' i Baja ity Mativar 3l personal dindole participacian y tomar en cunnta (2
| mejaras que propagan
Incumplimientos en los processs dal departamenta. Baja Alro Motlar s! persanal déndole prarticipacitiny lamar en cuenta fas

majaras que propagan
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DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

MEPOURLICA DOMINICANL

UNIDAD DRGANIZATIVA: DEPARTAMENTO FINANCIERD
OBIETIVO GENERAL; Progeamar, coordinar y supervisar las actividades linancieras, presupuestarias v contables, procurando maximizar el rendimiento de los recursos financieras para el logro de los objetheos institucionales,
1 Apl las poliicas relacionadas con bos recurses financieros de la nstitucidn, temando en consideracian las directrices trazadas por la Direccidn Administrativa Financiera y bos correspondientes drganos rectores del Estado.
2 Velar por el fiel cumplimienta de las leyes, narmas y procedimientos gue rigen &1 Skistema Financiern del Estado,
3 Velar por un adecuado registro cantable de todas las transacciones ecandmicas y financleras de la Institucian, a fin de dar cumplimiento a las normas legales de contabilidad gubernamental.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
4 Supervisar gue se cumplan |as normas y procedimientos establecidos para |a captacion de recursos {ingresos) que recibe la institucicn y mantener un adecuado control de los mismos
5 Welar por la recepcicn y custodia de los fondes y valores gue ingresen a la institucian, asi como los desembolsos gue se efectien y Garantizar un adecuada registro y descargo de activo fijo,
& Velar por la elaboracion, control y registro de cheques y documentos de pago de todas las obligaciones contraidas por la Institucion
1112 Establecer un marco juridicn aconde con @f derecha administrative madarno que propicie I3 conformacion de un Estado transparente, agil @ imaligente,
i 6 1113 Fartalecer al sistema de control interng y externo y los mecanismas de accaso a o informacian de la admanistracién pablica, como medic de garantizar la transparencia, ka rendicion de cuentas y b calidad del gasto pobiico,
LINEAS DE ACCION: +
L1117 Promover [a cantinua capacitacitn de los servidares poblicos para dotartes de las competencias requeridas para une gestidn que se ariente o lo obtencidn de resultados en benaficlo de 12 speiedsd y del desarroiio nacional y local.
11117 d ficientizar y asegurar la in del Pader Ejecutive, para fortatecer sus funciones de coordinacidn y supervisidn de s politicas poblicas y las ejecutorias de la Administracien Piblica.
—_— e ———— e —————
4 e e PRESUPLIESTD i (RDNDI:M‘MJA I G[S'ﬁﬂNﬂBEﬂmﬁlﬁﬂ
o T EIEEND i " RESPONSABLE META {RESULTADO E o - Segundo Trimestre ercer Trimestre ] Calificacién del Rlesgo
EIE ESTRATE S oDs LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD IlN"UHK ;auo ESPERADO) MEDIO DE VERIFICACIIN - Rl ado (Desvl i b Acciones de Mitigacion del
v ! besgo asoclado (Desvia
Concepto Costo. 4 5 [ 7 8 kol Probabilidad Impacto. Riesga
Planificacian Opartuna ¥
1. TRANSFERENCIAS Actividades 1.1 Soficitud de Transferencia de Encargado Depto. o i
z { 3 12 Solcitudes MfA NiA Hetraso en tados los pages Baja Alle Actualitada De La Infarmacian
SOLICITADAS efectiva a fa Tesoreria Nacional Financiero/Analista / 4 pag : De L
Finantiera
|
Actividad 2.1 Proyeccidn de Ingresos y R DG Planificarion Oportuna ¥
Programacsin de Pagos Mensual 3 1a Tesoreria 8 e 12 Proyecciones Elaboradas LTES NiA Retrase en todos ins pagos Baa Alta Actualizada De La Informacicn
7 FinancierafAnzlista :
Mational Financhara
2. PRESUPUESTO PROYECTADO
AER Noontar coaTnldemacdn Pianificacian Oportuna ¥
[ G =
Actividad 2.2 Ejecucidn de Ingresos y Gastos Encargado Depto. 12 Infarme de Ejecucidn Wik A I'maam.efa artualizada para toma Nedia Alio Abtiatiiads s L Wfoinicen
Mensuzles Financiero/Analista Presupuestaria de decisiones y publicacion e el Al |
portal
Encargado Depto. Planificacian Cpartins ¥
1113 3. CUADRE DE BANCO Actividad 3,1 Informaes de Dispondbilidad Diaria Financiero/Snccian de b H Infarme de Disponibilidad & N Emitir cheques sin fonday Baja Al Actuaiizada De La Infosmacidn !
b Tesaneria Financlera |
Planificacidn Opartuna ¥
Activi 41 n Fi i la MAE v | Ll to, Desconacimienta De Informacion
4. INFORME FINANCIERD :lnfm.lad 1 llinrmﬂ. mancieros @ la MAE v la Encarga qurl.n 4 Inlarme N/A N/A onccimlente Be |nfor B e ot b D 12 Tt
Combign Aerapartuaria Financiera/Analista financiera institicional de ks MAE - 5 |
Financiera
Contador Ausiliar de
Actividad 5.1 Ela.bam y Registrar las solicitudes rnl\lnhllm:.d!f . i2 salicitud de Chique s A Retraso en pagos de servicios / Baja Alta Eficientizandn Los Procesos
e pagos en &8 Gistema Encargadalalde Divisidn de suplidares Contabies
5. RELACION DE PAGOS Loblidd
REGISTRADOS
REPINILL AT d Ko tener control de pagos
Actividad 5.2 Elsborar Estado de cuenia 2 contabifidad! 3 Eficientizands Los Pracesas
12 Relacion de Proveedores NIA NIA endientes y prestarse a Bagz B
suplidores Encargadofalde Diviskon de i h F dis Ii:i::d' * A Contablas
Contabilidad Pl ,
L £ Descantrol de |os bienes muekles : &
arhwd?d 6.1 Elihl‘r.'ir Ios Inu.l‘nlar.l.u‘ para Enr.a.rgadu #‘nluu 12 sl NIA NA e inmuebles de la nstitucidn qoe Bajs Alta Eficientizando Los Pracesos
determinar la relacidn de activos fijos Fijofuxiliar Contables
conlieva a Informacion errada.
R Liaar 6. ACTIVOS FLIOS REVISADOS
EIE 1: GESTION OPERACIONAL ERICIENTE EIEL 46 Balilubteii
. : Instituciones salidas s . = » Planificacidn Opartuna ¥
Actividad 6.2 Trabajo de Suparvision y Toma de E A Descontral de los bienes machles Caordinada ParaH
i in; i r
Inventaria Fisico: Se realizan Semestealmente WERTRIE C T 2 Infarme vidticas NfA e inmusbles de 1a Institucidn gue Baja Ao RO ada Fary Hars
Fijof Auxiliar 5 b Inventario Fisice En Todas Las
sagin Digecog. conliava 3 informacidn errada.
Delegacianes.
Actividad 7.1 Elaborar la Entradas de Diario en ol AuiliarfEncargada de 12 Redacian do Entrada do A NiA Dvituadre inanciens Baja o Eficientizandn Los Procesos
sistema contable Contabilidad Diaria Cantables
Puntuacian deficiente enlos
Panifl Ot
Actividad 7.2 Elabarar los estades financhéros en  Encargadola) de Divisién de " o i i indicadores el Sistema de i o M”"II_ '“I‘:s"ao oy e Pa_'a‘
formato de la DIGECOG Contabdidad T Monitarea y Medicién de 1 y 6 ";::‘ ': * ;ﬂu;n:rmn
Grstion Publica N AR R NN
No contar con infarmacién
Encargadola) de Divisian s ¥
Actividad 7.3 Flabarar Estadios Financioros g _ . financiera actualizada para toma Eficientizando Los Pracesos
o 12 L
Mensuales CDnEa.bﬂldad.f Conf ? osf Esiados Financision L HEX de decisiones y publicaciin es el - Alta Contabies
Awniliares de Contabilidad
portal
1113 7. INFORMES FINANCIERDS
A ELABORADOS Actividad 7.4 Registrar las transferencias Contador/ Encargadola) de 12 Melacidn de las notas de " NA Desaidre Rnancien Haia Al Eficinntizanda Los Procesos
: o
efectivo [ND ¥ NC) Division de Contabilidad Debita y Crédito I 4 - Contables
A ) { {5 iliacia S icient
cl-vl:l.ad .5 Elabosar las concibiaciones Ennt_atﬁw’ Eﬂcmgw?!ai de 12 Concil iacidn Bancaria NiA NIA Dt fkntas Media Alta Eficientizando Los Procesos
bancarias Divisicn de Contabilidad Realizada Comables
Actividad 7.6 Registrar nominas mensusl y Encargadola) de Divisidn de 1 Noming registrada y Hin Nin Diesciadie Ainandlen Bais Alte Eficntizando Loz Procesos |
desembalsos Contabitidad pagada Contables
Actividad 7.7 Generar en el Sistema la Bakanza Encargadola) de Divisidn de " Descantrel de los procese Eficientizando Los Proceses
12 Batanza de Comprobacion N ik Ha, Alto
e Comprabacidn Contabitidad hehednid ‘ contables o Contzbles
Encargatola) de Divisidn de NI Descontral de los processs 2 Eficientizandn Los Procesas
Actividad 7.8 Generar on of Mayar Ganeral pesn 12 Mayer General NfA / et Bajs At puisesh
Puntuacidn deficiente en by s
SRS B INFORME CUADRD Actividad B.1 Remitir Inf ién Cuadio de Divisldn da P Infarme / Acuse de ik i indicadores del Sistema de P alia ﬂ”‘"l'l ""_‘:"DB"‘“I . e P;"‘
s CO ELABDRADD icos al Mi de Hacianda [ACUSE) Contabilidad remisian Monitorea y Medician dn |z ctualizacidn De Informacidn

Geatidn Publ Fin De Ser Remitida A Tiempo
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: PRESUPUESTO CRONOGRAMA GESTION DE RIESGO
“ 5| 5 RESULTADO < Pri Tril 1 Segundo Trimestre Tercer Trima: stre. el Riesgo
T e EIEEND Biic UNERSDE et FEOBLCIOR S ETHreAT RESPONSABLE/ META (R SAEGi 5 DE MERECAGION rimer Trimastre guindo Trimestr ercer Trimastre Cuarto Trimestre Calificacidn del Riesgo A e sl
2030 INVOLUCRADD ESPERADD] Riedga azoclado |Desviacionss) I
Concepta Costa 1 3 4 5 5 4 L] g 12 Probabilidsd Impacta Riesgo
Sistema de Gestion de L-Fart; La Capacidad D
9. INFORME ESTADISTICO DE  Actividad 9.1 Anifisis y elaboracian de inferme Técnicos de Wualos e Informe de i i deis ; ol :lm.;r ; Capacidad ;s
GESTION DE VUELDS Estadisticas do ontradas y salidas de pasajeros Ingreses,/Socrataria de 12 Entrata y Salida do HiA HiA e a”:'_“ pAcim Il Medin Ao 2 e e
ELABDRADIO Internacionales y Domésticas Gestisn de Ingresos Pasafires Internacionales A haefasar L{;ﬂ“"" tivicta £ Las
¥ Damésticos legacienes
Actividad 10,1 Recopilacion y sovision dil Sistema de Girstian do |
# Téenicos de Ingresos/Auxiliar a 2 3 tualizar S e |
10, INFORMACIONES sistema de Gestidn de Ingresos, a fin de validar €08 B A 12 Vublos/General N/A N/ Retraso en pm!‘r\u de Baja Alta 1-Actualizar Sisterna Gestign |
ACTUALIZADAS. . Administrative facturacion D Vuelos
wio Actuzlizar informaclon Declaration
|
|
|
X i X Facturas generadas,
Actividad 11.1 Facturacién por concoplo de Técnicos de < X 1-Automatizacion De Process |
Formulario de Relacion TR
wentas de Tickets de Aterrizaje en los Ingresos/Secretaria de 1 M ik e Vartas e NiA NfA Falta de infarmacion financien Baja Alto Pagas Por Uso De Facilidades
1113 Helipuartos Gestibn de Ingresos o Helipuertos
Tickets
Actividad 11.2 Elaboracion de facturas de Técnicos de ;—CF;N;L::;;I‘; C:nm_ d Igp
3 Ingresos quincenal v remision de las misma 3 Ingrosos/Secrataria de 12 Eacturas Goneradas N/A Nt Wa disponibilidad de ingresos Media Alto i Lhstdidlachon
EIE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE AR g ik 11. FACTURACION Ladss las delegacisnes Gestidn dé Ingresas Mejorar La Conectividad En Las
instituciones sélidas Delegaciones
oo 2 1-Fertalecer La Capacidad De
. bk Encargada de Divisitn de Sistena de Gestion de _
“::”(I:rﬁclllﬁ.: ::m:rn: ;‘;T:::';"m;:;n Ingresos/Técnicos de 12 Vuelos, General, Infarme N/ NiA RE"‘:’" il T\f::‘m ve Rtndia L :E.grslrc:s EE mf?;‘“‘;‘i" £
prog w T tngmas Ganesal e Estadisticas seturacidn ejorar L Conettividad En Las
Drdegaciones
I : . 1-Fortalecor La Capacidad Oa
Actividadd 12.1 Realizar concillacién de pasajeros Técnicas de =
BIE T L FICAULACION ¥ a fin dn verificar que w56 acorde a fa dgta J Ingresos/coordinadares de 12 Fermalarin boncliacion e {18 Win Atoyngoan pmcesa e Media Alto Regiytios Ee Cpatasionts. &
VALIDACION DE DATOS i b iy ik Pasajeros facturacicn Mejorar Lz Conectividad En Las
ingresada en el sistema y hacer la facturacion Ingresos
Dalegacionas
1113 I
13, FISCALIZACION ¥ Actividad 13.1 Realizar Auditoras 2 los procesos Encamida Retrasos en |3 contratacidn de
: 5 F i 1 Auditaria ROSE.000,000,00 ji icari
VALIDACION DE DATOS \ ranajo fikanchern; manc(i:?::::cmres Informe D51 e Baja Bajo Planificacian Oportuna
| Actividad 14,1 Capacitacian a1 Personal de Encargadola) da
Divisitn de Contabifidad. Coordinar Contabilidad, Contadores I, Lista Asistencia/ Cursos{Talleres/Diglomadas/ Empl.:adu lncnmlm?w. - Dar Segubmiento A Las
antranamientos cruzados entre emaleados a fin | Auxiliar de Contablldad | i Cenificado de Pty Mk Incapacitado o dessctualizado. Baja Al Necesidades De Capacitacidn
da qua mientras zlgunos se capacitan los demds — Departamento de Recursos Participacion L Deficiencia de los processs. Dal Personal
den cantinuidad a los procedimientos, Humanos
Actividad 14.2 Caparitacion al Personal de
TE—— 14, FORTALECIMIENTO DEL | DP44187 e Ingresos. Coordinar antronaminntos  Enc. Div de Ingreso/ Técnicas Lista Asistancia/ CbER T B Empieado incompetente, . Du Seguimienta Alas |
1117 crezados entre empleados & fin de que misntras | [ Secretaria / Departamento 3 Certilicada de Nfa incapacitade o desactualizads, Baja Alto Necesidades De Capacitacion |
Calidad DEPARTAMENTD 5 7 - Postgrados
algenos se capacitan los demis den contimidad de Recursos Humanos Participacion Defickencia de los procesns el Personal.
| alos procediminnos
|
Actividad 14.3 Capacitacion & Personzl de
| Dupirtamdnto Fininsr: Caordi ez Dp Lista Asistancia/ Emploada i il
| EIE 3 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL partamenta Financira. Coordinar ettt sta Asistancia Cursoy/Tallsres/Diplomadas/  Emploada incompetente, _ Dar Seguimiento & Las
cruzadas entre afini o retaria J Depaitaments E} Certilicado de i, LI incapacitada o desactualizada, Baja Alte Necesidades De Caparitacisn
de que mientras algunos se capacitan los demids Participacian % Deficiencia de los pracesas. Del Persapal.
P 22 de Aecursos Humanos
dan continuidad a los procedimiantos
Actividad 15.1 Adguisicicn de matesial yio Personal del Area T AR A ) | _
15. i les para la mejora de los Financiera/Contabilidad/Teso B Requisicidn de Almacén Materizl gastable NiA el b Bajs Medio Eipbomehin 6 Meircty
do cada umidad wriafing materiales yfo insumos Necesidades.
16. Pat, justicia &
Instituciones sdlsdas L o
16, FLAN DE GESTION DE Activadad 16,1 Elaborar un plan de gestién de Aeuniones ¥ Charlas Sobre La
: o ! o amento ) F |
RIESGOS / MATRIZ VAR DEL DA | riesgo, Dicha plan debard contemlar ia il :f::lsi"m" o~ 1 Matriz VAR /A iR “':}c"':i:?':‘:::d "’ﬁmm Medin Alto Importancia De Lz Mitlgacian
CONSOLIDADA ¥ sdennificaci it mitigacin del riesgo, - L s De Los Riosgos.

L ASFIEACION ¥ DT SANREL O

<) /
BAUDY ANTIGUA HICIANO

EMCARGADO DEL DEPARTAMENTO
FINANCIERO

DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

VICTOR PICHARDO

DIRECTOR EJECUTIVO

oAG 301 3



DEPARTAN NTO S BOFORTLARID [T
FLAN DPTRATVD A%LRL J03Y

m DEPARTAMENTO e e
AEROPORTUARIO

REPOBLICA DOMIMICANA

UNIDAD ORGAMIZATIVA: DELEGACIGN HONAL JUAN BOSCH (EL CATEY-SAMANA)
OBIETIVO GEMERAL: Lpecutan y supervisar las polilicas y dureciices emanadas en lo ielativo al cumplimiento de las obligaciones contraidas por los operadones del puerto internacional Presidente Juan Bosch- £ Catey, en cahdad del servoe y en Ios compraemisos de estandates g gestian aeroportuana internaaonal
1 Rep al io en las si de i as, de seguridad, y de cuals leza en el puerto de que se trate y en los Comités de Facilitacion, Emergencia idad y de olro ido en la gestion de los acropuertos.
2 Verificar la recoleccion y el procesamiento de los datos operacionales de los I} . con fines i y linancieros.
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 3 Sup las actis de exp i I, i y operacion de los acropuertos concesionados de que se trate,
o 4 Delinir y desarroliar p os de o tanto con las establecidas en los P coma con los of de los 7 05, Sean eslos cond o privados, asi como con cualquier otra entidad privada o gubernamental que incida en la gestidn de los aeropucrios.
5 Coordinar la ejecucion de las disposiciones contenidas en los protocolos suscritos con los oper de los pucrios, o dos y Ios demais il dencias de los yE un mecanismo de coordinacion con Ios servicios de seguridad del aeropuerto de que se rate.
& Coordinar el mejoramiento del nivel de desempeiio de las entidades que funcionan en los aeropuertos a las cuales los usuarios, por via de sus reportes de quejas, la callican ﬂn incficientes o inapropiadas, sean estas los op de bos puertos, las enti B los, militares y policiales y cualquier otra entidad que o realice aclivi en los del pais.
1113  Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a la informacion de la administracién piblica, como medio de garantizar la transparencia, a rendicion de cuentas y Iz calidad del gasto publica.
1117 Promover 12 contis én de los id pliblicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestidn que se oriente a la ién de 1l en beneficio de la sociedad y del d llo nacional y local.
LINEAS DE ACCION: 1.1.19  Consolidar y fortalecer el Sistema ico Naclonal con jonales tnicos, 2 fin de generar inlermacion conliable, necesaria, suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de uso colectivo para un correcto diagndstico de la realidad nacional y de los distintos grupos pablacionales, gue permita planificar el desarrollo y ejecutar politicas publicas efaces y eficientes a lodos fos niveles.
3515  Consolidar y monitorear la red de tratados y acuerdos comerciales suscritos por ol pais y evaluar de forma participativa su potencial ampliacian, para su aprovec ento en favor del de los sectores productivos.
3552  Fortalecer la sostenibilidad delas 20n3s wrlsticas doténdolas de Ia o Y servicios y adecoadas del ent sobre la base de planes de lo y i dos entre ¢l sector piblico, el sector privado y la comunidad, y que estén acordes con el Plan Decenal de Desarrollo Turlstico, el Plan de Ord 1 ialylos demds deg ficacién sectarial y regional.

Promover amente, de maneta coordinada con el sector pm:ﬂn el dcﬂmu!nrisllm dominicane a nivel nacional e internacio

35512

GEST IE RIESGO

Lalificatidn del Rlesgo

META
(RESULTADD
ESFERADD)

Pilmer Trim

MEDIO DE VERI

EIE ESTRATEGICO LINEAS DE PRODUCTOS

Mitigacian del Rlesgo

Frababilidad Impacta

DIRELEIIN O PLANSTCALION ¥ D SARRDULD

9 Indusiria innevacidn e

EJE 1: GESTION OFERACIONAL EFICIENTE

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

infrapstructura
BE3
: 16. Paz, justicia e
£t instituciones sélidas
BE 3
BE1 A Educacion de Calidad
16, Pag, justicia e
BEL | ttuciones soidas

3.5.1.5

35.5.12

1119

3552

1117

1. PLAN ANUAL DE INSPECCION
ALROFORTUARIA ELABORADD

7. INFORMES DE INSPECCION
ELABORADO

3. INFORME DE COOPERACIONES
INSTITUCIONALES ELABORADO

4, REPORTES ESTADISTICOS

hctividad 1.1: Elaborar el Plan Anual de Inspeccidn
Arroportuaria

Actividad 2.1: Inspeccidnas las condiciones fisicas y la

calidad del servicio, elaborar reportes de novedades y

verificar los infarmes de resultados diarios de
inspectores

Actividad 3.1: Participar en Comités de Facilitackon,

Supervises [a]
Aeroportuzria/Delegado (a)
Arroporiuario

Inspector/Delegados

fa)/ Di de

Seguridad, Safety, Chogue con A juntas con
Instituciones del Estado en tadns los aeropuertos
internaciones y aerddromos del pals.

Actividad 4.1 Recepeidn de data de operaciones
chartes y aviacidn en general

5. SEGURIDAD DEL

hetividad 5.1: Salicitar a la Direccidn de
dministracciones Acroportuarias los equipos de
idad v / © medidas de proteccidn de ayuden a

IMIENTO DEL

salvaguardar al personal de las Delegaciones
Aerapartuarias.

Amvidad 6.1: Solicitar a Recursos Humanos s

DEPARTAMENTO

7, EVALUACION DE DESEMPERD

Téenicas para of Personal en
dllerenlu dreas de competencla,

Actividad 7.1: Reali

Aetividad 8.1: Realizar reuniones trimestrales con el
porsonal bajo su dependencia, para inteccambiar
ideas de mejora en los procesos, obiener sus punies

9. INSUMDS GENERALES

10. MATRIZ VAR ELABORADA

ANIBAL T

de vista, as como
socializar los compromisos de gestida riesgos de la
instivacidin de forma dgd ¥ dindmica,

Aetividad 9.1: Soliciar los materiales gastables yfo
insumos generales necesarios para el cumplimienta
de las actividades del drea.

Actividad 10.1: Elabarar un plan de gestidn de fiesgo a

las evaluaciones de desempedo
correspondientes de acuerdo al cargo y 1as funciones

cada uno de sus planes operativos elaborados. Diche
Ia 1

alan deberd

‘mitigacidn ded riesgo.

MDINIIO

DEVEGADOQ ASKITUERTO INT. PRESIDENTE
JUMN BOSCH (EL CATEY-SAMANA)

Institutianes del sector deren.

Delegado/Unidad de Ingreso

Delegadn {a) Aerapariuariof
Director [a) de Delegaciones /
Encargado () do Compra y
Contratzciones,

Departamento de Recurscs
Humanos { Delegados
Aeroportuasios Inspectores

Directos de Delegaciones/
Delegados Aeroporiuarios
[Departamento de Recursos
Humanos

Delegado [a) Avropostuario

Delegado (a) Aeroporiuario

Delegade [a) Aerapastuario

Minuta de
feunitn

Informe
Semanal

Plan Anual de Inspeccidn
Acraportuana

Cheek lisyfinforme

1 Minuta por Reunida

Conciliaciones y
facturatidn

Saficitud realizada

Cenificacidn o Diploma de
participacidn / Listade de
Aslstencia

Evaluacitn de detempedio
realizada

Minuta de Reunidn

Salicitud de compras ylo
almacen

Matriz VAR Elabarada

LEJANDRO (I{_)N'i RERAS DESANGLES

HRECTOR D DELEGACIONES

NfK

NiA

L

Equipos de Seguridad

Capacitacitn

NfA

Kin

Material gastable yfo
Insumos generales

LI

NfA

Nin

NfA

NA

MARIA [)[l CARMEN MENDEZ

DIRECTORA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

VICTOR PICHARDO
DIRECFOR EIECUTIVO

Descanocimiento de las frecunnday
especilicaciones paca Hevas a cabolin
inspecclones

Desconocimiento de las condicianss
lisicas del Avsopuerto

Desconacimiento de las novedaded
del entarne

Falta de Insumos para la elaboracda
deinformes y toma de decisiones po!
las demds dreas del DA,
desorganitacidn en el cumplimienta
de los procesos e inclumplimiento : b
ley Ne. 20004

Deficiencia seguridad instituciong

Limitaciones en la participacidn
minima requerida para impartir oy
Tallores. No contas ean la aprobacién
opaituna de la autoridad
correspondiente

Dificuliades para detectar y plasmar
oporiunidades de mejora en s
labores del persanal, No disponer de
un historial para recanocimiento o
sanciones al persenal

.
Personal desmativada pos no temir
en cuenta sus ideas o iniciativis

Retrasos en la adguisicidn de
materiales yfo injumos

Fala de contral a los procesos de
mitigacidn de riesgos en los protesoy

| del drea
—L 1S

Bajs

Baja

Media

Baja

Aia

Bajs

Baja

Baja

Baja

tajo

Ahe

At

Medio

Medin

Bajo

Medio

Medio

Planificar las inspecciones ded siguiente afio
de acuerdo al cronograma establecidn,
sugerir mejoras segin la necesidad

Cumplie con el Programa Anual de
nspecciones
Coardinacion de visitas con Operatdores
acroporivarios
Capacitacidn de Personal Operative en
Delegaciones

o de P Y e

Maniener una comurnicacion Ruida con las
dmﬁ instituciones a los fines de evitar
enel bl

Supervisar al personal designado para esta |
furcidn, registrar las estadisticas segdn su |
oourrendla |

|

Elaborar yle actualizar el Flan de solicitud

de equipos de seguiidad.
|
|
de reunianes g ala
importancia de la capacitacidn al Servidor
Pdblica.

Evaluar contantemente e desempedio del
personal con of objetivo de mejorar en su
labor diaria on todas kas delegaciones
arioporiuarias

Motivar 3l personal dindale participacidn y
tomar en cuenta 3 mojoras que
propengan

Elaboracidn de matri: de necesidades.

Elabarar y/o actealizar del plan de gestidn
de rlesgo en el plazo establecido y
socialirarlo con el personal de la delegachin

PAG 1001



DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

REPUBLICA DOMINICANA

UNIDAD ORGANIZATIVA:  DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDS

OBIETIVO GENERAL:  implementar y desarrallar un sistema e gestion de fecurses humanos, que enmarcado en la Ley Mo, 41-08 y sus reglamentos de aplicacion, garantice la existencia de servidores plblicos motwados e iddneos, que cantritiuyan al logro de los objetives institucionales.

irsnistracion Publica

1 Planificar, dirigir, orgarizar y contralar la gestian de los distintes subsisiemas de ge T @i recursos humanos en coherencia cor 1 disposicianes de |a bey Mom. 4 1-08 de Funcicn Publica, y 12s que emanen cel b
2 Elaborar of Plan de Recurses Humanos, dirkgir, coordinar, evaluar, controlar su ejecucion, y remilic al visterio de Administracion Pablics los informes relacionados con éste, asi coma cualeuler oira informacion li: 1 acka
3 Elaborar-el Presupuesta de Recurses Humanos en coherencia con la estrategia g la institucion o dal sector y Praponer a la alta direccion del organa o & A5 Iejares practicas de gestian en caherencis eon b ablecido en ks Ley de Funcign Pubilica
4 Progeamar, supervisar y coordinar el analisis oe'los cargos v 1y definicion de los perfiles, de aveerde o {as-normas que emits el drgens rector
5 Pro  coardinar el recl toy seleccion del personal 3 través de concursos de oposician, pars dotar a L institucion de persoral idaneg
CABIETIVOS ESPARIACOS: & Planificar, difigic, organizar v controlar la mevilidad del personal y las desvinculaciones y Aplicar la pofitica de retribucidn que se acuerde can el Grgana rector de la funcidn piblica
T Planificar y coordinar la evaluacion del desempedo del perconal a través de la metodelogin que establerca e de acidn Publica.
8 Planificar y coordinar 105 procesos de induccian, formacicn y cagaditacan del personal en coherencia con |a esteategia institucional, para asegurar ¢l crecimiento individual y argamizacicnal
9 Evaluar el clima organizacional y establecer el plan de mejora coreespondiente y Mantener el debido registro y conteol de las acciones de personal
10 Velar por |a prevencion, atencicn y soluricn de conflictos laborales, asi como por la solud y seguridad en el trabajo, en © In con el isterio de i PUbkcp
1113 Fartalecer ol ssirma e control iNTernn y externo y los mecanismes ge accesa a la informacin de la administraciin pablica, como medio ge garantizar 1 transparencia, la rendicion de cuentas y |3 calidad del gasto publico
LINEAS DE ACCION 1.1 Eromover la continua capacitacion de los servidores publicos para dotarles de las competencias requeridas para una gesuon que se oriente 3 la abiencion de resultades en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local

EJE ESTRATEGKO EJE END 2030

A, Educacion de

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 Calidad
: . Educacidn de
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:1 Cafidad
4. Educacidn dr
EIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EIE:1 4
Calidad
9. Industria
EJE 3: FORTALECIMIENTD INSTITUCIONAL EIEI1 Innovacion e
infraestructura

DEAARTAMTE NI [ 5 ANILCAEIH ¥ ¥ EAZREILL

PFRODUCTOS

REGISTRO ¥ CONTROL DE LAS
NECESIDADES DE
CAPACITACION HUMANA
REALIZADO

Capacitacidn cumpliendo can kos criterios

‘bos Recursos Humanas necesarios para

RESPONSABLE/
VOLUCRADO

ACTIVIDAD

Analista de Evaluacion y

Capacitagién / Ene_

Dpta, de Recursos
Humanos

Actividad 1.1: Elaborar &l Plan de

eadrespondientes,

Analista de Evaliacidn y
Actividad 1.2: Seguimiento al Flan de Capacitacion / Enc.
Capacitadion. Dpto. de Recursos
Humanos

Analista de Evaluacion y
Capacitacidn / Enc.
Opto. de Recursos
Humanos

Actividad 1.3: Ejecuciin de las
Capacltaciones Institusionabes,

Enc. Divisién de
Reclutamiento y
Seleccian / Enc. Dpto.
de Recurass Humanos

Actividad 2.1: Elaborar la Planificacidn de

cumplir con Ins objetives institucionales.

Actividad 2.2: Rechutar y Soleccionar el Enc. Secchdn de
persanal necesario para la Aechitamiento y
PLAMITE RS : rganizativa, R ::ISZ‘:'::;::.'::.::;
ELABORADO BRI
Enc. Seccin de
Actividad 2.3: Incarparar personal de Reclutamiento y
carrera al Departamento Asropartiuara, Sebeccion [ Enc. Dpio.
| de Recursos Humanos |
Enc. Div. de Registro y
Actividad 2.0: Generar ol (ndice de control y
Rotacidn Nomina/Encargadaia)
 Gestion RRHH
s
Actividad 3.1 Realizar evento ""‘::’:::ﬁim ;’E"':" i
“mumemarailva Diz Mundial del Donante Dyt e Renuris
Sangre Humanns
INFORME DE
FORTALECIMIENTO DE CLIMA
LABDRAL REALIZADD Actividad 3,2 Seguimienta al Plan de Analista de Relacionas
Accitn de Mejoras de Clima Laborales/ Encargadoa)
Organizacional, de Gestién Humana
Analisia de Relaciones
Actividad 4.1 Gestionar reuniones ded Labarales /
Comité SISTAP. Encargadofa] Geatisn
RAHH
CUMPUIMIENTO DE LOS 1
REQUISITOS ESTABLECIDDS EN
EL SISTAP
Encargadala)
Actividad 4.2 Realizar actividad Jornada de | Departamento RRHH/
Salud. Analista Oe Relaciones
Laborales
- . " Analista de nomina
:'\ctlmfalg 5.1; Realizar las nominas de 13 fanalists de Ragittre y
mstitucion, possid
Anzlista de Nomina /
Actividad 5.2 Solicitar el pago del Encargadola) Gestion
SOUCITUDES DEPAGD impuestos sobee la renta) 1SR para DGH e
Actiildad 5.3: Solichar el page dn 1a Anafila de Nanina/
widad 5,305 |
¥ b Encargadoda) Gestlan
Tesorena De la Seguredad Sacial (755} RRHH
: Aol st de
Actividad b.1° Solicitar ¢ pago del Neminaf Aralista de
ingontivo por Rendimiento indvidua a Eveluseibny
tavor de los servidores pablicos del DA, Capacitacion

META [RESULT
ESPERADO}

PRESUPUESTD

INDICADOR PEI MEDIO DE VERIACACION
Cancepto

Plan Nf&

Cantidad de informe de Seguiminntos

deis . N/A
nformes realizados | Capatitaciones Realizadas

: i e
: Cantidad de nforme dg Fa@uta:m gy BD%
informes realizades | Planificacian cjecutadas

Formulario de
Pianificacidn Elaborada

Infarme del cumplimiento
sabire las creaciones y
CArgos vacantes

Hemuneraciongs 3 nuevo
persanal

Remuneragiones a nuevo

"
o personal de carrera

Aeparte de Rotscion HIA

Fotos, Listado de

Actevidad
Asistencia
Informe de seguimiento
implementacian de Flan Hfa
de Accian
Azta de Reunitn L)
Ustax de asistencis, Actividad
imigenes, actas,
Némina Firmada A
Mema Selicitud NiA
Maomo Solicitud ik
Meme Salicitud LI

Nfa

nfa

NiA

LT

na

HNiA

RiA

LS

ftiesgo aso,

Inadecuada formacian de los servidores piblicos,
pl del Plan de Capacitacid

Capacitacion deficiente & insufiziente
Desactuzlizacidn de kos servidores en temas
necrsarios
para b realizacién adecusda de sus funciones.

Desactuzlizacidn de bos servidores an temas
necesarios
para la realizacién adecuada de sus funciones.

Bafa calidad o ausencia recursos econdmicos pars
cumplic con l#s metas.
Faha de campramise y lderazgo de los funcionarios.

Procnses de seleccion inodecuados gue no permite
Hilarar los postulzdos de maners correcta

Incemplimiento de los indicadares de Gestion

Incumpliméento de los indicadores de Gestidn

Mo contas con la paricipacidn de los servidores, no
se pueden desarrollar los cronogramas y se alectan
Ins indicadares del sistema.

1. Aumento de la insatisfaccion del persanal 2.
Deficientias en |2 cabidad de vida laboral 3.
Deficencias en cumplimiento do indicadares de
geatian.

1. Deficiencias en la calidad de vida |abosal 2.
Aumenle en ks indices de accidentes |aborales y
enfermedades profesionales 3. Sanciones logales.

1. Ausencia de un dizgnastico real y abjetive del
persanal 2, Inadecuado seguimienta 3l programa 3.
No aplicacitn de 1a normatividad vigenie 6.
Dilicuttades en la disponibilidad de recurse,

Retrasos en la liquidacidn de ndminas
1, Pagos erradas
2 Pagos rechazados
3, Pérdida dr credibilidad

Errares on ka liguidacian de ndminas y pago de
impuestos | fusra del tiempo legal establecida

rrares £ (1 liguidacian do nominas y pago de

cial fuees del thermpa legai esiablecido

Deficiente desempahin fhors individual

GESTHIN DE RIESGOD

Calific

Probabllidad

Baja

Mediz

Media

Baja

Baja

Alta

Baja

Alta

Alta

Baja

Mediz

Alta

Baja

ién del Rlesgo

Impacta

Alto

Alto

Alto

Ao

Medio

Alto

Alto

Alto

Media

Al

Alto

Alte

Altn

Sociaiizacion de las ohigtivos

‘persanal de caresa,

de Mitigacén del Riesgo

al indicadar de
verificacidn del plan de capacitaciones

Revision periddica de los resultados arrojados par

Indicadar de capacitaciones .

2, Realizar seguimiento do las capacitaziones
impartidas en la o i o travds de 3 encuesta de
satisfaccidn

3, Realizar segubmiento a las capacitaciones 3 través |
de bos certificades de estudio fo avaluacidan de la
eficacia

Revisidn paritdica de los resuliados arrojados par el

Inticador de capacitaciones .

2, Realizar seguimiento do las capacitaciones
impartidas en la antidad a traves de |3 encuests de
satisfaccian

3. Realizar seguiniento 3 las capacitaciones 3 través
de fos certificados de estudio fo avaluacian de la
eficaria

Revision periodica de indicadares
fEnsAen |

de plazas para de
informes: Plan de accitn y seguimienta
Rendicion de cuentas

wVerificar Ia informacitn suministrada on ka Moja de
vida. 2, Reafizar una entrevists semi estructurada
gue permita canpces mas 3 fondo las competencias |

+del candidato. 3. Realizar pruebas Psicotécnicas para |

evaluar su posibile desempefo labaral y relaciones |

linterpersonates con sus compafierss de trabajo.

al Indicadar de
ficaciin del de ian del

| indicadar d
verificacidn dol de incorporacian del

personal de carera,

Haeer el seguimlento respactive a las actividades
programadas dentro de cada uno de los planes.

18h di

do encuestas para ob
disgnoutice y ¢ plan de mejoramiento con base an
las resultados tabulados.

i al indicador de irmé
Verificacian del cronegrama del pragrama de Salud
Deupacianal

alindicader de pl L contacto
temprano con las ARS, facilitadoras de las jornadas
midicas

Estalbeciméento de horarios de atancidn al piblico
en bas dizs de byuidacisn de nominas

.Rzglstro de novedades de ndmina reportados en la

carpeta pandiente. Revision y segui de
la nevmiing liquidada para pago. Revisidn del listado
para |3 inchusidn de l3s novedades y venficacian de
pago fegistro da errares. on la grneracidn de la

_nimina

Seguinsintn del cronngrama e trabiajo

Rewisidn poridica de fos resultadas arojados par el
Indicatar de evaluacion del desemgeio

an 108
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REPUHLICA DOMINICANA

GESTION DE RIESGO
Talificadidn del Riesgo

CRONOGRAMA
Primer Segundo Tercer Cuarto Trimestre |

PRESUPUESTO

RESPONSABLE/ | META (RESULTADO | \oicanopipEl | MEDIO DE VERIFICACION |

INVOLUCRADO ESPERADO)

EIE ESTRATEGICO EIE END 2030 oDs LINEAS DE ACCION PRODUCTOS ACTIVIDAD

Riesgo maciads | Desdadionas) Acchones de Mitigacian del Riesgo

Concepto Casta Protabilidad  Impacto

Mamina Firmad ar

antdinaria

de documeniacian iy contral e

a do documentos, |

THRARTANEAITEL OF 2 AN CACIEN ¥ 1 S23%

lizitar las fiagok de fos 13 " eitut [+ - 1 N ke,
Freioe T 12 Mema Solicitud oicitud de Pagos Ny otk i coodincfén g £
i 4 |a) Depanamento RRHH Informacicn
|
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EE 2 16:pas [uiticit ¢ 1 COMPENSACIONES LADORALES. Acrividad 6.5: Incentivo por contribucidn | Anallta de Nomina . 1. incumphimiento de tarnas proplas del cargo: 2 Baja jig | evision purkidica dp (o seluados amojadas por
instituciones sblidas REALIZADAS destacada Individual yfo equips. Premés al JEncargadals) L E Mema Solicitud Solicitud de Pagos LTEY Calificacion deficiante en POA departamental, Jos indicadores corsespondientes al drea.
mérito. Departamento RRHH
| |
- Inexistencia o desconecimbento da bos controles |
. rolacionados con el repone de novedades [Qrigen: Verificackin de documentacién recsbida y control de |
Actividad 6.6: Solicitar los pagos de Anakista de Evaluacion y Inmterna | Factor: Estructura) - Poca disponibilidad entrada y salida de documentas, mancjo di
rompansaziin por transporte ¥ Capacitacion/Analista 12 temeo Soliciud Saficitud de Pagas A di recursos (Orgen; Interna | Factar: Reeursos) - Baja Medio  cronograma Calendaria y programacidn de pagos.
alimentacion de fas ! A Incumplimiento en la entrega de |as novedades por
Beroportuarias. Registro y Contral las unidades responsables (Origen: Intarna | Factos:
Estrategia)
actividad 6.7 Solicitar por cumplimiento Analista de Nomina . 20 Incurmplimiente de indicadores. regulados par ol i P Revisian peritdica de los resultados arrojades par
da indicadares (SISMAP] y/e Bono (Encargadofa) 1 Naming Firmada Solicid de Pagos fa SISMAR, 2 » las indicadores correspondientes al drea,
aniversario institucional, Departamento ARHH
Analista de Namina LEnes i Ok o diame e Verificarion de dosumentacién recibida y control de
Actividad 6.7 Solicitar Incentive Mitad de Encargad 1 Mema Solicitus A NiA situacién administrativa de un empie..a. o 2. Errares aja Ao entraday salia de documentos, manejo de
Ao | bono escalar) {fEncargadola) hmanas par falta de coordinacion en la el
. Departamento RAHH Informacidn SranagH
Encargadaia)
4. Educacion de DESCRIPCION DE CARGOS  Actividad 7.1: Realizar descripeiones di Departamenta RRHH/ 1 Formatario de descripcidn (7 NA Riotraso & nUEVas conratzciones. Media Medio  Elabaracian de cronegramas de trabajo.
EH:2 PORTALECIHMENTO NTTTILCIANAL HhE Calidad £} ELABORADOS. CATEDS Para puestos vacantes. Reclutarmiento y do carges |
Seleccidn
Actividad 8,17 Tramitar los expedientes de
pensién con la documentacitn necasaria Encargadola) Seguimiento semestral del persanal qie cumplo con
16 Paz, Justicia ¢ SOLICITUD DE TRAMITES DE  para fines de depasito en 13 institucién | Departamento ARHH/ 1 WMemo Salicitudes NiA /A Incumplimiznta de 1a ley Baia Ao los requisitas de pension y gastionar la misma a
EJE X ERTALECHAEHTQ INSTTILLILIEA FE:3 jnstituciones sélidas t £ diente y dar dobido Analista O Aclacianes ki
seguimiento, cumpliends con s Ley 379- Labarales
aL
- Analista de Evaluscitn s indicador de
Actividad 9.1: Elaborar L Plantillz de 3
f A il 1 Correos con evidencias n/a nja Incumplimiento de las indicadores de Gestion Baja Medio ificatian del grama de del
rporte de Aguerdos de Desempadin ofE d enviados 3l MAP
elabarados en fa institucidn. Cesempclior Ly ol personal de carera
) Gestion RRHH
SEGUIMIENTO A TODOS LOS
SISTEMAS DE MONITORED Y | | | | | | | 1]
. 16. Paz, usticia e MEDICION DE LA PRESIDENCIA . Analisia de Evatiachon at indieador d
EJE 3: FORTALECIMIENTD INSTITUCIDNAL (3] 351 Insthtuciones iolidss 1 DE LA REPUBLICA ¥ SUS Actividad 9.2: Elabarar La Plantifla de del Foriaii R EveaE , —— y Wiogzelo Al " 5T
Reparta de Calif de la Evaluacitn 1 NfA NfA de bos Baja Madio 2 de o
PLANES DE TRABAJO [ Sishnp, Reparie de Callicacianes DesempeRn/Encargadol anviadles al MAP el e
TRANSPARENCIA) del Desempeiio a) Gestion RAHH
al indicador de oo
ey Anzlista de Registro y s i 3
Actaded 0.5 Generar'y epviat log controlf Encargadofa) i Comiets con eddenods nin A Incumplimienta de los indicadaras de Gestidn Baja Media | verificacion del cronograma de ineorparacidn del
reportes de absentisma. Basiihn i enviadas al MAP personal de carara.
T 1 Determinar |35 actividades o programas priaitaries
3l inicic de cada afio para asegurar ks asignacion de
Ao limitadn de itaci que Impide el recursos suficientes pars el desarrolio de los
i acl i jorami | mismas.
Actividad 101 Soficitar capacitaciones Encargado(a) Convaocatarias, Diplamas y . i i N7A mejoramionta de las competenclas dgl personal Baia Hia <. . o
para el dopartamenta de Gestidn Humana | Departamento RRHH A Cavtiee sipndidi | cNdwliarmmthe 4 Persanas sin las condiciones requeridas para identlficar necesidados do capacitacion,
desarrotiar su trabajo con calidad. entranamiento o formacidn de los luncionarios 3
trawits de |a evaluacidn de desempedio u ora
|herramienta metodoligica.
Actividad 10.2: Salicitar uniformes para el Encargada{a) 1 i A . RS 5,000,000.00 de la emgresa 13 en el Baa ik E nhleeer.un control de calidad estandar pravio 3 la
parsanl Departamento ARHH 2 tiempo d entraga & impresian |contratacin
" - Solici . . i i Realizar listado de e i
T sl s e Eocargaiata) 1 Solicitud de compras Software NfA Quie 5 compre una versian desactualizada Media Medio ; SeIEsEiades th i Y e
Software RRHM Departamento RREH seguimiento
Incumplimiento de la planeacian para la gestion y Establecer eriteslos de evaluacion y segulmianto
Actividad 10.4: Solicitar ficitacidn de Encargadofa 5 2 " 2
4. Educacién de FORTALECIMIENTO DEL 2 de bon TiaRa Do mums:m H]HHH 1 Salizitud de compras Banos LIE) majata en el desarrolle del proceso de Talento Baja Alto para el bos planes v i para
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJE:L Calidsd DEPARTAMENTO compra 03 navi P Humana, |l desarrlladel talento humino de I Entidad.
T Encargadalal
Actividad 105 Salicitar a la TiC = i :“:HH ; - _ _ —
computadoras de eseritarko para el drea n;: [P 2 Soficitud de compras Computadoras NiA Compra tardia Baja Bajo Sabicitar a tiempo el requerimienta de compra.
e diinel Contrataciones
Encargadola)
Actividad 10.6: Soflcitar Purificadar de Gepartaminto RRHA 1 Solicitud de compras Purificador de Aire LI Comgra tardiz Bajs Bain  Solicitar a tiempo el requerimients de compra.
sire para ol drea die ARHH, Div. De Compras y
Confrataciones
|
Establacer critaving de ewaluach soguEmie T
Actividad 107- Sabeitns Fertsio Mav Encargacaiiy 1 compras 413 de Navidad B3ja Alto pars el cumplimienta de Ins planet y programay porm

Departamento RAEHH

Humang.

el desariello ded tatenta homana do ks Entidad



DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

AEPLILICA DOMINICANA s
i : S PRESUPUESTO CRONOGRAMA = DE RIESGD
EIE ESTRATEGICO | EieeND 2030 LINEAS DE ACCION PRODUETOS ACTIVIDAD T;:;Tﬁ:::;g MET&:-::LE.LB; O | |NDICADOR PEL | MEDID DE VERIFICACION s Ll Stguado Jemer | fusrio Trimestie L e L S0 Rt e
Coneepta Coste vt i e e bate | e a2z [uiesan mpnciaio (Desviagioras) pisbabilidad | Impicts EHlone) (e MTERCIon oot fvhge

< iy P " RELINKDNES ANALISIS MEIOHA s S0 .
: W CONTINUA DE PAOCESOS 0 cuonta Las MEJAras QUE propagan
wcargadola Sabicitud o 2 Rotrasas on la adqui r matesiales i B .
£1E 3 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL L1 1 INSUMDS GENERALES _f:r:"l “"'1'] 5 Saicitu ; aty/o Weaterial gastabin A iRk N R RS de I ES ¥ Bajo Media - Eaboracidn do matfis de necesidades
i 1 fan di %
) ::::Ll‘und 1;“1:;5!:'9:;:: pia:”:::s.lllsn Eidi i ol Aprorean ik & Elaborazian del plan de gestion de resgo y
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BIE1 16 Par, udtics & 3 MATRIZ VAR ELABDRADA ARILEL D OIS P eI 1 Matriz VAR Elaborada Matarial gastable NjA i L) TAgAcOn ge Baja Media | socializacidn del mismo con el personal del
imstiuciones solites 12 Identificacin, ¥ riesgos en los pracesos del drea i
Departamento Administrativo

ded riesgo

10
EL/BCLADO POR:

VICTOR PICHARDO
DIRECTOR EJECUTIVO

EBARTASTENIE OF ¥ ANIFCACA% ¥ D25




BEPARTAMENTO ORI b1 MR Y SABRCA
AEROPORTUARIO

REPTHLICA DOMINICANA

UNIDAD DRGANIZATIVA: DIRECCION DE DISENG AEROPORTUARID

OBIETIVO GENERAL: Disefinr y dasa ses aplecatiles @ la calidad de la infraestructuea v protecoidn al medsy ambiente en gl disefo,

pllar proyectos aeroportuanios, acorde a las normatsvas naoonales & iInternaco

1 Werificar el cumplimiento de L legislacion, normativa, estandares y requisitos nacionabes @ ternacionales aphcables al dsefio.
2 Conducr la formulacion de estudvos de disefio arguitecténico de obras, expedientes técricos y prayectos de construcoian y/o remodelanion de edificaniones del sistema aeroportuari aiminstrado por @l Departamento Asroporieario.
3 Particigar s 1 Tormalacion v Evalunr L calidad dol cimplaminnto di Tos Germivios di referernicia de 6 froyectos secdladas por o DEgartamenta Arraportuaric, fElabonadas Al Eimplirsents del daeio realizado
OBIETIVOS ESPECIFICOS: 4 | Evaluar Ios proyectos de construccidn y/o remodetacdan de ia infraestructura yfo edificaciones, realizadas dentro de fas nstalac 135, pof hos conc ¥ i B3 privados, al Departamento Aeroportuario, verificando qua no obstaculicen 1a opsracidn.
5
[
7

fintagkasers ol proyecto

disefins de proyectos de infraest de asrapuertos y aercpuertos domasticos estatales y Versficar que los planos realizadas cumplan con las sspecificaciones del disefio

Fomentar el desarroflo da la Aviacion No Comercizl desde y haca Repdbdica como ege Tind: | del e la red aerop bajo control g
Apoyar & la Direccidn Juridica en el proceso de Declaracion de Servidumbre de kos Asropuertos Domesticos y Haligaertos,

Fortalecer ed sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a 3 informarion de la administracidn pabkica, como medio de garantizar [3 transparencia, la rendicién de cuentas v a calidad del gasto pdbdico.
Promover la continua capacitacion da los servidores pablicos para dotaries dn las compatencias requeridas para una gestion que se griente a la ohtencian de resultados en benaficio dr 12 sociedad y del desarrofio nacional y kocal,

Desarrollar wn sistema de ion de Aos de i t ade o y logistica en luncidn de su rentabilidad econdmica y social y su aporte @ uni red de comunicaciones que integre el territono nacional.

Garantizar |a calidad de las obras de infraestructura mediante una #stricta aplicacion de [a narmativa, en particular, |3 refativa @ e valneralilidad a fendmenos naturales.

LINEAS DE ACCION: Desarrollar una dotacdn de infraestructura y serviceos logisticos que tegre el terntosio nacknal y apoye a ta produccide y comercializacian de bienes y servicios, con el propdsite de reduor costes, elevar la prod | y crear mayores dades de empleo,
Desarroflar s capacidades para promaver y gestinnar fa participacion piblico-privada en proyectos de infraestructura y en a prowisidn de servicios de transparte v Iogistica, asegurandn una adecuada proteccidn de los inteseses nacinnzles v a seguridar jurdica de fos iversores.
| o un marco 3 i que n,ara«tlcw un sistema de transporte de pasamcsv de carga de calilad, ordenado, segura, ambisntalmente sostenible, que opere en condiciones de cumwetm-a con libertad de participacion y contratacion, a fin de reducir la |n|:|:|enc|a dal gasto de transporte &n ios p farml ¥ e los costo T !
Fortalecer 1a sostenibilidad de las zonas turisticas dotandolas de 13 infraestrectura, sarvioos y condsoiones adacuadas del entorno, sobre la base de planes de ¥ b dos entre e sector pidico, el secbnr privade i la comunidad, y que estén acordes con el Flan Decanal de Desarrollo Turistico, # Plan de Ordenamsento Territorial y los demis instrumentas de planificacidn senunaly legu:mal

| Desarratlar rodes viales que faciliten la integracidn de los centros turisticos entre si y con las comunidades del entorno, como medio para propiciar extender la estadia ¥ lhevar hacia las zonas aledaﬂas 105 beneficios de |a actividad
furistica.

CROM T GESTION DE RIESGO
e Trimeste Ségundo Trmastra o Calificacidn del Rigsgo

PRESUPLESTD

EIE END LiNEAS DE -
oDs I3 PRODUCTOS ACTIVIDAD: RESPONSABLE/ INVOLUCRADO META (RESULTADO ESPERADO}

ol "
. L O P
ACCION VERIFICACION INDICADOR PEI

EJE ESTRATEGICO

Acclones de Mitigacion del Riesgo

Cancapto ‘o 3 0 2 crohabilidad Impatia

Desarrofa no ordenada de Sstema
Aeroportuaria doi ano Desarrato de Plan Nacional de Desaralo Aesoportuario

EIE 2: DESAROLLD DE LA INFRAESTAUTURA 8 Indinstria Innovacidn & Actividad 1.1: Besarralio de Diaeha y estudios de proyectas de Directar Diseha Arroaortuarln fDirectar n Cantidaddo ooras | Especificacianes
AEROPORTUARIA infraestructura LPROVECTO DISERADD. |1yt ctyra Aesopartuaria Ejecative ? MBARE PSR disefiacias Técwicay Tamiog | "o ANA0R05M Falta e secarsas paes ¢l desarrailn de Bajs Alte Desarros‘a de Fanes Macstros de 30054ertos y
the Referentiay nupvas Instalaciones e sfrapstrutioay asddroma
aerooortuarias
Citener de la Coms Mmpoﬂuaria una Res
| Tdarin cama
representasie ol e mdbs los spectos ante los
Actwidad 2 1: Membresis Consejo internacianal de Aeropaertos para Director Disefio Aeroportuario fDirector Redaccdn yfo Noreconocimiento de competencias . cantratos con oaeradores
7, MEMBRESIA SUSCRITA | ;i i : 2 ADS 275,000.00 Med
e Latinanraérica y El Caribe ACI-LAC] Epeeutive Sustrincitn como sutordad sereanrtuaris nacing! cind i Acuserdos Interinsttaranaies can Organinsas v
Participacidn en eventos y sctvidades aerooortuarias y
apranduticas imaemacianales
16 Par, justiciz ¢ instituciones saidas 1367
fonal, de Aviacidn | Director Disefo Aeroportuadio fDirecto: |
v me“ \ Infueme del Broyects Proyectn Ll 39,125,000.00 | Debilidad institucionsi Media Alto innio de oonstundades persTdn
3. ACUERDDS
INTERNACIONALES | ! | 1 ! | 1
Actividad 3.2: Cacaeracién Técnica I, Universidad Nacieaal de La. Directos Dissfio Aeropartusaria fDirectos . ! :
ois, Ageraa it 1 infarme do! Frayecte Prayecto 30,000,000 00 Debliidad insttacionai Medin Ao AR o e o
EIE 2 FURTALECIMIENTOLINSTILICIDNAL A FEUNIONES Adusis  /€Yvidad 421 Realizar reuniones trimestraies con el personal bajo s
3 4 ¥ " 4 f dependencia, pata intercambiar ideas de megora en los procesos, obtener Director Disefio Aeroportuatio fDirectar Mctas de reuniones, o5k - o
16 Par, t titucls oid: 1113 MEIDRA CONTINUA DE 4 Mat, i} a0 Nia Dealidad i 1] el %
iy SN PRECEiGE sus puntos de vista, odservasiones, recomendaciones, a5t como sacializar s Ejesutva “las de participantes il il 'f | Ao Lo Pedp, e Elilcie o oo
de gestidn de la Instituciia de forma g7 y dindmica.
R Diractor DiSEAD AEaparTuarie en Centifieadas, Digiamas i
Actividad 5.1: Soflcitar a Recursos Hemanos las capacitaciones al Persanal . 3 Vidticos.
saubiibimadbimeie) Enardinaciin con Deato Brcursos a o Listado de Wl A HiA Paesana’ no calificado Meda Meda | Plandp Capacitacian
R G 5, FORTALECIMIENTO DEL z | Mivanos ! Aslstencias ey
S i DEPARTAMENTE ivigag'5.2:p Conlgrangias) ; Reuniones de ia1a e AsistenLi 8 Vi
ad 5.2 Participar en Conferancias Intesnaconales y Reuniones i PR Lista istencia, o'elos, Lieos, -k
ity 7 it 1 LY 1] i n AR
fGrupos EApentas AeTapartuarias internacianaies fection Qtant A ttel imagen dol evento Paticipaian Wi Recsnmlopcalificads: Medn Medio PRI e Coparstacion
|
vidad 5:1 Saliciiar ios materlales gastasies yie insumas genorales Birectar Baeho Asmapartuaria /Hrector Actas de reunones, Soficitud de Rutrasos en 13 adgusicdn de
3 " : : : by 4 Tt ° i i3boracitn de mateis de necesi
8. INSUMOS GENERALES  sarios para el cumplimiento de fas actividades del drea, Fiecutiva listas de particaantes campeasf aimacin e materiaies yfo insumos o Medo:  feeeciin e matde Nemece ey
16 Par, justica o institucionos sdidas L1113
7. MATRIZ VAR Actlyidad 7.1: iabarar un pan de gestldn de resgo. Dicha plan deberd Dirertar Diseo Aeapariuaria /Biestar i Eiabaraciin de Matriy dela " L Medip 570" lo3 umas nesesarios gara a identifiacion y
[t Ia identificacin, valosacion y mtigacian del resgo. Ejecutive g B mirigscidn de las riesgas

APROBADO POR:

VICTOR PICHARDO

MMRECTOR EJECUTIVO

DEFART A8 NTO DF PLANIFICATKIN ¥ DESERRDLE FaG 1 DBEL





