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1. Principales Estadísticas del área. 

La Oficina de Acceso a la Información (OAI), es un mandato de la Ley General de Libre Acceso a 

la Información Pública Ley 200-04 y el Decreto No. 130-05 que crea el reglamento de dicha ley, 

con el objetivo de apoyar a entidades y personas tanto públicas como privadas mediante las 

informaciones solicitadas. 

La OAI, tiene entre sus funciones la actualización constante y mensual del portal de 

transparencia del Departamento Aeroportuario (DA). Estas actualizaciones, son un mandato 

expreso que está contenida en la Ley General de Libre Acceso a la Información No. 200-04, y el 

Decreto No. 135-05 que aprueba su reglamento de aplicación, además de la Resolución No. 

002-2021 emitida por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental, que es la 

identidad que nos evalúa y nos rige en esta materia. 

En el periodo Enero- Diciembre 2023, se recibieron 33 solicitudes de información por parte de la 

Oficina de Libre Acceso a la Información Pública de esta institución, Departamento 

aeroportuario, las cuales fueron respondidas dentro de los plazos establecidos en la Ley No. 

200-04 sobre el Libre Acceso a la Información Pública, las mismas, en los siguientes periodos: 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. 
3 4 3 2 1 0 2 2 1 1 3 11 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
II. Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias 

 

Descripción Año 2023 

Cantidad de quejas 0 

Cantidad de reclamaciones 0 

Cantidad de sugerencias 3 

Otros casos 0 

 

 

Correspondiente a los meses de: 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 

 
III. Otras actividades realizadas. 

 

a. Resultado mediciones del portal de transparencia 

Presentamos de manera detallada los logros alcanzados por esta oficina, a continuación las 

calificaciones obtenidas mes por mes por el cumplimiento con lo establecido en la Resolución 

002-2021, Sobre Políticas de Estandarización de Portales de Transparencia, emitida por la 

Dirección Estandarización de Portales de Transparencia, emitida por la Dirección el 

cumplimiento de los principales objetivos que fueron propuestos para este año 2023, 

mostrando a través del siguiente cuadro las Calificaciones obtenidas,  

 

 



 
 

MES CALIFICACIÓN 
Enero 93,29 

Febrero 93,86 

Marzo 95,42 

Abril 94,01 

Mayo 90,23 

Junio 92,37 

Julio 83,82 

Agosto 95,08 

Septiembre 96,04 

Octubre 97,65 

Noviembre 96,96 

Diciembre 91,86 

 

 
b. Nivel de la Satisfacción con el Servicio. 

La Oficina de Libre Acceso a la Información Pública en cumplimiento a las políticas de 

transparencia a nivel nacional y en representación del Departamento Aeroportuario, ha 

obtenido una calificación dentro de los estándares del 100% en cuanto al cumplimiento de las 

políticas de Gobierno Abierto y transparencia y una evidencia de esto es el monitoreo realizado 

por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), cuyo órgano es el 

encargado de verificar toda la información pública cargada de manera mensual y trimestral en 

el portal de transparencia de esta institución, siendo esto una evidencia de que somos un 

referente en transparencia y buenas prácticas.  
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