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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PALABRAS DEL

DIRECTOR EJECUTIVO

Frente al conjunto de vicisitudes sociales,

econémicas y politicas que estd sufriendo la

humanidad, formular y desarrollar un Plan
Estratégico Institucional para determinar el
porvenir de la organizacién, atendiendo a la emergencia sanitaria que acaece y, a su vez, conciba
los pasos fundamentales a seguir en los préximos anos (2021-2024); resulta un extraordinario
desafio que debe afrontarse en atencién a la adaptacién, resiliencia y transversalidad que requiere

la Republica Dominicana para enfrentar los cambios que estan por venir.

Las directrices a seguir para lograrlo estdn establecidas en el Plan de Gobierno de nuestro
Presidente Luis Abinader que tiene como obijetivo principal, en materia econémica, acentuar
la posicion estratégica de la Republica Dominicana como el destino turistico mas atractivo del
Caribe. Desde este Departamento Aeroportuario asumimos el compromiso de ser coparticipes del
desarrollo econémico y social, mediante la consolidacién del Sistema Aeroportuario Nacional —
Aeropuertos Internacionales, Aeropuertos Domésticos y Helipuertos— como maximo garante
de la calidad de los servicios de entrada y salida de los viajeros, asi como de la conexién de cada

rincén del territorio nacional.

Esta misiéon la cumpliremos ofreciendo facilidades modernas y seguras, operadas de conformidad
a las normativas nacionales e internacionales, cumpliendo los lineamientos de sostenibilidad
ambiental y de calidad para la prestacion de nuestros servicios. La concepcién, planificacién,
edificacién y puesta en marcha del Sistema Aeroportuario Nacional, son la garantia de que estamos

cumpliendo.

Creemos fielmente que estamos dando los pasos necesarios para asegurar instalaciones y servicios

aeroportuarios de clase mundial, con la participacién activa de todas las instituciones del estado,
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servidores, agentes activos y operadores del sector. Es el

compromiso de esta gestion, estar a la vanguardia de las “El éxito radica indiscutiblemente

transformaciones nacionales, a través del impacto del sector O GBS EICO T

enfrentar los cambios.”

ante la creciente demanda de los viajeros, y la facilitacién .
Victor Pichardo

de los servicios de forma eficiente a los usuarios de la
aviacién general no comercial, que ano tras afo eligen a

la Republica Dominicana como su destino.

Los invito a conocer nuestro Plan Estratégico Institucional 2021-2024, donde estdn plasmados
los lineamientos que nos posicionardan como una institucién eficiente y flexible, capaz de reaccionar

a las tendencias y continuar con nuestra labor de servir, pensando siempre en el ciudadano.

Yo Poctars

Director Ejecutivo
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D INTRODUCCION

El Departamento Aeroportuario ha concebido este Plan Estratégico Institucional 2021-2024, como
una herramienta que contribuye al fortalecimiento de las competencias de la institucién, en términos
de definir su marco estratégico, asi como servir de pardmetro para la toma de decisiones de las

autoridades durante el préximo cuatrienio.

El mismo fue elaborado tomando en cuenta la evolucién y cambios institucionales ocurridos en los
ultimos anos, tanto en el entorno en el que se desenvuelve el Departamento Aeroportuario, como

a lo interno de éste.

Para la produccién de este documento se aunaron esfuerzos colectivos y participativos, en el cual
estuvieron involucrados aliados estratégicos institucionales, las autoridades, el personal directivo y

de mando medio, técnico y de apoyo de la institucion.

En el ¢ltimo trimestre 2020 el personal del area de Planificaciéon y Desarrollo junto a los directores
y encargados de las direcciones, departamentos, divisiones y secciones del Departamento
Aeroportuario llevaron a cabo los trabajos, con miras a la revisién y actualizacién del Plan Estratégico,

mediante una metodologia de participacién y colaboracién, a los fines de obtener:

* La revision del marco estratégico institucional (misién, vision, valores, objetivos y

estrategias de la Institucion).
* El andlisis situacional FODA.

* La alineacién de los objetivos estratégicos institucionales con la ley num. 1-12 de

la Estrategia Nacional de Desarrollo (END).
* La revision de las estrategias para el plan estratégico, vinculadas a los objetivos.
* La revision de los Factores Claves de Exito (FCE).

* La definicién de los grupos de interés.

‘ N
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I METODOLOGIA

La estrategia es un conjunto de acciones planificadas, que son disefadas para facilitar la toma de
decisiones y estd orientada a alcanzar un determinado resultado. La estrategia es clave para la
organizacién, la gestion del capital humano, la planificacién, las inversiones y la gestiéon en general

que se lleva a cabo para alcanzar los objetivos que persigue la institucion.

El Plan Estratégico del Departamento Aeroportuario para el periodo 2021- 2024, se ha articulado
dentro de un marco y proceso participativo, contribuyendo a la elaboracién de la propuesta todas
las dreas organizativas de la institucion. Se formulé a través de ejes estratégicos y transversales,

objetivos estratégicos, lineas de accién y acciones definidos en la propuesta de cada eje.

El proceso de planeacién participativa, por su importancia en permitir un impacto real, se ha

desarrollado en 4 etapas:

ETAPA 1 B

Revisién y ajuste del marco estratégico de la institucion, para generar una reflexiéon que tenga
como fin reconstruir sus elementos. Considerando una visiéon que debe ser lo suficientemente
objetiva, para que permita medir o evaluar el impacto que generen las metas realistas y

factibles que se deseen lograr a futuro.

ETAPA 2 B

En esta etapa se formulan los objetivos y estrategias, alineadas a la misién y vision desarrolladas
en la etapa 1 y se relacionan con los ejes estratégicos. Se busca conseguir objetivos visionarios,
claros, medibles o mensurables, realistas y coherentes y estrategias que lleven de manera mds

efectiva al fin deseado.

|U1
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ETAPA 3 B

Con la determinacién de los elementos mencionados en las etapas anteriores, se establecerdn

los indicadores que permitan medir el alcance de las mismas.

ETAPA 4 B

En esta etapa se ha recogido el resultado de todo el proceso participativo de las etapas
anteriores y se ha elaborado una nueva versién del Plan Estratégico Institucional para su

presentacion y aprobacién a la Méxima Direccién Ejecutiva.

|0~
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D |. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

El Departamento Aeroportuario, creado mediante la ley nom. 08 de fecha 30 de noviembre
del ano 1978, es el 6rgano ejecutivo permanente de la Comisiéon Aeroportuaria, que tiene a
su cargo la operacién, administracién y funcionamiento de los aeropuertos comerciales de la

Republica Dominicana.

El Departamento Aeroportuario cuenta con una estructura organizacional y personal técnico,
legal, financiero y administrativo, que ejecuta las medidas necesarias para velar por el buen
funcionamiento del sistema aeroportuario nacional. Conforme a la ley nim. 08-78, son
atribuciones del Departamento Aeroportuario, a través de su Director Ejecutivo, cumplir y hacer
cumplir las disposiciones contempladas en la ley misma, el Reglamento Tarifario Nom. 2658
sobre Tasas y Derechos para el Uso de Aeropuerto Domésticos y Aeropuertos y Procedimientos
para su aplicacion, asi como las resoluciones y decretos que lo completen o modifiquen. Le
corresponde también, procurar la rentabilidad de los aeropuertos civiles, de manera que éstos
puedan ser autofinanciables y que parte de los ingresos percibidos a través de la operacién
de los mismos pueda ser utilizados en las necesarias remodelaciones, teniendo siempre como

elemento principal el mejoramiento del sistema aeroportuario nacional.

Por 22 anos, el Departamento Aeroportuario tuvo a su cargo la administracién de todos los
aeropuertos del pais hasta que, en busca de incrementar la competencia del sector, se formalizara
la concesion de los principales aeropuertos estatales en abril del ano 2000 y se suscribieran los

contratos con los concesionarios privados.

A partir de ese momento, asume su nuevo rol de supervisor operativo de las obligaciones
contractuales establecidas en los mismos, pasando a supervisar y fiscalizar la operacién,
administracién y funcionamiento de los aeropuertos comerciales concesionados y privados del

pais y la administracién y mantenimiento de los aeropuertos domésticos y helipuertos estatales.

‘ 0o



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1) Comisiéon Aeroportuaria

La Comisién Aeroportuaria, es el organismo colegiado especializado con personalidad juridica
y patrimonio propio, que tiene bajo su control y responsabilidad todos los aeropuertos del
pais, y vela por la administraciéon, uso y mantenimiento de los mismos, a fin de que estos
cumplan sus funciones esenciales. El Departamento Aeroportuario es el érgano permanente

de la Comisién Aeroportuaria.

PLENO DE LA COMISION AEROPORTUARIA

Ministro De Obras Pdblicas y Comunicaciones Presidente Ex-Oficio
Director Ejecutivo del Departamento Aeroportuario Secretario
Ministro de Turismo Miembro
Director General del Instituto de Aviacién Civil (IDAC) Miembro
Director General de Aduanas Miembro
Director General de Migracién Miembro
Director General del Cuerpo Especializado en Seguridad Miembro
Aeroportuaria y Civil (CESAC)

Dps qudodonos dominicanos designados por el Poder Miembro
Ejecutivo
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2) Mapa de Procesos

El Departamento Aeroportuario cuenta con la interrelacién de todos los procesos que realiza,
transformando los elementos de entrada en elementos de salida, aportando valor para el

ciudadano/usuario.

PROCESOS ESTRATEGICOS
Planificacién Estratégica Formulacién Sistema de Gestion
y Operativa Presupuestaria Integrado

NECESIDADES PROCESOS OPERACIONALES SATISFACION
DE L USUARIO Sl.Jpel’\'liSiC!r,l y Diseio de :::;:E;T::Z: Gestién de DE L USUARIO
LG noraporsara | Acropormearia | Domésticosy Protocolarss Y PARTES
INTERESADAS Helipuertos INTERESADAS

* PROCESOS DE APOYO

o I Gestién aa Gestion
C?)?\:E?\?cgfi <I>(r]1i->s ﬁ?isgicc)g Recursos G.I?Sho’? de la Administrativa
Humanos Cdeleee] y Financiera

3) Estructura Organizacional

En busca de lograr los objetivos trazados de gestion y basado en el principio de especializacién
y departamentalizacién, el Departamento Aeroportuario ha organizado su trabajo como se

muestra a continuacién:

Unidades Normativas o de Méxima Direccidon:
* Comision Aeroportuaria

* Direccién Ejecutiva

Unidades Consultivas o Asesoras:

* Departamento de Recursos Humanos, con:

* Divisién de Registro, Control y Némina.
e Divisién de Evaluacién del Desempeno y Capacitacion.

* Seccion de Reclutamiento y Selecciéon
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* Departamento de Revision y Andlisis.

* Direccién de Planificaciéon y Desarrollo, con:

e Division de Calidad en la Gestién.
* Division de Desarrollo Institucional.
* Divisién de Cooperacién Internacional.

* Divisién de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos.

e Direccién Juridica, con:
* Divisién de Litigios.

* Divisién de Elaboracién de Documentos Legales.

* Divisién de Protocolo y Eventos.

* Departamento de Comunicaciones, con:

* Divisién de Medios Sociales y Prensa.

e Seccion de Relaciones Publicas.

Unidades Auxiliares o de Apoyo:
* Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

* Division de Administracién del Servicio TIC.

* Divisién de Operaciones TIC.

* Direccién Administrativa Financiera

* Departamento Administrativo, con:

* Divisién de Compras y Contrataciones.
* Divisién de Servicios Generales.

* Seccion de Almacén y Suministro.

e Secciéon de Transportacién.

* Seccién de Correspondencia y Archivo.

* Departamento Financiero, con:

* Divisiéon de Contabilidad, con:
* Seccién de Activo Fijo

* Divisién de Presupuesto.

* Divisién de Ingresos.

* Seccién de Tesoreria.
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Unidades Sustantivas u Operativas:

* Direccién de Disefio Aeroportuario, con:

Divisiéon de Proyectos.

* Departamento de Infraestructura Aeroportuaria.

Divisiéon de Supervisién Aeroportuaria.

* Direccién de Administraciones Aeroportuarias.

Divisién de Servicios Comerciales.
Division de Gestién de Riesgo y Seguridad Operacional.
Divisién de Desarrollo de la Aviacion General.

Division de Gestién de Aeropuertos Domésticos.

* Aeropuertos Domésticos (Unidades Desconcentradas).

Division de Gestién de Helipuertos.

* Helipuertos (Unidades Desconcentradas).

* Direccién de Delegaciones, con:

Delegaciones (Unidades Desconcentradas).

Seccién de Fiscalizacién Aeroportuaria.
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izacional

4) Estructura Organ

Divisién de
Registro, Control y
Némina

Comision Aeroportuaria

Direccion Ejecutiva

Division de Litigios

Division de Evaluacion Departamento de ) N
del D fioy
Capacitacién Recursos Humanos ] Direccién Juridica
Divisién de
Seccién de Elaboracién de
Reclutamiento y Documentos Legales
Seleccion SR S
Departamento de Division de
Revision y Analisis Protocolo y Eventos
~— @
en la Gestion N\
Divisién de Medios
L N . N Sociales y Prensa
Divisién de Direccion de
e o \ Departamento de
Desarrollo Planificacién y A L
Institucional Desarrollo omunicaciones
~— Seccién de
Division de Relaciones Publicas
Monitoreo y
Evaluacién de PPP N
Division de Direccién Adm
Financiera
Cooperacion L :
Internacional
Departamento de C A
Tecnologias de la
Informacién y Departamento Departamento
Comunicacién Administrativo Financiero
|
[ — /4 I A
Division de Divisién de Division de P, A, e zg
. . Division de . Divisién de Divisién de Divisién de
Administracién del Operaciones TIC Comprasy Servicios Presupuesto Ingresos Contabilidad
Servicio TIC P Contrataciones Generales P 8
mmnn_o-u de Seccion de Seccién . Seccion de . .
Almacény Transportacién Correspondenciay Tesoreria Seccion de Activo
Suministro P Archivo Fijo

Direccién de Disefio

Aeroportuario
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Infraestructura
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Divisién de
Supervision
Aeroportuaria

Division de
Servicios
Comerciales
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Divisién de Gestién de

Divisién de Gestion

X Riesgo y Seguridad de Aeropuertos
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5) Servicios Ofrecidos

El Departamento Aeroportuario cuenta con tres servicios, definidos en nuestra Carta

Compromiso al Ciudadano, los cuales son:

* Uso de las Facilidades de Helipuertos y Aeropuertos Domésticos Toda
aeronave que sea autorizada a aterrizar o despegar dentro de las horas operativas,
en cualquiera de los aeropuertos domésticos bajo responsabilidad del Departamento
Aeroportuario, dispone de facilidades para la aeronave incluyendo vigilancia 24
horas. Igualmente, el piloto y sus pasajeros podrdn utilizar las facilidades de la

terminal.

* Uso de Salon de Embajadores El Departamento Aeroportuario, a través de un
personal debidamente entrenado, ofrece asistencia de servicios para llegada y salida
a representantes del Cuerpo Diplomatico y Consulares, asi como altos funcionarios
y mandos militares que viajan por Aeropuerto Internacional Las Américas — Dr.
José Francisco Penia Gémez (AILA). Se brinda servicios y facilidades de Migracién,
Aduanas, entre otros, segun lo dispongan la Presidencia de la Republica y el

Ministerios de Relaciones Exteriores.

* Uso de Salén de Protocolo Gubernamental El Departamento Aeroportuario, a
través de un personal debidamente entrenado, ofrece servicios de asistencia para
la llegada y salida a representantes del cuerpo diplomatico y consulares, asi como
altos funcionarios, personalidades y mandos militares que viajan por el Aeropuerto
Internacional Las Américas — Dr. José Francisco Peiia Gémez (AILA). Ademds, se

brindan servicios y facilidades de Migracién, Aduanas, entre otros.
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1)

HACIENDO CONCIENCIA DEL ENTORNO

Andalisis Situacional

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024, esboza el reto de transformar el Sistema
Aeroportuario Nacional en un ente que contribuya al desarrollo de la RepuUblica Dominicana,
con una oferta aeroportuaria de calidad, que permita una mejora en la experiencia de los

usuarios y la interconectividad de todo el pais.

Aun cuando el mercado aéreo del caribe (durante la Gltima década) ha sido uno de los menos
dindmicos a nivel mundial, con un crecimiento promediado anual de un 2.3%, la Republica
Dominicana ha demostrado un incremento en la Tasa Anual de Crecimiento Compuesto
superior frente a toda la regién, con un 3.5%, pese a factores del entorno que han influido
en el desarrollo del mismo, como son, mercados reducidos y fragmentados, alta dependencia
de mercados con recesiones econémicas, restricciones elevadas que limitan el desarrollo del
trafico, alta estacionalidad debido a la alta dependencia del turismo de Estados Unidos, Canadd

y Europa.

La Republica Dominicana cuenta con una de las redes mds numerosas de aeropuertos del
caribe, y con los dos mayores aeropuertos por volumen de trafico de la regiéon; el Aeropuerto
Internacional de Punta Cana, que es altamente turistico y el Aeropuerto Internacional Las
Américas - Dr. José Francisco Pena Gémez (AILA), de un gran peso de tréfico de pasajeros de
comunidades emigrantes.

En materia de gestién aeroportuaria, existe un creciente interés en modelos de Asociacién Publico-
Privada que permitan una renovacién y modernizacién de la infraestructura aeroportuaria. Este
interés estd atrayendo, en mayor escala, operadores e inversionistas de nivel internacional en
las concesiones que han ido estructurdndose, tanto en operaciones primarias como secundarias.
Actualmente, el segundo mayor operador de tréfico de la region es el Grupo Punta Cana y
AERODOM, ambos supervisados operativamente por el Estado Dominicano. Las mayores tasas
de tréfico de pasajeros y Tasa Anual de Crecimiento Compuesto en la regién del Caribe se

prevén para la Republica Dominicana.

El Sistema Aeroportuario Nacional no se encuentra aislado, pues posee un papel de catalizador
del crecimiento econémico y guarda una estrechez como funcién de soporte a la actividad
turistica, considerdndose a los aeropuertos la principal puerta de entrada de turistas. La actividad

turistica es una actividad principal en toda la regién del caribe.
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La red aeroportuaria de Republica Dominicana estd catalogada como una de las mds completas
de Latinoamérica, ya que, siendo un pais con tan sélo 48 mil kilémetros cuadrados, posee
un total de 9 aeropuertos internacionales que mueven méas de 14.5 millones de pasajeros a
través de 150 lineas aéreas y que son administrados por el sector privado: 5 estatales mediante

contrato de concesiéon y 3 de propiedad privada.

Por su parte, el Estado tiene bajo su responsabilidad 5 aeropuertos domésticos y 2 helipuertos;

ademds de 20 pistas de uso agricola y 18 helipuertos privados.

El Sistema Aeroportuario Nacional debe de guardar armonia con otros planes estratégicos de
desarrollo, como los relacionados al turismo, comercio exterior, desarrollo de infraestructura
local, entre otros. Dichos planes mantienen un interés mancomunado y articulado entre el
Estado, las provincias, los sectores productivos, y otros tantos sectores. Esto dependeré de la

escala con el plan de gobierno propio del pais.

Las politicas publicas sobre el desarrollo aeroportuario y turistico, a la luz de las trabas de la
economia de la RepUblica Dominicana, como pais en vias de desarrollo, posee una importancia
fundamental. Estas dreas suponen la actividad del sector privado, por lo que, al momento de la
intervencién del sector publico, demandaria un desafio importante en términos de coordinacién
inter-institucional. Esto nos presenta la necesidad de superar los déficits de capacidades

institucionales para asegurar una efectiva orientacién estratégica del sector.

Fuente: Titulo: Andlisis de inversiones aeroportuarias en América Latina y el Caribe al horizonte 2040.
Informe Final — Sector Aeroportuario. Autor: Rafael Farromeque Quiroz. © 2016 Corporacién Andina
de Fomento. Todos los derechos reservados.
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2)

Grupos de Interés

Los grupos de intereses son aquellos sectores, instituciones o personas que se ven afectados
directa o indirectamente por el desarrollo de las actividades o decisiones del Departamento
Aeroportuario, por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el
desarrollo de éstas, teniendo el derecho juridicamente protegido, de esperar que la institucién
satisfaga sus necesidades y/o expectativas vdlidas. Los grupos de interés, identificados debido al
impacto que sus requerimientos producen en la institucién y por ende en nuestra planificacién

estratégica, son los siguientes:

GOBIERNO

CLIENTES/ COMISION
USUARIOS AEROPORTUARIA

GRUPOS

3)

DE
INTERES

PROVEEDORES

SERVIDORES
PUBLICOS SOCIEDAD

Andlisis FODA

Es importante mantener una evaluacién interna y externa de lo que sucede en el entorno de
la institucién, con el fin de establecer estrategias ante los retos o nuevas oportunidades de
crecimiento. El andlisis FODA es una herramienta 0til para este propésito. Centrarse tanto en las
fortalezas como en las debilidades de una empresa logra que los equipos de trabajo encuentren
soluciones y estrategias para superarse. A continuacién, los resultados de la implementacién de

esta metodologia en nuestra institucién.
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FORTALEZAS

* Contratos de concesion que promueven el buen funcionamiento, la calidad operacional

y competitividad del sector turismo.
* Red Aeroportuaria entre las més grandes de Latinoamérica.
* Altos niveles de calidad en los salones protocolares y gubernamentales.
* Excelentes relaciones con las empresas e instituciones publicas del sector.

* Existencia de una Comisién Aeroportuaria interdisciplinaria para la toma de decisiones

criticas.
* Procesos bien definidos e interrelaciones que aportan valor a los servicios ofrecidos.
* FEficiencia en la administracién de los recursos financieros recaudados.

* Presencia en todos los aeropuertos internacionales concesionados y privados del pais.

DEBILIDADES B

* Autonomiafinanciera, que disminuye la capacidad de hacerse cargo de los compromisos

asumidos, frente a crisis que afecten las recaudaciones.

* Legislacién que data de 1978, poco adaptada a la época y necesidades actuales, y

pocas modificaciones a los reglamentos que vulneran la correcta gestién y el desarrollo.
* Personal poco especializado y con poca experiencia en facilidades aeroportuaria.

* Carencia de sistemas y equipos especializados de Navegaciéon Aérea en aeropuertos

domeésticos.
e  Ambito limitado de actuacién frente a la aviacién civil.

* Aeropuertos domésticos poco modernizados.
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OPORTUNIDADES

* Estimaciones de crecimiento econémico para el pais, que suponen un aumento por

encima del promedio proyectado para la regién y el Caribe.

* Aplicacion de leyes, por parte del Estado, de promocién e incentivo turistico, que ha
creado un ambiente propicio para fomentar la inversién privada en el sector turismo,

impulsando al pais como un destino cada vez mads atractivo para los turistas.

* Apertura de mercados en el marco de los Tratados de Libre Comercio y convenios

similares.

* Desarrollo de nuevos polos turisticos y recientes inversiones publicas en infraestructura

en polos maés establecidos.

AMENAZAS B

Actos de terrorismos, vandalismos y delincuencia, que impidan u obstruyan el correcto

funcionamiento del sector y que deriven o no, en el descredito del pais.

* Desastres y factores naturales que afecten la capacidad del pais de contar con una

infraestructura turistica/aeroportuaria adecuada.

* Crisis econémico-financiera mundial que pudiera afectar la demanda de servicios.

* Crisis mundial de salud, que deriven en el cierre de fronteras y rutas aéreas.
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Tabla 1. Cruce de informacién del FODA

Oportunidades = Potencialidades

d A . Estimaciones de crecimiento econémico Creacién de nuevos
Re | erop;ortuong para el pafs, que suponen un aumento modelos o lineas de
en;re R il por encima del promedio proyectado negocios que incrementen
¢ Lafinoamérica. para la regién y el Caribe. los ingresos de la institucién.

T E D

Autonomia financiera, que
disminuye la capacidad de
hacerse cargo de los Crisis mundial de salud, que Insuficiencia de recursos
compromisos asumidos, deriven en el cierte de fronteras econémicos.
frente a crisis que afecten y rutas aéreas.
las recaudaciones.

T Y S N T

Contratos de concesién

que promueven el buen Desastres y factores naturales que Incumplimiento de los obijetivos
funcionamiento, la afecten la capacidad del pais de planeados y parcializacién
calidad operacional y contar con una infraestructura en la toma de decisiones
competitividad del sector turistica/aeroportuaria adecuada. criticas.
turismo.

S P TN

Aplicacién de leyes, por parte del
Estado, de promocién e incentivo
turfstico, que ha creado un
ambiente propicio para fomentar la
inversién privada en el sector
turismo, impulsando al pafs como
un destino cada vez mds atfractivo
para los turistas.

Legislacién que data de
1978, poco adaptada a la
época y necesidades actuales,
y pocas modificaciones a los
reglamentos que vulneran la
correcta gestién vy el
desarrollo.

Lograr la concepcién de las
normativas oportunas y necesarias
para un mejor desarrollo.
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IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

FORTALECIMIENTO DE NUESTRO
MARCO LEGAL NORMATIVO
ENFOQUE EN LOS CLIENTES Y USUARIOS

Z . RECURSOS HUMANOS CAPACITADOS
4) Factores Claves Del Exito

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS E

INDICADORES DE GESTION GUBERNAMENTAL

SUPERVISION Y GESTION

OPERACIONAL EFICIENTE

USO EFICIENTE DE LOS
RECURSOSFINANCIEROS

SOLIDAS RELACIONES CON
GRUPOS DE INTERESES

5) Gestion Medio Ambiental

El Departamento Aeroportuario, comprometido con el cuidado y conservacién del medio
ambiente, propicia y desarrolla actividades encaminadas a mitigar los impactos ambientales
producidos en el desarrollo de sus actividades; basados en la promocién de la protecciéon y
conservacion de un ambiente sano y sostenible, el consumo racional de los recursos naturales
y sus derivados, el uso adecuado de los residuos y el mejoramiento continuo de las prdcticas
ambientales, dando cumplimiento a los requisitos legales aplicables y demdés disposiciones de

cardcter interno.

Objetivos Ambientales

El Sistema de Gestién Ambiental del Departamento Aeroportuario tiene como objetivos:

* Propiciar y desarrollar actividades encaminadas a mitigar los impactos ambientales

producidos en el desarrollo de las actividades de la institucién.

* Racionalizar el consumo de agua, energia eléctrica y papel, a través del desarrollo
y puesta en marcha de Programas de Gestién Ambiental que permitan disminuir

y/o generar ahorros mediante el uso adecuado de estos recursos.
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* Asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién Ambiental del
Departamento Aeroportuario mediante el proceso de piso de Mejora Continua de
Sistemas de Gestién, definiendo las acciones para eliminar las no conformidades

detectadas y/o establecer planes de acciones preventivas y de mejora.

* Dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables y demas disposiciones de

cardcter interno definidas por la institucién.

6) Marco Legal

La base juridica que sustenta el rol del Departamento Aeroportuario estd compuesta
principalmente por la ley nUm. 08 del 17 de noviembre de 1978, Gaceta Oficial Num. 9489
del 30 de noviembre del 1978, que crea la Comisién Aeroportuaria y su érgano permanente,
el Departamento Aeroportuario. Ademds, estdn a la vez enmarcadas en un conjunto de

resoluciones, decretos, reglamentos y contratos que mencionamos a continuacion.

* Constitucion de la RepUblica Dominicana de fecha 13 de junio de 2015, Gaceta Oficial
Num. 10805 del 10 de julio de 2015.

Decreto 871-00 de fecha 3 de octubre del afo 2000, que unifica las tasa y los cargos

* aeroportuarios.

Ley NUum. 8 del 17 de noviembre del 1978, creaciéon de la Comisiéon Aeroportuaria y

su érgano permanente Departamento Aeroportuario.

* Decreto 243-00 de fecha 6 de junio del 2000, que designa la estructura orgénica de
la Comisién Aeroportuaria y al Departamento Aeroportuario como responsable de la

supervision al cumplimiento de las obligaciones de Aerodom.
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Decreto NUm. 374-00 que aprueba el mecanismo adoptado por la Comisién
Aeroportuaria mediante Resolucion Num. 6110 del 21 de julio del 2000, dictado en
ejecucion de lo dispuesto por el Articulo 5 del Decreto Nom. 243-00, de 8 de agosto
del 2000.

Decreto 655-08 de fecha 17 de octubre del 2008 en relacién a tasa aeroportuaria en

conformidad a los Aeropuertos Concesionados y Privados.

Decreto 321-17 de fecha 4 de septiembre del 2017, en relacién a la tasa aeroportuaria
de los Aeropuertos privados y Aeropuertos Concesionados, y que modifica el Articulo
4 del Decreto nom. 655-08 del 17 de octubre de 2008.

Reglamento Tarifario Nom. 2658 sobre tasas y derechos para el uso de Aeropuerto
Domésticos y Aeropuertos, y procedimientos para su aplicaciéon Dictado el 5 de agosto
del 1981 Modificado el 18 de enero de 1990.

Resolucién del Congreso Nacional Num. 121-99 que aprueba el Contrato de
Concesion, suscrito en fecha 7 de julio de 1999 y su Addendum del 22 de octubre
de 1999, entre el Estado Dominicano, la Comisién Aeroportuaria y Aeropuertos

Dominicanos Siglo XXI.

Resolucién de la Comisiéon Aeroportuaria No. 6492, Actualizacion para la Fase | de la
Concesiéon Aeroportuaria. Otorga poder de Supervision, control y Fiscalizacion de la
ejecucion de Obras a la SEOPC.

Resolucién NUm.6003, emitida por la Comisién Aeroportuaria de fecha 15 de febrero
del 2000, resolucién preparatoria para la concesiéon aeroportuaria entre el Gobierno

Dominicano y Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI.

Resolucién de la Comisiéon Aeroportuaria Num. 6428 de fecha 8 de marzo del 2004,

sobre rompimiento de equilibrio econémico aplicacién tasa de US$1.30.

Resolucién Num. 6607, emitida por la Comisién Aeroportuaria de fecha 1ro. de marzo
de 2011, la cual dispone la implementacién del cobro de una tarifa por concepto de

los servicios de aterrizaje de aeronaves en el Helipuerto de Santo Domingo.
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* Contrato de Concesién Aeroportuaria suscrito entre el Estado Dominicano, la
Comisién Aeroportuaria y la Empresa Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, S.A. del 30
de diciembre de 1999 y su Addendum.

* Contrato Aeropuerto La Romana del 25 de agosto del 1999.

* Contrato Aeropuerto Cibao del 5 de mayo del 2000.

* Contrato Aeropuerto Punta Cana del 10 de Julio del 2000.

* Addendum, aprobado mediante Resolucion Num. 66-01 del Congreso Nacional, de
fecha 7 de febrero del 2001, al Contrato de Concesién Aeroportuaria suscrito entre el
Estado Dominicano, la Comisién Aeroportuaria y la Empresa Aeropuertos Dominicanos

Siglo XXI, S.A. aprobado por Resolucién Num. 121-99 del 30 de diciembre de 1999.

* Addendum a contrato que otorga 5 afos mas a la Concesién Aeroportuaria de fecha
22 de marzo del 2004.
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m I1l. MARCO ESTRATEGICO

MISION .

Administrar, operar, supervisar y fiscalizar el sector aeroportuario nacional, conforme a
la normativa nacional e internacional aplicable, contribuyendo a la competitividad de la

Republica Dominicana.

VISION .

Ser lideres y referentes del sector aeroportuario en la regién, contribuyendo al desarrollo
econémico sostenible del pais, a través de una gestion de calidad, transparente y respeto

al medio ambiente.

VALORES B

* TRANSPARENCIA: Comunicamos abiertamente las acciones de nuestra gestién y

garantizamos el acceso a la informacién de manera veraz y oportuna.

* INTEGRIDAD: Actuamos con honestidad y honradez, fieles a los principios morales y éticos.
* LEALTAD: Trabajamos, siendo leales hacia las normas y valores de la institucion.

* COMPROMISO: Somos consciente de la importancia de cumplir con nuestro rol y lo

asumimos con plena vocacién de servicio.

* EFICIENCIA: Utilizamos de manera racional los medios y recursos disponibles, para llegar

a 6ptimos resultados.

* CALIDAD: Empleamos los mas altos niveles de calidad en nuestros procesos, para lograr

la satisfaccién plena de las necesidades del cliente interno y externo.
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* INNOVACION: Trabajamos para Impulsar nuevos modelos de negocio, ofrecer nuevos

servicios y mejorar procesos para hacer maés fécil la vida de las personas.

*  JUSTICIA: Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacién.

1) Retos A Enfrentar

El Plan de Gobierno de la gestién encabezada por el Presidente Luis Abinader Corona, tiene
como objetivo general, en materia de turismo, hacer de la Republica Dominicana un destino
ordenado, seguro y sostenible; con un turismo inclusivo de calidad en los diferentes destinos y
en los servicios, que favorezca el aumento de los ingresos y el empleo y contribuya a mejorar

la calidad de vida de las comunidades receptoras.

Tales objetivos se complementan con las politicas y acciones que se ejecutan en otras dreas,
tales como la seguridad ciudadana, el sector eléctrico, el sector agropecuario, la politica fiscal,

etc.

Los ingresos por turismo, segun registros de la Balanza de Pagos alcanzan a US$7,560 millones

en 2018 y la ocupacion hotelera se elevé a 80 mil habitaciones.

Dentro de las metas que se propone el Plan de Gobierno estd la de:

* Aumentar en los préximos 10 aios, el numero de turistas hasta la meta
de 10,000,000 (diez millones).

El Departamento Aeroportuario en base a su misién de garantizar el desarrollo de un sistema
de aeropuertos modernos y seguros, operados en conformidad a las normativas nacionales e
internacionales referentes a calidad de servicio y de respeto al medioambiente, promueve el

cumplimiento de esta meta del Plan de Gobierno.



2)

Sistema De Aeropuertos Domésticos

Con el objetivo de desarrollar infraestructuras aeronduticas que faciliten las conexiones externas
e internas de la aviacién comercial y privada; y dinamicen la economia de cada rincén de la

Republica Dominicana.

El Plan de infraestructuras del Departamento Aeroportuario, para el periodo de gestién 2021-
2024, contempla la creacién del Sistema de Aeropuertos Domésticos a fin de conectar, por
via aérea a los turistas de vacaciones o negocios, a destinos no tradicionales en Republica
Dominicana, dinamizando la economia de estos lugares e impactando en el desarrollo econémico

y social del pais.

El desarrollo de las infraestructuras aeronduticas, desde un enfoque holistico, en Republica
Dominicana colocard a la aviaciéon civil y el transporte aéreo en un lugar preponderante; y
con ello, se mejorard y motorizard el desarrollo econémico y social de las provincias donde se

encuentran, de acuerdo con la dindmica de los mercados y de forma sostenible en el tiempo.

Los Aeropuertos Domeésticos existentes requieren de una necesaria intervencién en sus
infraestructuras con la intenciéon de adecuarlas a los nuevos requerimientos de la normativa
nacional e internacional aplicable para la seguridad operacional, asi como la construccién de

facilidades para lograr unos aeropuertos seguros, eficientes y sustentables.

Este proyecto incluye la adecuacién y modernizacion de los aeropuertos de:

* Aeropuerto Osvaldo Virgil (Montecristi) prestard operaciones internacionales
limitadas con facilidades de suministro de combustible de aviacién para atraer a
las mas de 40 mil naves privadas que anualmente sobrevuelan el Atldntico con

destino al Caribe insular, pero que no llegan a la Republica Dominicana.

* Aeropuerto Expedicion 14 de junio (Constanza), serd una puerta a la
internacionalizaciéon de la producciéon agroindustrial que permitird colocar los
diferentes productos en los principales destinos turisticos del pais, asi como en las

islas del Caribe y los Estados Unidos.

* Aeropuerto Cabo Rojo (Pedernales), estard constituido como una base logistica
provisional para facilitar la llegada de inversionistas del Proyecto de Desarrollo
Turistico de Pedernales hasta la puesta en operaciones del nuevo Aeropuerto

Internacional.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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e Aeropuerto La Aviacién (Dajabén) complementara su rol de base de defensa aérea
con operaciones de aviacién general para el fomento de las actividades comerciales
bilaterales entre Haiti y Republica Dominicana, a la vez que dard paso a los turistas

que desean descubrir los encantos del extremo noroeste del pais.

* Aeropuerto El Granero del Sur (San Juan), fortalecerd el desarrollo de la agroindustria
de la provincia San Juan, para que sirva como un centro de exportacién agricola,
pero al mismo tiempo para la facilitar la fumigacién de todas las dreas que

intervienen en el desarrollo agropecuario de la provincia

* Cuevas de la Maravillas (San Pedro de Macoris), facilitara la conexién por via aérea
a los turistas de vacaciones o negocios con esta provincia, impactando el desarrollo

econémico.

3) Red Nacional de Helipuertos

Con el propésito de mejorar la cobertura, equidad y eficiencia de los servicios del sistema de
salud, emergencias, rescate, red vial y las alternativas de movilidad para el desarrollo del sector

turistico y negocios de la Republica Dominicana.

Dentro del marco de implementacién del plan de infraestructuras disefado por el Departamento
Aeroportuario, para el periodo de gestion 2021-2024, se ha creado la Red Nacional de
Helipuertos, con el objetivo de mejorar los servicios publicos en materia de transporte
aéreo, de forma que se conecte estratégicamente todo el territorio nacional, garantizando
eficiencia al momento de enfrentar emergencias sanitarias, atenciéon extra-hospitalaria en
casos de accidentes; y rescates; a la vez crear puntos de conexién entre las principales vias de
comunicacién, en apoyo a la de Red Vial del pais, asi como las dreas turisticas y sector ejecutivo
gue potencien nuevas actividades econémicas en los principales escenarios urbanos y centros

de interés del pais.

El proyecto incluye modernizacién, adecuacién y construccion de helipuertos en:

* Hospitales publicos regionales y especializados

* Centros de intereses turisticos y comerciales
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* Principales vias de comunicacién de la Red Vial del pais

* Puntos estratégicos de rescate dispuestos por la Defensa Civil y el Centro de

Operaciones de Emergencias.

Impacto Esperado

El pais, dispondra de una atencién extra-hospitalaria helitransportada a Proceso-Tiempo-
Dependiente (PTD), como un bien publico esencial que mejorard la equidad en el acceso
al Sistema Nacional de Salud, aumentando la calidad y la seguridad de la atencién lo que
facilitard la obtencién de resultados clinicos, econémicos y sociales, contribuyendo a la
dotacién de una infraestructura incluyente y de prestacion de servicios a través de la misma

accesible para toda la poblacién.
* Potencializacién del acceso a todas las zonas con atractivos turisticos del pais.
* Fortalecimiento de la Red Vial de comunicacién del pais.

* Generacion de emprendimientos empresariales a través de la conectividad interna

del pais, con la facilitacién de los desplazamientos rapidos y seguros.

Provincias Impactadas

Distrito Nacional Monsenor Nouel

Santiago La Vega

Monte Plata Samand

La Altagracia San Pedro de Macoris

Barahona Valverde

Montecristi Puerto Plata

Azua Maria Trinidad
Sanchez
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B 1V. PLAN ESTRATEGICO 2021 — 2024

1) Ejes Estratégico y Objetivos Estratégico

El plan estratégico camina sobre las vias de los siguientes 3 ejes estratégicos:

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE

EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Fomentar la gestién operacional eficiente en todos los aeropuertos, aeropuertos domésticos

y helipuertos que conforman el sistema aeroportuario dominicano.

EJE 2: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible de la infraestructura aeroportuaria.

Promover la modernizacién de la institucién a través de una cultura de desarrollo
organizacional y de la implementacion de controles, que fomente los valores, misién, vision,

objetivos y metas institucionales con responsabilidad y transparencia.

2) Vinculacién De Los Instrumentos De Planificacion

De acuerdo a la naturaleza de la institucién, los ejes del Plan Estratégico Institucional (PEI), se

encuentran vinculados a dos (2) de los ejes de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y a

su vez, estos estdan alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) que se detallan

en el siguiente cuadro:

EJE 1: GESTION OPERACIONAL EFICIENTE
EJE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Eje 1. Un Estado social y democrético de
derecho, con instituciones que actban con
ética, transparencia y eficacia al servicio de
una sociedad responsable y participativa, que
garantiza la seguridad y promueve la equidad,
la gobernabilidad, la convivencia pacffica y el
desarrollo nacional y local.

No. 16. Paz justicia e instituciones Solidas

EJE 2: DESARROLLO DE LA
INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Eje 3. Una economia ferritorial y sectorialmente
integrada, innovadora, diversificada, plural,
orienfada a la calidad y ambientalmente
sostenible, que crea y desconcentra la riqueza,
genera crecimiento alto y sostenido con equidad
y empleo digno, y que aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado local y se inserta de
forma competitiva en la economia global.

No. 7. Energia Asequible y no contaminable.

No. 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico.

No. 9. Industria Innovacién e infraestructura.
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Matriz General Plan Estratégico

EJE ESTRATEGICO PEIl:

Desarrollo de la infraestructura Aeroportuaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible de la infraestructura

aeroportuaria

Resultados institucionales
Instrumentos Nivel Planificacion Global

Linea base
Politica Gobierno: =k Resultados Indicador (es) (es)
politica: o

Porcentaje de
Turismo sostenible Aumentada la llegada Infraestructura disceJ:;ZSas/
Turismo, una oportunidad. v de visitantes a la aeroportuaria ) 2019 90% 33% 57% 76%  100%
rentable. - o Porcentaje de
Republica Dominicana. desarrollada
obras
ejecutadas
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Meta Objetivo de Meta Otros
Desarrollo compromisos

Linea de accién END Sostenible nacionales e
directamente internacionales
alineado relacionados

Denominacion

Unidad de
medida

3.5.5.2 Fortalecer la sostenibilidad de las zonas
turisticas dotandolas de la

infraestructura, servicios y condiciones
adecuadas del entorno, sobre la base de

planes de desarrollo y ordenamiento urbanistico,
consensuados entre el sector

publico, sector privado y comunidad, y que estén
acordes con el Plan Decenal de

Desarrollo Turistico, el Plan de Ordenamiento
Territorial y los demas instrumentos

de planificacidén sectorial y regional.

Nos. 9. 1 Desarrollar
infraestructuras
fiables, sostenibles,
resilientes y de
calidad, incluidas
infraestructuras
regionales y
transfronterizas,
para apoyar el
desarrollo

3.5.5.14 Desarrollar redes viales que faciliten la
integracion de los centros

turisticos entre si y con las comunidades del
entorno, como medio para propiciar

extender la estadia y llevar hacia las zonas
aledafias los beneficios de la actividad turistica.

3.3.6.1 Desarrollar un sistema de priorizacion de |€conémicoy el
proyectos de infraestructura de transporte y bienestar humano,
logistica en funcidn de su rentabilidad econdmica haciendo especial

y social y su aporte a hincapié en el

una red de comunicaciones que integre el acceso asequible y

territorio nacional.* equitativo para
todos.

3.3.6.2 Garantizar la calidad de las obras de
infraestructura mediante una estricta aplicacion
de la normativa, en particular, la relativa a la
vulnerabilidad a fendmenos naturales.

3.3.6.4 Desarrollar una dotacion de
infraestructura y servicios logisticos que integre
el territorio nacional y apoye a la produccion y
comercializacion de bienes y servicios, con el
propdsito de reducir costos, elevar la
productividad y crear mayores oportunidades de
empleo.

3.3.6.5 Desarrollar las capacidades para
promover y gestionar la participacion publico-
privada en proyectos de infraestructuray en la
provisidn de servicios de transporte y logistica,
asegurando una adecuada proteccion de los
intereses nacionales y la seguridad juridica de los
inversores.

3.3.6.7 Desarrollar e implementar un marco
regulatorio e institucional que garantice un
sistema de transporte de pasajeros y de carga de
calidad, ordenado, seguro, ambientalmente
sostenible, que opere en condiciones de
competencia, con libertad de participaciony
contratacion, a fin de reducir la incidencia del
gasto de transporte en los presupuestos
familiares y en los costos empresariales.

Ejecucion de obras
de infraestructura
Aeroportuaria

Informes de
obras

10

10
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Requerimiento financiero ($)

Medios de
verificacion bl bl
Fuente de

financiamiento

Departamento de
Infraestructura
Aeroportuaria /
Informes Direccidn Técnica/
Direccion de

Departamento

S 375,000,000.00 ! X
Financiero

Administraciones
Aeroportuaruas

Involucrados

Direccion Ejecutiva,
Direccion de
Administraciones
Aeroportuarias,Depart
amento de
Infraestructuras
Aeroportuaria,
Direccion Técnica,
Departamento de
Planificacion y
Desarrollo,
Departamento
Finaciero, Division de
Compras y
Contrataciones.

Este producto
dependera de la
asignacién a tiempo
del presupuesto.
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EJE ESTRATEGICO PEI:

Fortalecimiento Institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Promover la modernizacién de la instituciéon a través de una cultura de desarrollo
organizacional e implementaciéon de controles, que fomente los valores, misién, vision,

objetivos y metas institucionales con responsabilidad y transparencia.

Resultados institucionales

Instrumento Nivel Planificacion Global PEI

Valor
2021 | 2022 | 2023|2024

- Linea Valor :
Politica de Impacto de la P EL Indicador -- Denominacion telfetdlor
e boliti Resultados (es) Base meta (es)
obierno olitica PNPSP es 5019 2024

Porcentaje de
Informes de
seguimientode = 2019 100% 25% 50% @ 75% 100%
la gestion
publica al afio

Porcentaje de
notas aceptables
enla 2019 85% 85% 85% 85%  85%

evaluacione de

Porcentaje de
satisfaccion de
los servicios
brindados.

2019 90% 90%  90%  90%  90%

Apoyo sostenido a la
administracién publica
eficiente, transparente y
orientada a resultados.

Mejorada de manera
eficiente la gestion
institucional

Hacia un Estado Mejorada la calidad

moderno e
institucional.

de los servicios
publicos
Porcentaje de
informes de
ditori
audrtoria 2019 100% 25% 50% = 75% 100%
realizados en el
tiempo
estimado.

Porcentaje de
informes de
seguimientos 2019 100% 25% 50% 75%  100%
realizados en el
tiempo estimado

e —
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Meta Otros Productos Terminales (Relevantes)

Meta Objetivo de compromisos
Desarrollo Sostenible | nacionales e
directamente alineado |internacionales

relacionados

Programacion

Linea de accion END Unidad de

Denominacion )
medida

1.1.1.4 Promover la gestion integrada de procesos No 16.6. Crear a todos los Informes de los
institucionales, basada en medicion, monitoreo y niveles instituciones eficaces Indicadores del Sistema
evaluacion sistematica. y transparentes que rindan de Monitoreo de la
cuentas. N/A Gestion Publica Inﬁ.)rmes 12 12 12 12
Evaluados. realizados
1.1.1.7 Promover la continua capacitacion de los No 4.3 De aqui a 2030, Registro y control de las
servidores publicos para asegurar el acceso igualitario necesidades de
dotarles de las competencias requeridas para una de todos los hombres y las capacitacién humana
gestién que se oriente a la mujeres a una formacién realizado.
obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y  técnica, profesional y Plan de
del desarrollo nacional y superior de calidad, incluida N/A Capacitacion 1 o o
local. la ensefianza universitaria. Anual
realizado
1.1.1.9 Consolidar y fortalecer el Sistema Estadistico No 16.6. Crear a todos los Encuesta de satisfaccién
Nacional con estandares niveles instituciones eficaces elaborada.
nacionales Unicos, a fin de generar informacién y transparentes que rindan
confiable, necesaria, suficiente, cuentas.
oportuna, desagregada por sexo y de uso colectivo para
establecer un correcto Encuesta de
diagnostico de la realidad nacional y de los distintos N/A Satisfaccion g e g e
grupos poblacionales, que realizada
permita planificar el desarrollo y ejecutar politicas
publicas eficaces y eficientes
a todos los niveles.
1.1.1.13 Establecer un modelo de gestion de calidad Informe de Sistema de Informes
certificable, que garantice Calidad realizado. realizados
procedimientos funcionales, efectivos y 4giles en la
prestacion de servicios No 4.3 De aqui al 2030,
publicos y que tome en cuenta su articulacién en el asegurar el acceso igualitario
territorio y las necesidades de todos los hombres y las
de los distintos grupos poblacionales. mujeres a una formacién N/A 4 4 4 4
técnica, profesional y
superior de calidad, incluida
la ensefianza universitaria.
1.1.1.2 Establecer un marco juridico acorde con el No 16.6. Crear a todos los Informes Gestion de
derecho administrativo niveles instituciones eficaces Transparencia.
moderno que propicie la conformacién de un Estado y transparentes que rindan
transparente, agil e cuentas.
inteligente.
1.1.1.3 Fortalecer el sistema de control interno y
externo y los mecanismos de
acceso a la informacién de la administracién publica,
como medio de garantizar
la transparencia, la rendicion de cuentas y la calidad del N/A Inﬁ.)rmes 4 4 4
gasto publico. realizados
1.1.1.17 Modernizar, eficientizar y asegurar la
transparencia del Poder
Ejecutivo, para fortalecer sus funciones de coordinacion
y supervision de las
politicas publicas y las ejecutorias de la Administracion
Publica.
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Requerimiento
financiero ($)
Medios de
Fuente de | verificacion
financiamie
nto

N/A N/A Informes
Plan de
N/A N/A Capacitacion
Anual
N/A N/A Informe de
encuestas
N/A N/A Informes
N/A N/A Informes

Responsables

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Recursos
Humanos

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

Oficina de Libre
Accesoala
Informacién

Involucrados

Compray
Contrataciones,
Planificacion y
Desarrollo,
DRRHH,OAI, DTIC.

Todas las unidades
organizativas

Delegaciones,
Aeropuertos
Domésticos y
Helipuertos

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo, OAI,
Comité de Calidad

Compray
Contrataciones,
Planificacion y
Desarrollo,
DRRHH,0AI, DTIC,
Direccién Juridica,
Departamento
Financiero

Supuestos

Falta de
disponibilidad de
Recursos
Financieros

Sistema técnicos
de encuesta
deficientes

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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EJE ESTRATEGICO PEI:

Gestiéon Operacional Eficiente.

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Fomentar la gestién operacional eficiente en todos los aeropuertos internacionales y

domésticos y helipuertos que conforman el sistema aeroportuario dominicano.

Resultados institucionales
Instrumentos Nivel Planificacion Global PEI

Linea Base | Valor meta Denominacién Indicador (es:
Politica de Gobierno Imp:ocl?gcc;e E Resultados Indicador (es) (es) ﬁ)nfg Valor
PNPSP 2019 2024 2021 2022 2023

Porcentaje de
Informes de
supervisiones 2019 | 100% @ 25% 50% 75% 100%
realizadas en el
tiempo establecido.

Mejoradas
. Aumentada la ]
Turismo Instalaciones de los

Turismo, una llegada de visitantes

sostenible , Aeropuertos
oportunidad. i a la Republica p .
rentable. . Domeésticos y
Dominicana. .
Helipuertos

Porcentaje de
Informe de
. 2019 @ 100% @ 25% @ 50% @ 75% 100%
supervisiones

realizadas a tiempo

Porcentaje de
Informe de
mantenimientos 2019 | 100% @ 22% @ 44% 72% 100%
realizados en el
tiempo establecido
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Meta Otros Productos Terminales (Relevantes)
Meta Objetivo de compromisos
Linea de accién END Desarrollo Sostenible nacionales e Unidad de
directamente alineado internacionales Denominacién ek Afio | Afio | Afio | Afio
relacionados

Programacion

3.5.1.5 Consolidar y monitorear la red de tratados y
acuerdos comerciales suscritos
por el pais y evaluar de forma participativa su
potencial ampliacién, para su
aprovechamiento en favor del desarrollo de los
sectores productivos.
Y. No 9. Desarrollar
3.5.5.2 Fortalecer la sostenibilidad de las zonas i §
. . infraestructuras fiables,
turisticas dotandolas de la R .
i L L sostenibles, resilientes y
infraestructura, servicios y condiciones adecuadas del X ) X
de calidad, incluidas
entorno, sobre la base de i L
. L. infraestructuras Supervision del
planes de desarrollo y ordenamiento urbanistico, X K )
d tre el sect regionalesy Sistema Nacional
consensuados entre el sector
Lo . . ,_|transfronterizas, para Aeroportuario de los | Numero de
publico, el sector privado y la comunidad, y que estén oLy N/A & R 202 22
apoyar el desarrollo Aeropuertos informes
acordes con el Plan Decenal de L i
L. . econdmico y el Concesionados y
Desarrollo Turistico, el Plan de Ordenamiento . .
. .. bienestar humano, Privados
Territorial y los demas instrumentos A X
e . . haciendo especial
de planificacién sectorial y regional. . ,
hincapié en el acceso
asequible y equitativo
para todos.
3.5.5.12 Promover eficazmente, de manera
coordinada con el sector privado, el
destino turistico dominicano a nivel nacional e
internacional.
1.1.1.3 Fortalecer el sistema de control interno y
externo y los mecanismos de acceso a la informacién
de la administracion publica, como medio de No 9. Desarrollar
garantizar la transparencia, la rendicion de cuentasy |infraestructuras fiables, ) ) 5| 2
la calidad del gasto publico. sostenibles, resilientes y
de calidad, incluidas
infraestructuras
regionalesy Administracion de los
1.1.1.4 Promover la gestién integrada de procesos | transfronterizas, para N/A Aeropuertos NUmero de
institucionales, basada en medicién, monitoreo y apoyar el desarrollo Domésticos y informes
evaluacion sistematica. econdémico y el Helipuertos Estatales
bienestar humano,
1.1.1.8 Estructurar y fortalecer los sistemas de haciendo especial 717019 9
supervision publica y privada que garanticen la hincapié en el acceso
prevencion y el castigo de delitos administrativos en  asequible y equitativo
el Estado e instituciones que reciben fondos publicos. ' para todos.

G J
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Requerimiento financiero ($)

Medios de verificacion Involucrados

Responsables

Fuente de
financiamiento

Informe de
mantenimientos

Departamento de
Infraestructura

Inspector (a) /
Supervisor (a) /

Técnicos /
Administrador (a)

Catastrofes
Naturales/ Falta

N/A N/A Inforr.m? de Direccic'?n de Directf)r de de Designacion
supervisiones Delegaciones Delegaciones / R
de capital
Delegados /
humano.
Aerodom/
|
Informe de DlreAcuonAde Inspec?or (a)/
. Administraciones Supervisor (a)/
supervisiones . .
Aeroportuarias Administrador (a)
Catastrofes
Naturales/ Falta
Departamento p 7
S 1,334,600.00 i . de Desighacién
Financiero 4
de capital
humano
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3) Obijetivos Estratégicos

Objetivo General

El Departamento Aeroportuario ejecuta las medidas necesarias para velar por el buen
funcionamiento de los aeropuertos, administrando y manteniendo los aeropuertos domésticos y
helipuertos estatales, supervisando y fiscalizando la operacién, administraciéon y funcionamiento

de los aeropuertos comerciales, concesionados y privados del pais.

Obijetivos Especificos

* Asegurar que la operacién, explotacién y mantenimiento de los aeropuertos y aeropuertos
domésticos que conforman el Sistema Aeroportuario Dominicano se realice cumpliendo
los estdndares nacionales e internacionales recomendados referentes a calidad de servicio

y cuidado del medioambiente.

e Supervisar y fiscalizar de acuerdo con las normas nacionales e internacionales los
Aeropuertos concesionados y privados, para asegurar la transparencia en el cumplimiento

de las mismas.

* Proveer informacién oportuna, confiable y prestar asesoria técnica a la Comisién

Aeroportuaria para una correcta toma de decisiones por parte de esta.

* Disenar, ejecutary supervisar las obras de infraestructura aeroportuaria en los aeropuertos

domésticos que se encuentran bajo la administracién del Departamento Aeroportuario.

4) Alineacion De La Produccién Institucional

A continuacién, se muestra la alineacién de la produccién institucional con la ley nom. 01-12

de Estrategia Nacional de Desarrollo.



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MATRIZ DE PRODUCCION INSTITUCIONAL Y ALINEACION CON LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

1 2246 Supervision del
Sistema Nacional
Aeroportuario de
los Aeropuertos
Concesionados y
Privados

2 2242 Ejecucion de obras
de infraestructura

Aeroportuaria

3 2255 Administracién de
los aeropuertos
domeésticos y
Helipuertos
Estatales

Eje 1. “Un Estado social y
democrético de derecho, con
instituciones que actdan con ética,
transparencia y eficacia al servicio
de una sociedad responsable y
participativa, que garantiza la
seguridad y promueve la equidad,
la gobernabilidad, la convivencia
pacifica y el desarrollo nacional y
local. ”

Eje 3. “Una economia ferritorial y
sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural,
orientada a la calidad y
ambientalmente sostenible, que
crea y desconcentra la riqueza,
genera crecimiento alto y sostenido
con equidad y empleo digno, y que
aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado local y
se inserta de forma competitiva en
la economia global.”

Eje 1. “Un Estado social y
democrético de derecho, con
instituciones que actban con ética,
transparencia y eficacia al servicio
de una sociedad responsable y
participativa, que garantiza la
seguridad y promueve la equidad,
la gobernabilidad, la convivencia
pacifica y el desarrollo nacional y
local. ”

Objetivo General 1.1
Administracién pUblica
eficiente, transparente y
orientada a resultados.

Objetivo General 3.3
Competitividad e
innovacién en un ambiente
favorable a la cooperacién
y la responsabilidad social.

Objetivo General 1.1
Administracién publica
eficiente, transparente y
orientada a resultados.

Objetivo Especifico 1.1.1
Estructurar una administracién
publica eficiente que actte con
honestidad, transparencia y
rendicién de cuentas y se oriente
a la obtencién de resultados en
beneficio de la sociedad y del
desarrollo nacional y local.

Objetivo Especifico 3.3.6
Expandir la cobertura y mejorar
la calidad y competitividad de la
infraestructura y servicios de
transporte y logfstica,
orienténdolos a la integracién
del territorio, al apoyo del
desarrollo productivo y a la
insercién competitiva en los
mercados internacionales.

Objetivo Especifico 1.1.1
Estructurar una administracién
pUblica eficiente que actte con
honestidad, transparencia y
rendicién de cuentas y se oriente
a la obtencién de resultados en
beneficio de la sociedad y del
desarrollo nacional y local.

Linea de Accién: 1.1.1.3
Fortalecer el sistema de
control interno y externo y los
mecanismos de acceso a la
informacién de la
administracién publica, como
medio de garantizar la
transparencia, la rendicién de
cuentas y la calidad del gasto
publico.

Linea de Accién 3.3.6.7
Desarrollar e implementar un
marco regulatorio e
institucional que garantice un
sistema de fransporte de
pasajeros y de carga de
calidad, ordenado, seguro,
ambientalmente sostenible,
que opere en condiciones de
competencia, con libertad de
participacién y contratacién, a
fin de reducir la incidencia del
gasto de transporte en los
presupuestos familiares y en
los costos empresariales.

Linea de Accién: 1.1.1.3
Fortalecer el sistema de
control interno y externo y los
mecanismos de acceso a la
informacién de la
administracién piblica, como
medio de garantizar la
transparencia, la rendicién de
cuentas y la calidad del gasto
publico.

5) Criterios Para La Implementacién Del Plan Estratégico Institucional

A continuacién, se muestra un

resumen de los criterios necesarios

para la correcta implementacién

del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024

del Departamento

Aeroportuario.

PLANIFICACION

INFRAESTRUCTURA

CULTURA

MONITOREO
Y CONTROL

IMPLEMENTACION




DEPARTAMENTO
_Z%\EROPORTUARIO




~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA




